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RESUMO

A pesquisa tem como pressuposto evidenciar a atuacdo do pedagogo em espacos ndo escolares, a pedagogia
empresarial. Este trabalho partiu da abordagem qualitativa, que foi realizada através de um questionario para
perfilar os sujeitos e uma entrevista para obter as informagGes necessarias acerca da tematica abordada. Os
participantes foram dois pedagogos atuantes em departamentos de uma empresa na cidade de Parnaiba-PlI.
Para subsidiar o trabalho, tecemos um didlogo com o0s seguintes tedricos: Ribeiro (2010), Abrantes (2009),
Libaneo (2008), Lopes (2009), Chiavenato (2008), Gil (2010). Buscamos compreender como o pedagogo
contribui para o desenvolvimento da empresa, detectando informagfes acerca do trabalho do pedagogo
empresarial. Contudo, a importancia maior deste trabalho consiste em identificar as habilidades e
competéncias do pedagogo em uma empresa e a contribuicio do mesmo para o desenvolvimento da
instituicdo. O que acabamos de afirmar leva a destacar que o pedagogo é um profissional importante para a
sociedade, tanto que sua atuacdo ndo estd vinculada apenas & sala de aula, pois ha uma diversidade de
praticas educativas na sociedade que exigem a acdo pedagogica. Partindo dessas afirmacdes, pode-se definir
que além das atividades escolares propriamente ditas, como professores de diversos niveis de ensino,
gestores planejadores, coordenadores, orientadores, supervisores educacionais, os pedagogos também
desenvolvem atividades pedagogicas (ndo escolares) em 6rgdos publicos e privados ligados a hospitais e
empresas. Os sujeitos envolvidos na pesquisa contribuiram bastante, com suas falas, sobre as atividades
desenvolvidas pelo pedagogo empresarial, possibilitando-nos maiores esclarecimentos acerca dessa atuacao.

Por isso ndo encontramos dificuldades durante a pesquisa. O trabalho possibilitou esclarecer o problema que
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originou a pesquisa. O pedagogo é um profissional, com bastante competéncia e habilidade, por isso exerce

»

uma fungdo importante dentro das empresas, pois na gestdo de pessoas precisam-se desenvolver projetos e
treinamentos, para maior qualificacdo dos funcionarios que direcionam a empresa para 0 sucesso. E o

pedagogo é o profissional com ampla capacidade para exercer esse trabalho.

PALAVRAS- CHAVE: Espaco ndo escolar. Pedagogia Empresarial. Educacdo na empresa.

INTRODUCAO.

Ninguém vive sem educacdo. Em casa, na rua, na escola, todos nos envolvemos para
aprender, para ensinar, para ser e conviver, a educacdo faz parte de nossa vida diaria. Libaneo (apud
BRANDAO, 2007, p. 26) afirma que: “o desenvolvimento do homem ocorre por meio da sua
relacdo ativa no meio ambiente, seja ele natural e social, formando assim o meio naturalmente
organizado” O pedagogo ¢ um profissional responsavel por essa a¢do. “A pedagogia ¢ entdo o
campo do conhecimento que se ocupa do estudo sistematico da educacdo, da pratica educativa
concreta que se realiza na sociedade como um dos ingredientes basicos da configuracdo da
atividade humana” (LIBANEO, 2007, p.30). Contudo, o pedagogo ¢ o especialista que atua em
varios aspectos da préatica educativa, direta ou indiretamente, ligada a organizacdo e aos processos
de transmissdo de conhecimentos, tendo em vista o desenvolvimento e a formacdo humana
previamente definidos em seu contexto.

O pedagogo é um profissional importante para a sociedade, tanto que sua atua¢do ndo
esta vinculada apenas & sala de aula, pois ha uma diversidade de préticas educativas na sociedade
que exigem a acdo pedagdgica. Partindo dessas afirmacdes, pode-se definir que além das atividades
escolares propriamente ditas, como professores de diversos niveis de ensino, gestores planejadores,
coordenadores, orientadores, supervisores educacionais, 0s pedagogos também desenvolvem
atividades pedagogicas (ndo escolares) em 6rgdos publicos e privados ligados a hospitais e
empresas. Portanto o pedagogo passa a ganhar espaco nas empresas enquanto alguém que atua na
area de desenvolvimento de recursos humanos, com treinamentos e qualificacdo do pessoal
responsavel pela formacdo de méo -de- obra para o atendimento das necessidades da organizac&o.
Assim, “um dos propoésitos da pedagogia na empresa é a de qualificar todo pessoal da organizagéo
nas areas administrativas, operacional, gerencial, elevando a qualidade e produtividade
organizacionais” (FERREIRA, 1985 apud RIBEIRO, 2010, p.9).
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Para melhor entendermos quem é o profissional pedagogo, precisamos entender o que

é pedagogia. Podemos defini-la como “a ciéncia das metodologias ¢ didaticas de ensino”
(LIBANEO 2007). Durante muito tempo, o problema da educacio foi um processo de meditac&o.
Os filésofos eram os preceptores, individuos que analisavam os problemas educativos, mas eram
apenas reflexdes e tornou-se necessario transformar os pensamentos dos tedricos na praxis, entdo,
passou a existir o pedagogo. Vale ressaltar que pedagogia esta ligada as suas origens na Grécia
antiga. Os gregos antigos designavam de pedagogo o escravo que levava a crianca para o local onde
ocorria a aprendizagem, 0 mesmo ndo atuava apenas como um instrutor, mas também como um
condutor, o individuo responsavel pela melhoria da educagdo e do comportamento do estudante. Ou
seja, cabia ao pedagogo uma boa educacdo. Mas, atualmente, mudou o perfil do pedagogo, pois
devido a importancia do mesmo, houve a necessidade de criar e investir no curso de pedagogia.

A partir de 1930, o curso de pedagogia, tem se preocupado em formar um profissional
para atuar na educacao, pois com a Revolucédo Industrial, a nova realidade passou a exigir mao —de-
obra, fazendo-se necessario o investimento em educacdo, pois precisava-se de pessoas preparadas e
capacitadas para atender as exigéncias do mercado. Através das leituras realizadas, descobrimos que
na decada de 1970 a preocupacdo da empresa era ter em seu quadro um trabalhador com
escolaridade bésica com mais conhecimento técnico de atividades que iria desenvolver.

Os cursos de relagdes humanas estavam dentro do processo de treinamento que, na
maioria das vezes, eram ministrados pelo pedagogo, em parceria com o psicélogo. A presenca do
pedagogo na empresa € histdrica e ocorreu em um momento de expansdo do capital para atender as
necessidades sociais. Assim, podemos entender que a presenca do pedagogo empresarial surgiu da
necessidade de melhor desenvolvimento da empresa, e maiores competitividades. Contudo, 0
pedagogo € hoje o especialista que ndo conduz apenas as criangas, mais sim pessoas para uma
mudanca de comportamento, para a formacao de uma personalidade humana e equilibrada.

Esses profissionais estdo recebendo mais preparacdo nas instituices de ensino
superior, pois as novas possibilidades de atuagdes do pedagogo nédo estao restritas apenas ao espago
escolar. O fendmeno da globalizacdo vem promulgado mudancas na sociedade, exigindo mais do
pedagogo, e 0 mesmo precisa entender esses fatores, para que seja possivel atuar com competéncia
visando a transformacgéo social; contudo, podemos visualizar que esse espago tem possibilitado ao
educador, se movimentar para além dos muros da escola, ja que a acdo pedagdgica esta presente em
todos os setores da sociedade, pois na pratica social € possivel viver a educacdo formal e informal,

por isso que o profissional, ganhou outros espagos de atuagao.
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O pedagogo empresarial desenvolve atividades na gestdo de pessoas, termo, usado

para designar o modo de lidar com as pessoas. Para Gil (2010, p.1), “gestdo de pessoas ¢ a funcao
gerencial que visa a cooperacdo das pessoas que atuam nas organizacGes para o alcance dos
objetivos organizacionais quanto individuais”. A gestdo de pessoas abrange amplo leque de
atividades, como recrutamento de pessoal, descricdo de cargos, treinamento, desenvolvimento,
avaliagéo e desempenho.

Assim, percebemos que o pedagogo é um profissional com conhecimentos ideais para
atuar nesse setor, desenvolvendo trabalhos em equipe, para estruturar a empresa. E interessante
perceber que a atuacdo do pedagogo na empresa tem como pressupostos a filosofia e a politica na
gestdo de pessoas, adotados pela organizagdo. Para Ribeiro (2010, p.11), “o pedagogo empresarial
tem como finalidade principal provocar mudancas no comportamento, e nas atitudes das pessoas,
para que estas melhorem tanto a qualidade de seu desempenho profissional quanto pessoal”. Mas
para que a empresa consiga as mudancas desejadas no comportamento dos funcionarios, 0s meios
utilizados tém que ser adequados aos objetivos e ideais necessarios que se deseja alcancar.

A pedagogia empresarial ocupa-se basicamente com 0s conhecimentos, as
competéncias, as habilidades e as atitudes diagnosticadas como indispensaveis a melhoria da
produtividade. Esse profissional deve implantar programa de qualificacdo profissional produzindo e
difundido conhecimento, estruturando o setor de treinamento, desenvolvendo programas de
levantamento de necessidades, desenvolvendo e adaptando metodologias da informacdo e da
comunicacdo as praticas de treinamento.

As atividades do pedagogo empresarial relacionam-se com as atividades pedagdgicas,
sociais, burocraticas e administrativas. Para Lopes, Trindade & Cadinha (2009, p. 77), “a educagao
deve ser um caminho para se construir a cultura, para se estimular o homem atuante em seu meio;
para isto, devera ser uma educacdo centrada no individuo, promovendo o habito de pensar, do
refletir e do agir consciente”. Entendemos que as empresas querem um profissional capaz de pensar,
planejar e executar o seu trabalho e ndo apenas um sujeito que faz apenas o que lhe mandam fazer,
por isso faz-se necessario, treinamentos e qualificacdes que tornem, esse individuo uma pessoa com
consciéncia critica.

Por isso € necessario implantar programas de qualificacdo e requalificacdo
profissional, que canalize conhecimentos e fortalega o setor de treinamento, através de
metodologias adequadas a necessidade da empresa, e da comunicagdo, que é um aspecto

importantissimo dentro da empresa, pois em todo trabalho desenvolvido dentro da mesma, exige a
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interacdo de todos. Tornando-se necessario, conhecer a cultura organizacional. Contudo,
percebemos que mais do que nunca se torna urgente alertar-se para o desenvolvimento de
competéncia e habilidade mais seguras, que sdo indispensaveis ao desempenho profissional desse
contexto atual.

Aliado a isso buscou-se verificar a contribuicdo do pedagogo para o desenvolvimento
da empresa. Contudo, propusemos como objetivo geral: Investigar a atuacdo do pedagogo nas
empresas fazendo um estudo situacional no municipio de Parnaiba- Piaui e especificos: Conhecer o
trabalho do pedagogo na empresa; analisar a metodologia de trabalho desenvolvida pelo pedagogo
na empresa; verificar os aspectos e as estratégias importantes para o pedagogo empresarial na

elaboracdo de projetos.

METODOLOGIA

A pesquisa € uma atividade voltada para a investigacdo de problemas tedricos ou
praticos por meio do emprego de processos cientificos. Ela parte de uma divida ou problema e, com
0 uso de método cientifico, busca uma resposta ou solucdo. De acordo com Cervo, Bervian e Silva
(2007, p. 57), “a pesquisa € a unica forma de obtengao de conhecimentos ¢ descobertas”.

Para a realizacdo desta pesquisa, utilizamos como abordagem a pesquisa qualitativa,
onde realizamos um estudo por meio do contato direto com os sujeitos envolvidos na pesquisa,
utilizando técnicas como 0 questionario com cinco perguntas, para obtencdo das informacoes
referentes aos mesmos e sobre a temaética abordada. Para Goode & Hatt (1997 apud Richrdson
2008, p.197), ’[...] todo questionario deve ter natureza impessoal, para assegurar uniformidade na
avaliacdo de uma situagdo para outra”. O mesmo foi aplicado com dois pedagogos atuantes em
empresas publicas na cidade de Parnaiba-Pl, para manter o sigilo profissional ambos sdo

identificados como pedagogo inovador e pedagogo empreendedor.

RESULTADOS E DISCURSSAO

Diante do leque de atuacgdes do pedagogo foi realizado algumas perguntas referente a
sua atuagdo e assim discutimos os seguintes resultados. Considerou-se relevante questionar qual
importante sua atuagdo na empresa e como foi a insercao.

Pedagogo Inovador:
E, como pedagogo, considero, sim, a importancia dessa profissdo dentro da empresa,
porgue nds pedagogos é que conseguimos visualizar de maneira melhor, aquilo que nao
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estd dando muito certo, e ai com a nossa pratica, com a questdo mais humana mesmo,
voltada, nds conseguimos sanar alguns problemas que de repente passariam
despercebidos por outro profissional. E, a minha insercdo, foi através de selecdo de
curriculum no ano de 2011.

Pedagoga empreendedora:

Bem, é... n6s, com nossa formacdo de pedagogo, temos assim uma gama de
informacdes pra contribuir com as demais areas dentro de uma equipe multiprofissional,
aqui a gente sabe da importancia desse profissional , porque de certa maneira ele é um
suporte pedagogico para o restante da equipe, porque ele detém de um conhecimento
pedagdgico especifico para sua formacdo e assim contribuir valorosamente para o
servigo socio-educativo dentro desse departamento. Recentemente aconteceu um
concurso para a admissao de profissionais efetivos dentro do quadro pablico municipal,
e eu fui aprovada, portanto sou uma funcionéria efetiva dentro do quadro da secretaria
municipal de desenvolvimento social dessa cidade.

Vimos na fala do pedagogo inovador a importancia do profissional na empresa, de
acordo com 0 mesmo o0 pedagogo atuando nesse espaco consegue visualizar melhor aquilo que néo
esta dando muito certo dentro da empresa. Ele ainda afirma que ao atuar na empresa, consegue
sanar alguns problemas que de repente poderiam passar despercebido por outros profissionais.
Podemos ressaltar a importancia de envolver o pedagogo dentro desses espacos, pois conseguem
visualizar o contexto que envolve a gestdo empresarial de forma diferenciada, percebemos isso nas
falas dos interlocutores. No entanto, a pedagoga empreendedora nos relata que o pedagogo tem um
gama de informacg6es para contribuir com as demais areas, dentro de uma equipe multiprofissional,
a mesma nos afirma ainda a importancia desse profissional ao atuar em uma empresa. De acordo
com Ferreira (1985 apud RIBEIRO, 2010, p.9), “o pedagogo passa a ganhar espago nas empresas
enquanto alguém que atua na area de desenvolvimento de recursos humanos, especificamente em
treinamento de pessoal responsavel pela preparacéo e formagdo de méo -de —obra”.

Perguntamos também como analisam a importancia do treinamento e de que maneira
0 pedagogo (a) realiza esse processo na empresa?.

Pedagogo Inovador:

E importante esse treinamento a valorizagdo do profissional dentro da empresa e nos
executamos planejamentos, executamos reunides, tanto mensal, como também
bimestral, e ndo deixamos essas atividades festivas passar em branco porque isso
também valoriza o profissional, festas juninas, aniversarios dos funcionarios sdo
pequenas acOes, que vao fazendo o profissional se valorizar e executar o servico de
maneira mais prazerosa.

Pedagoga Empreendedora:

Bem, a nossa participacdo aqui € realmente muito importante, porque nos né dessa
maneira estamos colaborando a medida que, orientamos a equipe multiprofissional e
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multidisciplinar na elaboracdo de documentos como relatorios e planejamentos ou até
mesmo projetos de grande dimens&o porque nossa formacgéo de pedagogo proporciona o
dominio de certos conhecimentos pra esse tipo de atividade, sabemos diferenciar um
objetivo de um conteddo que consequentemente serdo obtidos mediante uma
metodologia e uma avaliagcdo coerente com cada realidade, assim buscamos sabemos o
impacto social em que vamos né proporcionar familias que aqui participam.

Na fala do inovador vimos que é importante o treinamento dos profissionais dentro da
empresa, ele afirma ainda que o pedagogo ao atuar na empresa, executa planejamentos, reunides
tanto mensais como bimestral, O pedagogo inovador enfatiza bem, a necessidade de valorizar a
equipe de trabalho para que esses possam trabalhar de maneira prazerosa, evitando o estresse na sua
rotina diaria. O profissional deve ser valorizado para que possa trabalhar eficazmente e contribui
dentro do seu processo de trabalho.

No entanto, a pedagoga empreendedora afirma a importancia da sua atuacdo na
empresa, pois de certa maneira, 0 pedagogo colabora a medida que orienta uma equipe
multiprofissional e multidisciplinar. Ela afirma ainda que a formagdo do pedagogo proporciona o
dominio de certos conhecimentos para esses tipos de atividades, pois a medida que 0 mesmo
executa essas atividades, s6 aprimora mais conhecimentos e habilidades. Segundo Aquino (2007
apud ABRANTES, 2009, p.93), “o mundo moderno, de modo geral, ¢ o0 mundo dos negocios de
modo particular, exigem das pessoas um constante aprendizado, para que elas obtenham cada vez
mais sucesso”.

Abrantes ressalta a importancia da motivacdo para que o individuo tenha um bom
desempenho profissional. Como o pedagogo pode contribuir nesse aspecto dentro da empresa?.

Pedagogo Inovador:

A motivacao profissional hoje é a base de tudo, aquele profissional que t& motivado vai
produzir mais, vai executar o servico de maneira melhor, e eu creio que é o pedagogo
que consegue visualizar esse individuo, quer seja isolado quer seja num grupo, e
trabalhar maneiras de interagir com esse individuo ou buscar, fazendo treinamento, ou
as vezes uma mudanca dessa pessoa para um outro grupo mais ativo, fazer com que ele
se torne parte da empresa fiqgue motivado e passe a produzir e executar um trabalho
melhor.

Pedagoga Empreendedora:

Entdo, em momentos de reunides de equipes ou reunides com familias, ou com
instrutores, nGs temos 0 momento para a sensibilizacdo que pode ser uma dinamica,
uma leitura reflexiva, com o proposito de que estariamos promovendo o momento da
motivacdo nos grupo na convivéncia grupal nos poderiamos estd trabalhando a
execucdo de atividades que busquem esse objetivo uma motivacdo pra vida, uma
motivacgdo para participar ou até mesmo para um fim préprio, dependendo da atividade.
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Dialogando com o pedagogo Inovador, vimos que a motivacdo profissional hoje é a
base de tudo, pois de acordo com sua fala o profissional s6 produz quando estd motivado, pois é o
pedagogo que consegue visualizar esse individuo, quer seja isolado, que seja num grupo, e é
necessario o envolvimento de todos, para que trabalhem de maneira interativa. Vemos ainda em sua
fala que é importante que o pedagogo realize treinamentos para que o individuo de um grupo se
sinta motivado para produzir e executar um trabalho melhor. No entanto, a pedagoga
empreendedora ressalta que é a motivacdo que proporciona aos individuos a criar novas ideias e a
inovar no seu trabalho, pois estando motivado, produzird mais no espaco de trabalho. A fala dos
pedagogos afirma o que Lopes, Trindade & Cadinha (2009, p.28) nos diz: “E no desenvolvimento
humano e em seus aspectos individual, emocional, coletivo, ético que faz o diferencial hoje; séo
estas atividades do sujeito diante da vida social, pessoal e profissional que possibilitam o sucesso da
empresa’.

Quando foram questionados sobre a atuagdo de como as pessoas veem esse
profissional no ambito empresarial:

Pedagogo Inovador:

Hoje em dia esta sendo mais aceito pela sociedade, apesar de ser novo, hoje podemos
perceber que o nimero de vagas nas empresas, tem aumentado isso mostra que essa
atuacdo esta sendo bem aceita. Pois podemos ver o pedagogo em empresas publicas
privadas, etc. as pessoas veem minha atuacdo de maneira positiva, pois tem um grande
numero de pedagogos dentro da empresa.

Pedagoga Empreendedora:

Realmente é muito feliz esse momento de escolhas de insercdo do pedagogo em espaco
nédo escolares, a nossa formacgdo permite uma ampla contribuicdo no contexto humano,
social, pedagdgica, dentre outros, aqui especificamente o profissional pedagogo esta se
descobrindo e construindo sua identidade na dimensdo socioeducativa, mais ja se
destaca sua imensa contribuicdo para com a equipe multiprofissional que ja atuava antes
do pedagogo chegar, entdo esse € um momento de nos concursos estarem inseridos o
profissional pedagogo, no seu ambito hospitalar, social, empresas, e etc. Esses
momentos sdo louvaveis para que o pedagogo se destaque no sentido de orientar as
equipes em si, realizando um trabalho realmente com efeito, com objetivo, planejado
uma avaliacdo que realmente tenha um retorno proprio. E muito bom quando se quer
fazer um trabalho bem feito.

Percebemos nas falas dos pedagogos a satisfacdo em trabalhar nessa area, pois 0s
mesmos percebem o quanto tém a contribuir no espaco empresarial. Vale ressaltar também a

auséncia desse profissional nas empresas da Cidade de Parnaiba, mesmo que seja durante um
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treinamento exigido pela empresa. Percebemos a escassez desse profissional na empresa durante a

investigacdo para realizar & pesquisa. Ribeiro (2010, p.11) nos diz que: “A pedagogia empresarial
existe, portanto, para dar suporte, tanto em relagéo a estruturacdo das mudancas quanto em relagéo a

ampliacao”.

CONCLUSOES

Os sujeitos envolvidos na pesquisa contribuiram bastante, com suas falas, sobre as
atividades desenvolvidas pelo pedagogo empresarial, possibilitando-nos maiores esclarecimentos
acerca dessa atuacdo. Por isso ndo encontramos dificuldades durante a pesquisa. O trabalho
possibilitou esclarecer o problema que originou a pesquisa. O pedagogo é um profissional, com
bastante competéncia e habilidade, por isso exerce uma funcdo importante dentro das empresas,
pois na gestdo de pessoas precisam-se desenvolver projetos e treinamentos, para maior qualificacdo
dos funcionarios que direcionam a empresa para 0 sucesso. E o pedagogo € o profissional com
ampla capacidade para exercer esse trabalho.

Apesar da relevancia do pedagogo no contexto empresarial, ndo visualizamos muito a
presenca desse profissional nas empresas, foi o que percebemos na cidade de Parnaiba-PI, ao buscar
sujeitos para participarem da pesquisa, como também pudemos perceber que a sociedade ainda esta
alheia a isso, pois para os olhos de muitos, 0 pedagogo é apenas um professor. Ao término dessa
pesquisa, podemos afirmar que os resultados obtidos comprovam a importancia desse especialista,
deixando bem claro as fungfes que o pedagogo pode exercer nos espacos ndo escolares e continua a
contribuir para a transformacéo e formacéo do individuo.

A cada dia que passa, a sociedade evolui, e as pessoas precisam acompanhar todo o
processo; a educacdo desempenha o papel de transformar os individuos de modo que estes
melhorem sua vida pessoal, social e profissional. Portanto, destaco que a educa¢do ocorre em todos
0s espagos da vida humana, seja em casa, na rua, nas escolas, ou empresas. E, nesse sentido, a
pedagogia empresarial, vem sendo uma necessidade para as empresas grandes, que precisam de
destaque através da sua produtividade.

O conhecimento adquirido neste trabalho e as davidas esclarecidas foram destacadas,
nessas linhas, possibilitando-nos ver o pedagogo como um grande educador que transforma e

contribui para a sociedade. E que tem uma grande contribui¢cdo nesse mundo, podemos perceber
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com maior clareza se comegarmos a imaginar as escolas sem pedagogos, as empresas sem
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pedagogos, o ser humano sem pedagogo, enfim a sociedade sem esse profissional
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