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Resumo Este artigo apresenta recortes de uma tese cgouipa a Inclusdo Digital (ID) em diversos
contextos educacionais, propondo reflexdes soli? @ as a¢des promovidas em torno dos seus eixos.
Nesses contextos, processos especificos vao desdfibetizacdo digital até a apropriacdo das Tegjmb

de Informacéo e Comunicagéo (TIC) para usos prépvialtados ao desenvolvimento da cidadania, @ part
de demandas comunitérias. A tese se baseia emé&nuxpas vivenciadas em ensino, pesquisa e exteaséo,
gue relacionam TIC e ID, em um estudo de casoimstiucional que envolve o IFPB e alguns parceiros
escolas, comunidades e grupos sociais. Nessehoaleaisino, pesquisa e extensdo se unem na at@ngao
novo paradigma que passou a orientar as acdoedelesa® no IFPB, e a relacdo entre esse paradiga e
pressupostos da cibercultura, buscando efetivid@@d®to a aprendizagem e ao uso de TIC, a partir das
relacbes construidas e do sentido de uso dessasagias nos contextos de sua aplicacdo. Em tedmos
politicas publicas, a relacéo entre os cenariagladbs e 0s governos se percebe, principalmerdai@ao
desenvolvimento das agdes de ID e a infraestrakrBlC nos espacos pesquisados. Os resultadossuger
gue apesar dos discursos da ID em prol da edugagaoparticipacdo nas sociedades contemporaneas, 0s
problemas de infraestrutura em alguns lugares afiangem sequer 0 acesso a essas tecnologias, e, em
termos de qualificagédo, algumas agdes se desemvalven pouca ou nenhuma conexao com a cidadania,
restringindo seus resultados sociais, politicosn@amicos ou culturais. A analise sobre a efetivéddd
educacao digital, com vias a promoc¢ao da cidadaaiinclusao social, sugere a necessidade de G@atid

uso das TIC, atencéo e respeito a contextos psjpmiealificacdo cidadd, parcerias a partir de éasg
horizontais entre instituicbes e comunidades, gamesmo dessas comunidades nos ciclos das acfes
propostas, e a garantia de que o Estado cumpramagel no provimento e na distribuicdo de bendiqush
Palavras-chave Tecnologias de Informag&o e Comunicagdo, Incligal, Educagéo, Politicas Publicas.

1. Introducéo
A sociedade em rede pode ser vista como um paradoggre supde o uso das Tecnologias de
Informacao e Comunicacéo (TIC) para a inclusdamded e conformacdo da comunidade mundial,
a partir de pressupostos que se baseiam em ingx&@oncomunidades virtuais e inteligéncia
coletiva, com base em processos democraticos écipativos. Em virtude da dinamicidade
contemporanea, esse paradigma sugere revisitasfatd@mente, os aspectos culturais, sociais,
politicos e econdbmicos das sociedades modernassesea@s grupos sociais, com vistas a
autogovernanca através de modelos mais sustentpaeasvida em coletividade. Para Latour
(2011), de forma simples ou complexa, o conceitcede € usado sempre que a acao é distribuida.
Com as TIC, diversos processos sociais passam desenvolvidos mesclando o mundo
fisico e o virtual. Nesse contexto, a exclusdo dmdo digital se coloca como um fator que

potencializa a exclusdo social. A Inclusdo Dig(tal) visa o planejamento e a execucao de acdes
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com o objetivo de permitir a participacdo de todassociedade da informacdo (RODRIGUES et

al., 2011). Apesar das ag¢fes de ID em diversa8eggmuito ainda tera que ser feito para incluir os
diversos grupos sociais, particularizados geogafialtural, social, politico e economicamente. Ja
gue a sociedade em rede se debruca sobre TIC sdexatender a sua relacdo com a cibercultura,
em termos de técnicas, atitudes, modos de pensaraerdlores que se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespaco, do mundo vipregdorcionado pelas redes de computadores.

Segundo Elias (1990), nada ha que nao possa gedéforma “civilizada” ou “incivilizada”,

0 que dificulta resumir o conceito “civilizacdo”iferentes paises, nacdes ou grupos no “mesmo
espaco social” possuem diferentes conceitos dezeigéo e cultura, e cada um deles considera os
seus conceitos como a melhor definicdo. Assim sevidbes de mundo se embatem, quando se
pensam em processos generalizadores, como a ght#di, que encontra resisténcia nas culturas
locais, em ideologias que acreditam em alternatp@gicas e econémicas. Pensando no Brasil,
parece que existem inumeros “mundos”, tdo propwogue torna dificil aplicar os conceitos de
nacao, civilizagdo e cultura, e ainda identidadexge de um analista um esforgco maior de
pesquisa. Na auséncia desses conceitos e de sgficatp, ha o enfraquecimento de uma
identidade maior, tornando-se fragilizados os d@sgede solidariedade e integracdo. Esse cenario
ainda é resultado de politicas de governo que maseas desigualdades ao longo do tempo, e
evidenciam o descaso com diversos grupos sociais.r€lacdo as TIC, o Brasil pode ser visto sob
a perspectiva de pelo menos dois mundos: aquelguense usam TIC; aquele em as tecnologias
nao fazem parte dos habitos humanos; uma micreanddi primeiro mundo pode revelar diversos
tipos de uso, inclusive a “subutilizacdo”.

Em outras palavras, ndo ha unanimidade de vis@@snédades, em sociedades polarizadas
em termos de acesso a bens publicos e com pouranbuma abertura ao conceito de democracia
advindo da participacao popular. Entdo, como peasaclusdo nesses cenarios? A perspectiva da
ID se relaciona diretamente com as TIC, e assinecgaexistir um discurso dominante que
relaciona essas tecnologias a ideia de inclusaqyagmo a sua auséncia, nos processos sociais,
representa o analfabetismo digital, a exclusaamboontemporanea. Com as novas TIC as redes se
tornaram um dos fenbmenos sociais mais proemineatemssa era (CAPRA, 2008). Penteado et
al. (2014) apontam as transformacdes nas logicasdlte social e de operacao politica e econémica
para o formato de rede. Para Lévy (1999), essarfend nao se realiza automaticamente, devendo-
se compreender o ambiente que resulta da exteasaedes para a vida social e cultural, para que

se desenvolvam as TIC dentro de uma perspectivarhata.

Ii_ I www.conedu.com.br




IV i, ‘

Qi CONEDU

Os discursos em torno da ID acentuam a necessildadaciona-la a temas como cidadania,

direitos, inclusado, entre outros. Como exemplosudso e politicas de ID propostas pelo Governo
do Brasil séo idealizados como o exercicio da @ded Entretanto, a promoc¢éo da cidadania em
uma sociedade como a brasileira € algo complexoptérresso de ID efetivo deve envolver todos
0s interessados, como comunidades, sociedadepivijeral, mercado e Estado, em todas as etapas
do ciclo das acdes (planejamento, execucédo, mani@mto e controle, retroalimentacdo). Nessa
colaboracédo, cada agente pode contribuir para @ssgcom conhecimento sobre o territorio, ou
expertise técnica ou social, ou poder de decisapagato institucional sobre acdes), o que nédo
isenta a responsabilidade do Estado, porém traasreteores ao protagonismo de agdes e politicas.

No campo da ID, as acdes adotam trés eixos fundaisea garantia de acesso as TIC; o
desenvolvimento de conteddos de interesse puldiaaapacitacdo em TIC. Entretanto, essas acfes
devem ser combinadas com programas educaciondasdeslao desenvolvimento da cidadania:
sugere-se que o significado da cidadania no muimtiealé saber “o que fazer” e “como fazer” em
termos civicos, 0 que evidencia os beneficios berespaco e orienta o percurso dos cibercidadaos.

A ID envolve pesquisas em diversas areas, uma uezganhou espaco como politicas
governamentais no Brasil e em outros paises. Qalvas desenvolvidos recomendam estudos para
avaliacdo dessas politicas, ja que, no Brasilpogsso de avaliacdo estd incipiente, na academia e
no governo (CORREA, 2007; MATTOS; CHAGAS, 2008; MEIROS; MIRANDA, 2010;
RODRIGUES; MACULAN, 2013). Diante dos recursos [id e das promessas civicas
envolvidas, essas acdes e politicas devem ser exdas, objetivando dar feedback a sociedade e
refletir sobre a continuidade dessas acgoes.

Essa nova configuracdo de sociedade requer mudantcaseas e ciéncias, sendo a educacao
para desenvolvimento técnico e cidadao percebideaan eixo imprescindivel para a efetivacédo
dessa proposta. Mas como desenvolver processosiciaigis nesse novo contexto? Sobre as
mudancas na educacédo, Castells (2000) ja dizieesgmas e universidades seriam as instituices
menos afetadas pela logica virtual, devido as $uasdes estruturais e as particularidades de
funcionamento. Para Lévy (1999), a relacdo entueagho e cibercultura ressalta a renovagédo dos
saberes: o trabalho e a vida requerem aprendesntir saberes e produzir conhecimento; as
tecnologias intelectuais amplificam e modificamddes cognitivas humanas; na rede, as produgdes
podem ser compartilhadas, aumentando a intelig@&odiiva. Esse cenario requer novos modelos
de espaco dos conhecimentos, abertos e em fluxocoemextos singulares. Assim sendo, um

Ii_ I www.conedu.com.br




IV b3 onal

" CONEDU

grande desafio que a cibercultura traz € a tramsigiuma educacao institucionalizada (escola,

universidade) para a troca de saberes, o ensisoaikiedade por ela mesma.

Este artigo apresenta resultados de uma pesquesanglisa as acdes publicas de ID no IFPB
enguanto processos de ensino e aprendizagem macidasldo de TIC, através da observacao das
relacdes entre contextos sociais dos envolvid@gsagropostas e politicas publicas relacionadas as
acdes. Um estudo de caso envolvendo acdes edua@gmwomovidas com agentes parceiros, e que
se conecta aos governos (através de politicascpshlianalisa a potencialidade dessas ac¢bes para

promocado de uma ID democratica e voltada a valggizaa cidadania e da inclusédo social.

2. Metodologia
Sobre as questdes formais, a pesquisa contemplaéneade acdes que se formalizam desde 2013,
engquanto doutoramento na UFCG, e a partir de 2#6p dois subprojetos de pesquisa ligados a
dois nucleos de extensdo no IFPB, envolvendo eguips duas instituicdes, além dos parceiros
externos, principalmente escolas e comunidadegepientes de relacdes nos nucleos de extensao.
Visando analisar as ag¢fes publicas de ID no IFPBuamo processos de ensino e
aprendizagem para uso cidadao de TIC, a pesquesé pigumas atividades: revisdo de conceitos
teodricos; identificacdo de politicas institucionaia¢cdes de ID ligadas a programas de extensao no
IFPB; identificacdo das conexdes entre essas agis no IFPB e as politicas de governo; analise
das relacdes entre politicas institucionais, ag@&ekD, politicas de governo e a potencializacédo da
contribuicdo dos processos de ensino e aprendizdgeéntC para a cidadania e a inclusdo social.
Em termos metodologicos, a pesquisa tem caratelorax@wio e descritivo, buscando
investigar e relacionar variaveis como processosndmo-aprendizagem de TIC, ID, cidadania e
incluséo social. Como procedimentos técnicos, guyisa realiza estudo de caso no IFPB, com base
na etnografia, a partir de levantamento de dadasdise documental, bibliografica e processual, e
como instrumentos de coleta de dados, usa forms|asbservacao sistematica e diario de campo.
Esses procedimentos envolvem acdes junto a formrgdadexecutores e beneficiarios de acbes de
extensdo no IFPB. A pesquisa utiliza como fontes ddelos, referéncias bibliograficas e
provenientes da internet, além de dados de ensyisonversas formais ou informais e observagéo
participante. A histéria oral é utilizada nas ewis&s, registrando a experiéncia de um unico
individuo ou de vérios individuos de uma mesmatead@de. A abordagem € quali-quantitativa,
buscando definir indicadores de ID e ainda inteégores dados colhidos, com base nas evidéncias
contextuais. O campo empirico é composto pelo IFRB;eiros sociais e governos; como locus de

pesquisa, mapeiam-se setores da extensao no |&BBreas instituicdes parceiras observadas.
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Até o momento, a metodologia foi trabalhada emasgagtapas: revisdo conceitual (sobre

cidadania, inclusdo e exclusdo; TIC, sociedade ede,rcibercultura, e informacionalismo);
levantamento das politicas de extensdo no IFPBereasdo participante em dois programas de
extensdo do IFPB; vivéncia junto a parceiros (es;aomunidades e grupos sociais); entrevistas
com trés monitores e dezessete alunos de progrdenastensdo no IFPB; conversas formais e
informais com seis monitores, onze técnicos adimnatigos e gestores/ex-gestores de extensdo do
IFPB; contato com mais de cem alunos envolvidosagéses dos programas acompanhados; analise
parcial quali-quantitativa dos dados. A metodolagigrincipio ndo previu a intervencao no IFPB,
entretanto, durante o trabalho, observou-se oester de ampliacdo das discussdes e acodes
relacionadas a préxis de ID na instituicdo, e assrpesquisadores sugeriram ajustes ou mudancas

nessas acdes. Enquanto trabalho antropologicopessaisa protege a identidade dos pesquisados.

3. Resultados e Discusséo

O acompanhamento das a¢des no IFPB comegou em@@drsjo foi estabelecida uma parceria de
trabalho entre a Pro-Reitoria de Extensédo e Cu{RIROEXC) e a equipe de pesquisa sobre ID. A
pesquisa objetivava interpretar a relacdo entreomseitos que orientavam as acbes de ID, e a
pratica nos processos de ensino-aprendizagem enatfd@és da extensdo. A PROEXC desejava
novas propostas em seus programas, alinhadasaigma de extensédo implantado desde 2014.

A base dos conceitos de cidadania e inclusdo soefldtia sobre direitos, identidades,
solidariedade, integracdo social, emancipacaog emitros, e 0s pressupostos de uso de TIC na
cibercultura sugeriam, principalmente, a formagdeamunidades, o autodesenvolvimento humano
e a inteligéncia coletiva. O paradigma de extepsépunha nova forma de propor relagbes e acoes,
visando a producdo e difusdo do conhecimento paparacdo das desigualdades, e sugeriam
mudancas na praxis (SOUSA; MEDEIROS, 2016): usopd#ica transdisciplinar e modelo
recursivo de construcdo do conhecimento; aplicadgéteoria das redes (nos, vinculos e fluxos das
relacdes); reconhecimento do espaco multidimenkamaelacdes; atencao ao territorio (a rede €
um sistema aberto, sujeito a modificacbes permasgrt as culturas (a rede conhece a si e aos
parceiros, articulando saberes e praticas, fodatw o protagonismo das classes populares nas
transformacdes sociais); respeito a horizontalidgstiicacdo igualitaria, em que educador e
educando ensinam e aprendem, sdo parceiros);gpditidialogo (educacdo democratica a partir do
dialogo, da leitura critica do mundo e das palapeaa emancipacao).

A convergéncia entre valores nas perspectivas élesarfavoreceu a definicdo de um eixo de

intervencdo na extensao. A base era a rede, a gastinicleos de extensao, do trabalho flexivel e
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inovador através da vivéncia junto aos parceiratas) e das reflexdes continuas sobre relagdes,

acOes e resultados. Os pressupostos da extensgt@sug linha da educacao popular e da extensao
cidada, onde o “beneficiario” se transforma em €pap” e participa do ciclo de a¢des nos projetos

(da concepcédo até a avaliacdo dos resultados)ieAtacdo era Freiriana, vista como alinhada ao

sentido da praxis junto as comunidades, e valasizad trabalhos de ID, por sua efetividade nas

acOes educacionais, dada a importancia de se eoasi contexto social no processo educacional
(SANTIAGO et al., 2016), e de se buscar uma educagisformadora, o que requer que as

pessoas se sintam sujeitos ativos nos processos deundo pluralizado (NAZARE et al., 2016).

Ao longo da pesquisa, dois programas se volung&mgrara acompanhamento, viabilizando
reflexdes criticas para potenciais intervengepri@eiro deles, o programa de extensdo PE1, foi
acompanhado de 2015 a 2017. Este fora criado eth@0fertava aulas de Informética Basica (IB)
e Montagem e Manutencédo de Computadores (MMC)fdtraado por um coordenador, servidor
do IFPB, e monitores (em quantidade que varioweeéhe 5, de 2015 a 2017), alunos de cursos de
Computacdo ou Engenharia Elétrica. O segundo g@mugyr o PE2, foi acompanhado de 2016 a
2017. Este fora criado em 2016 e ofertava oficerasEducomunicacdo (EC) através do uso de
midias digitais. Era formado por um coordenadawider do IFPB, e monitores (em quantidade
que variou entre 2 e 3, de 2016 a 2017), alunasid®s de Comunicagéo e Design Gréfico.

Uma vez estabelecidas as relagcdes com a gestaBOBXC, os programas de extensédo e
Seus parceiros internos e externos, a equipe dgpiipastrabalhou a abertura no campo para a
analise das ac¢bes de ID. O PE1 e o PE2 ja se pgrapua fazer intervencdes técnicas e/ou sociais
buscando o desenvolvimento das escolas, comunidadggpos sociais. Ao longo da pesquisa,
foram identificados onze parceiros externos ligaakscdes desses programas, e seus respectivos
contextos. Os parceiros foram: no PE1l, ArtesasCaadeA, CriangasComunidadeB,
EscolaMunicipall, GrupoSegurancaPublicaL; no PEZcolaRuralC, JovensComunidadeD,
ComunidadeE, ComunidadeF, ComunidadeG, ComunidadestolaEstadualJ. Além dessas
parcerias, o PE2 iniciou uma relacdo com outroeuide extenséo do IFPB que desenvolvia a¢cbes
de ID junto a comunidades da Area de Protecdo Amdlieda Barra do Rio Mamanguape,
chegando a fazer visitas técnicas e vivéncias caérias no local. Os contextos sociais dos
parceiros e 0s objetivos nas parcerias para as agd® podem ser vistos na Tabela 1.

Tabela 1 — Parceiros, contextos sociais e objetivos das ac¢bes de educacéo digital

CONTEXTO SOCIAL/ OBJETIVO DA ACAO

Parceiro | ArtesdsComunidadeA

Artesds de uma comunidade litoranea de Jodo Pegpsedrabalham na producdo de biojéias. Sairamtatassde
“donas de casas e artesés andnimas” para “artesieaidas nacional e internacionalmente”. Em vetdd sua nova
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perspectiva de trabalho, e dos parceiros envolidos o grupo (inclusive o IFPB), foi sugerido asetme fizessem ¢
curso de Informética Basica (recursos da integubtores de texto, planilhas eletrbnicas, constestde apresentacao)).

Parceiro | CriancasComunidadeB

Criangas de uma comunidade no centro de Jodo Pessoasiderada desassistida. Agentes do governipal ja
mantinham relacdo com o IFPB, e sugeriram que fos¢ado o curso de Introdugéo a Informatica @era&riancas
com foco em softwares educacionais, visando desgamanto cognitivo e apoio aos processos educaisona

Parceiro | JovensComunidadeD

Jovens de uma comunidade de Cuité, consideradgmedizada pelo uso de drogas, e vista como desdasi®©s
jovens migravam para o sudeste, sem formacao paseguir emprego, envolvendo-se com o crime. O |f@Ptavia
desenvolvido projetos com jovens na comunidadeamtimha parceria com instituicbes de assisténaimisda cidade
A proposta era realizar oficinas em Midias Audiawais, incentivando o uso do celular como potendr@gumentos
de transformacdo, através da producao e publiczdednformacdes e de conhecimento, de forma aoténo

Parceiro | ComunidadeE, ComunidadeF, ComunidadeG, ComunidadeH

Comunidades e assentamentos rurais localizadasterior do Rio Grande do Norte, em um polo de dnezdlica. A
regido estava em transformacdo em virtude das ggdasdesenvolvimento das infraestruturas dos pargalicos, g
gue trouxera aspectos como a supervalorizagdockmande terras e iméveis, além de mudangas sqgciais as
comunidades rurais. Uma ONG atuava junto as coradesl para dar apoio as novas necessidades conasnitar
advindas das mudancgas. Outros agentes no IFPBvjanihastabelecido parcerias de cooperagdo técoicaessa
ONG, promovendo atividades educacionais em teciadogociais nas comunidades. Essas ag¢des valarizava
producdo e transmissdo do conhecimento para qoenasnidades fossem autossustentaveis. Esses agage&sam
gue processos de Inclusdo Digital e Educomunictos®em desenvolvidos a partir das demandas dasniteies.

Parceiro | EscolaRuralC

Escola agrotécnica localizada no interior de Pema®m, mantida por uma ONG, e voltada ao desenvehtonde
tecnologias alternativas para apoio aos pequenasiligres. Outros agentes no IFPB ja haviam efalio parcerias
de cooperacao técnica com essa ONG, promovenddaates educacionais que desenvolviam tecnolog@aisqunto
a escola. Essas acdes valorizavam a producdo smismdio do conhecimento que potencializasse a pénuia dos
pequenos agricultores em suas regides. Esses sgamjeriram que processos de Inclusdo Digital aseam
Educomunicacdo fossem desenvolvidos com alunosabtaee agricultores, de acordo com suas demandas.

Parceiro | EscolaMunicipall

Escola municipal de ensino fundamental e médi@lilmada no centro de Jodo Pessoa. Fatores queanaotiva acdo: a
escola sugeriu a parceria, a aproximacgédo fisicee &#ROEXC e escola, e o desejo desta pro-reit@iatender as
comunidades vizinhas. A escola julgou necessdagisméificacdo dos alunos em Informatica Basica.

Parceiro | EscolaEstaduall

Escola estadual de ensino fundamental e médiolizada em Lucena. A parceria se deu a partir dogatos feitos
pelo IFPB para realizacdo do Encontro de Extengd®0d 7 (ENEX). Para o evento foram contatadastuiggiies de
governo, ONG, escolas, igrejas, assentamentossywassociagdes comunitarias, entre outros parcera/ento. OS
agentes envolvidos com o evento sugeriram que ggosede Incluséo Digital baseados em EducomunidagGem
desenvolvidos com alunos e professores da es@amenidades vizinhas, de acordo com suas demandas.

Parceiro | GrupoSegurancaPublical

Grupo de profissionais ligados a seguranca publicastado da Paraiba. A associacdo que os re@esatgmando
aulas em Informética Basica. T

Fonte: autoria propria

A partir dos contextos e dos objetivos propostea pdD, as parcerias foram acompanhadas.
Os formatos das relagbes construidas no PE1l e pEgeataram algumas diferencas. Quanto a
abertura para as sugestdes, provenientes dos agxagsalise, enquanto o PE1 se mostrou pouco
receptivo a mudancas, mantendo praticamente iadlien formato das suas a¢des, o PE2 iniciou
um processo de permanente monitoramento e aval@dgsiaclOes, para promocao de ajustes e
melhorias. Acredita-se que as caracteristicasalagdes construidas pelos programas junto a cada
parceiro influenciaram todo o ciclo de acdes (gemento, execu¢do, monitoramento e controle,

retroalimentacao e continuidade) e os seus resglt@uanto ao publico-alvo, no PE1, os parceiros
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assistiram as aulas com pessoas da lista de espenta ao publico, “completando as turmas”. No

PEZ2, as acOes foram desenvolvidas exclusivamentecada grupo parceiro.

Quanto ao recurso educacional solicitado, no P&hocas aulas de IB eram tradicionais e
seu conteudo era fixo, as pessoas em geral salmajualse tratavam, o que despertou o interesse
nessa parceria e o pedido de vagas nas turmagraldatho em EC, por ter uma linha mais recente
e menos tradicional em ID, as parcerias foramnmeliadas por agentes que conheciam o trabalho
do PE2, e o consideraram importante para transfiiesgunto a escolas e comunidades parceiras.

Quanto ao tipo de aproximacao entre programasaeipas externos, e a participacdo destes
no ciclo das acgbes, o PE1 se mostrou flexivel net@jem detalhes nas demandas dos parceiros
(mudou cronogramas, alterou carga horéria, invettenos das aulas, entre outros), mas nao
envolveu os parceiros para que fossem feitos ajumste acdes de acordo com seus contextos. Desse
modelo de relacéo, resultou o formato de acdo rio B&parceiros, em geral, tiveram aulas de IB
em modelos pré-formatados, sem muita flexibilidagara desenvolvimento das acdes
contextualizadas de acordo com seus espac¢os sogiaisas visées de mundo. Ja no PE2, em todas
as etapas do ciclo das acdes de ID e EC, os pasasiternos foram considerados imprescindiveis e
se fizeram presentes, construindo as acdes juntarcem o PE2. Assim sendo, esses parceiros, em
geral, puderam construir modelos de acfes de IBablas em EC e orientados por seus respectivos
espacos sociais ou suas visdes de mundo. No PE2 lpaunceiros em comum atuando em escolas
e comunidades, o que fortaleceu os lacos entrgeastes e potencializou as agbes. Por exemplo,
alguns ex-alunos da EscolaRuralC, formados poressaa, passaram a ser técnicos nas acdes do
projeto de tecnologias sociais nas ComunidadeE,u@@adeF, ComunidadeG e ComunidadeH.

Sobre as parcerias em si, o0 PE2 via o sentido uas acdes na aproximagédo de escolas,
comunidades ou grupos sociais, objetivando deseewqlerspectivas de educacédo cidada para
comunicacao, de acordo com temas comunitarioeyide mundo de cada um desses parceiros. A
proposta era desenvolver midia alternativa a tiaakt, e que por ser digital, poderia fluir com
rapidez na construcdo de ideologias e a¢bes socidigrais, econémicas e politicas, capazes de
empoderar grupos, ampliar focos de resisténciasputis de poder e assim influenciar as
transformacdes no mundo. No trabalho localizadda a@enario foi observado com atencéo, para
gue as acOes fossem construidas de forma coleti@iniegada as demandas comunitarias. Na
EscolaEstadualJ, por exemplo, os temas se con@ctara eixos curriculares, abordando sugestdes
da comunidade local, como violéncia e gravidez a@escéncia. Por sua vez, o PE1 viveu um

dilema recorrente: como o paradigma de extensderisugs parcerias com comunidades, esse
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programa ficou aguardando que os parceiros corsssguiviabilizar as acbes na parceria, 0 que
nem sempre aconteceu, ou demorou demais. Entd&loséfreu com a decisédo de ou esperar
indefinidamente pelos parceiros ou abrir os cupswa a lista de espera aberta ao publico em geral.

Apesar dos esforcos do PE1 e PE2 para que as ipareabilizassem as acdes de educacéo
digital para ID, nem sempre essas a¢fes acontecetaforam concluidas com sucesso. Quanto
aos facilitadores das acoes, destacam-se par@ariasores com instituicbes de governo ou da
sociedade civil, como fatores que impulsionaramasgvarcerias, 0 que ressalta a importancia de
manter vinculos com parceiros para a¢coes, quengapatuais (no PE1), ou continuadas (no PE2).
Observando os bloqueadores das acoes, parece existparadoxo, pois em alguns casos as
parcerias dificultaram acdes no PEL, que esbarragam problemas burocraticos e foram
inviabilizadas (ArtesdsComunidadeA e CriancasCodadeB). No PE2, a pouca disponibilidade
de recursos financeiros para a extensédo no IFR&ilavinterrupcédo das atividades junto a alguns
parceiros, localizados fora da Regido Metropolitaie Jodo Pessoa (JovensComunidadeD,
EscolaRuralC, ComunidadeE, ComunidadeF, Comunida@e@unidadeH).

Quanto ao status das acdes, aquelas junto a Esooicphll, a EscolaEstaduald e ao
GrupoSegurancaPublicaL foram realizadas de acanpas objetivos propostos pelas parcerias, e
dentre estas, a parceria com a EscolaEstadualdesstavolvendo novas agdes, criando um nucleo
de tecnologias e midias e formando multiplicaderadD e EC. Por outro lado, varias parcerias ou
foram interrompidas ou sequer chegaram a fase tdadades especificas de ID, em virtude dos
bloqueadores de acdo, que nédo resultaram das ipar@mn si, mas de condi¢bes estruturais:
burocracia para realizar atividades que depender&stado; pouca disponibilidade de recursos
financeiros destinados a instituicdes publicasdiigaaos governos para desenvolvimento de
projetos ou agdes; problemas no ciclo das polipicdricas de ID, em suas vertentes de garantia de
infraestrutura, promocéao de qualificacao (técnicadadd) e incentivo a producao de contetdo. Em
uma das parcerias, a acao de transferéncia dasdwREL, do IFPB para a comunidade, conforme
proposta para resolver a logistica de transpode guestdes pessoais dos parceiros, foi uma ideia
invidvel, em funcdo de rivalidades politicas ergoverno estadual e municipal, e de questdes
simbalicas quanto ao apoio a projetos de grandeildede. Quanto as politicas publicas de ID, em
alguns cenarios, o0 PE2 buscou infraestrutura fisieahardware (laboratérios ou centros de
informatica) e de rede (conexdes a partir da iet@rmos territorios dos parceiros, mas se deparou
com a inexisténcia ou o ndo funcionamento dessess@s. Na visdo dos parceiros envolvidos, a

inexisténcia dos recursos, em alguns casos, ddavsgo a descontinuidade de programas de ID de
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governos estaduais ou municipais. O ndo funciontmepor sua vez, foi colocado como

precariedade técnica dos recursos disponibilizgumsfalta de manutencdo ou de atualizagéo) e/ou
descaso dos governos com assisténcia aos benefiaifas politicas publicas de ID. Em alguns
contextos, as comunidades se sentiram “obrigagaga” por bens que deveriam ser providos pelo
Estado (uso de computadores e impressorasaphousesou compra de pacotes de conexao a
internet junto aos provedores), pois essa eraiadl@aiternativa para fazer parte do mundo digital”.
Alguns dados expressam o alcance das acdes demibpidas pelas parcerias: em termos
de territorio, o PE1 atuou em Jodo Pessoa; nabRamiPE2 levou algumas acdes a Joado Pessoa,
Lucena e Barra de Mamanguape, e abriu alguns diglogm Cuité; cruzando as fronteiras desse
estado, o PE2 criou lagos de vivéncia com munisipimais em Pernambuco e no Rio Grande do
Norte; quanto aos parceiros diretos envolvidos ag@ges, 0s numeros aproximados sugerem: 20
artesds parcialmente qualificadas em IB; 10 joven20 profissionais de seguranca publica
gualificados em IB; 60 membros de comunidadessugavolvidos em didlogos e reflexdes sobre o
uso cidadao de TIC a partir de acdes de ID e Eihda 80 alunos e 8 professores envolvidos com
aulas e oficinas em EC. Uma vez que as acdes nauRBfAassaram as fronteiras institucionais do
IFPB e dos parceiros, ficou dificil contabilizaalzance indireto das acdes, pois suas ramificacdes,

principalmente em campo, envolveram outros at@@sp diversos pescadores em Lucena.

4. Conclusoes

O campo de ID se mostra como complexo e desafialmmie de questdes que envolvem atores
diversos, em uma rede de a¢les que tém escopo ahuswiibora o discurso da ID seja voltado a
inclusdo de todos, as suas acfes s6 sdo desemgoloidde chegam infraestrutura fisica,

informagdes e conhecimento sobre como fazer usesescursos em prol de uma vida melhor.

Na tarefa de difusdo das tecnologias, questdesitieeza diversas precisam ser ponderadas:
embora haja tendéncia para se pensar em modeldB gadronizados, 0os processos devem
respeitar as culturas locais, e trazer o protagomidas comunidades para todo o ciclo das ac¢des; a
ID diz respeito mais a aspectos humanos do qué&ti;ra dar um sentido coletivo ao uso das TIC,
a promover participagdo, democracia direta, auteig@mnca; embora aumente a capacidade de
promocao de ID, se todos os atores contribuem c@® expertises e recursos disponiveis, 0 maior
responsavel pela ID deve ser o Estado, promovemdoamnbiente institucional estruturado e
normatizado, e que considere todas as suas ver@mgesenvolvimento (infraestrutura, conteudo e

qualificacdo), até porque diversos territérios rittrst pelos governos sao fechados a intervencgoes.
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Em pleno Século XXI, os processos educacionaisrenggue se desconstruam os modelos

pré-formatados em instituicbes de ensino e se wbsermundo. Em cenéarios de desigualdade,

como no Brasil, os processos de educacdo paraadacich se colocam como o eixo base para

transformacdes. A partir dele, todos os demaiseaitoxe técnicas podem ser incorporados as aulas
realizadas em salas institucionais ou em campa,wda. Através da educacéo, a extensdo pode ser
pensada como combate a desigualdade, criacdo dwumigades para acesso a bens publicos e
direitos, ou efetivacdo da cidadania. Entretantas es0 fazem sentido a partir de demandas

comunitarias endogenas e continuadas, em relagdearderia, convivéncia, reflexdo e acao.

Quanto ao IFPB, sugere-se que seu paradigma desérte a proposta da cibercultura estao
alinhados nos principais pressupostos para ac@@sissoPercebe-se um esforgo institucional na
convergéncia da técnica e do contexto em prograchasacionais participativos e conduzidos pelos
interessados. Quanto as parcerias, acredita-s® quedelo de relacdo aplicado no PE1 deveria
desenvolver a¢bes mais flexiveis, de acordo coooptextos dos parceiros. Entretanto, o PE1 fez
alteracdes pontuais em ag¢des, acrescentando uesirpdemética em Informatica, voltada a algum
tema social, no final das aulas. Os seus monifaggiparam de oficinas para desenvolvimento de
projetos sociais, como forma de repensar as agd&&Ed. Nas suas parcerias, além da interrupgao
das ac¢Oes junto a um dos parceiros, ficou evidemeasdo nas turmas. Por mais que o PE1 tenha
ajustado alguns detalhes de execucéo, e algunsiqpgréenham apresentado a demanda de IB
como importante, 0s problemas geraram angustiasgBREL. Por utilizar a infraestrutura do IFPB,

o PE1 néo foi diretamente afetado pelas politicédigas de ID, entretanto, parceiros se queixaram
da dificuldade de acesso as TIC, por auséncia adegquacdo de politicas em territorios
comunitérios. Quanto ao PE2, as intervenc¢des @fang a qualificacdo em cidadania nas oficinas e
a aproximagdo com comunidades externas. As conmuesdpraticamente ndo deram sugestoes,
pois ja propunham as acdes. O PE2 se manteve aleeiote a pesquisa, refletindo sobre as acdes
desenvolvidas para retroalimentar suas bases de Seéis membros e os pesquisadores em ID
criaram outro projeto para trabalhar modelos stéters de ID cidadd nas comunidades. Quanto as
politicas publicas, como as acdes se deram enoters de parceiros, o PE2 vivenciou com eles o
sentimento de desprotecdo por parte do Estado @lagép ao acesso a bens de direito em TIC.

O acompanhamento da extensdo em ID sugere que edd@&gcionais ndo contextualizadas e
ndo continuadas, e que evidenciam o acesso astrirtaga e a qualificacdo técnica em TIC, ndo
sao suficientes para promover a cibercultura, adedia e a inclusado social, pois ndo condizem

com 0s cenarios sociais que valorizam a diversigadse identidades, a integracédo e a inclusdo. A
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ID deve contar com processos educacionais que pama competéncia informacional e a

inteligéncia coletiva, imprescindiveis a autonomia emancipacdo para 0S processos participativos
e democraticosdealizados pela sociedade em rede. A ID efetigaer sentido, supde politicas e
acOes provenientes de demandas proprias, execugadzetir de relacdes horizontais e de
protagonismo comunitéario nos ciclos das acoes,dgvem ser voltadas a qualificacdo técnica a
partir dos temas geradores provenientes de diveisass de mundo e perspectivas de cidadania.
Algumas dificuldades na pesquisa foram: a escadseacursos do governo para as acoes de
extensdo enfragueceu parcerias; divergéncias gauernos locais dificultaram a colaboracao nas
acles; a indisponibilidade de recursos de politiddicas de ID limitou acdes em territorios de
parceiros; a intervencdo no IFPB interferiu em g@s profissionais neste ambiente. Como
trabalhos futuros, serdo continuadas as analiseagi#es de ID no IFPB, através de extensédo e
pesquisa, como forma de identificar indicios déatiade em estruturas de acdes ja desenvolvidas,

e a partir deles propor eixos-base que possanessados para futuras acoes.
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