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MEDIACAO FAMILIAR NO LETRAMENTO DIGITAL DE CRIANCAS DE
0 A5 ANOS: UM ESTUDO EXPLORATORIO
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Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0), posedu@puc-rio.br

Resumo: O acesso das criancas as midias comeca cada vez mais cedo, pois elas estdo inseridas no meio
social e acabam se apropriando dos dispositivos digitais utilizados pela familia. E importante, ent&o, saber
como e para que as criangas estdo utilizando esses dispositivos e de que maneira a familia media tal uso.
Tendo esse contexto como pano de fundo, desenvolveu-se o estudo exploratério intitulado: “Criancas de 0 a
5 anos e tecnologias touch screen ”, junto a 24 familias com criangas com idades entre 0 e 5 anos, buscando
dados sobre os modos de uso dessas tecnologias pelas criancas e os tipos de mediagdo constituidos no
ambiente familiar. O estudo foi realizado pelo Grupo de Pesquisa Educacdo e Midia, em parceria com 0
Grupo de Pesquisa Desenvolvimento Humano e Educagdo, ambos ligados & Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro. Os instrumentos utilizados na pesquisa foram: 1) questionario aplicado aos pais; 2)
observacOes videogravadas de criancas utilizando dispositivos com telas touch; 4) registros de conversas
informais com mées das criangas observadas. Os resultados indicaram que a media¢do familiar do uso de
midias € uma pratica comum. A ajuda dos familiares vem em forma de instrucBes orais, resolucdo de
problemas tecnoldgicos e no manuseio do aparelho junto com a crianga. Nas conversas informais com duas
maes, estas informaram a adogao de estratégias planejadas de mediag&o, tais como o uso de bloqueadores de
contetdo, o uso conjunto e o ensino da verificagdo da classificagdo indicativa dos jogos e videos. As
observag@es indicaram que a mediagdo feita pelos irmaos mais velhos é ativa, do tipo “fazer junto”.
Palavras-chave: criangas, midias digitais, mediagao familiar, letramento digital.
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Introducéo

O acesso das criangas as midias comeca cada vez mais cedo, pois elas estdo inseridas no
meio social e acabam se apropriando dos dispositivos digitais utilizados pela a familia. O acesso a
TV e o uso de dispositivos eletrdnicos por criangcas com menos de 5 anos ja é bastante significativo
no Brasil. De acordo com a Organizagdo ndo Governamental Crianga e Consumo?, o tempo médio
por dia que criancas e adolescentes passam em frente a televisdo teve um aumento, entre 2004 e
2014, de 52 minutos. Em 2014, “o tempo médio de consumo de televisdo por criancas foi de 5h35,
segundo levantamento do Ibope em 15 regides metropolitanas do Brasil.”

A pesquisa Papagaio/Pipa?, da Multifocus Inteligéncia de Mercado, realizada em 2014, em
580 lares de 12 capitais brasileiras, junto a 1.800 criancas e jovens das classes A, B, C, D, E, com
idades entre 0 e 17 anos, buscou identificar habitos e expectativas desses brasileiros e seu consumo
e uso de midias. Os resultados indicam que 93% das criangas com menos de 3 anos assistem a TV,
em média 3,2 horas por dia; entre as criancas de 4 e 6 anos, a média diaria de consumo de TV sobe
para 4,2 horas; 70% das criancas dessa faixa etaria ttm a mde como companheira na hora de assistir
aTV e 29% assistem sozinhas®. O estudo também indicou que 33% das criangas com idades entre 4
e 6 anos tém grande ascendéncia na decisdo sobre o que sera assistido na TV pela familia e 18% séo
ouvidas pelos pais na hora de assinar um pacote de TV paga.

O levantamento mostra, ainda, que 50% das criancas de 4 a 6 anos acessam internet; entre os
que tém menos de 4 anos, 42% brincam com jogos no celular, 19% navegam na internet com o0s
pais, 67% utilizam o smartphone, 48% mexem no computador e 10% no tablete.

Uma pesquisa realizada em 2013, pela ONG Common Sense Media®*, com 1.463 pais, indica
que o acesso de criancas de 0 a 8 anos a tecnologia mdvel nos Estados Unidos cresce
substancialmente a cada ano. Enquanto em 2011, apenas 8% das criancas dessa faixa etéaria tinham
tabletes e 41% possuiam smartphones, em 2013 o0s percentuais passaram para 40% e 63%,
respectivamente. De acordo com o estudo, em 2011, 62% das criancas de 0 a 8 anos nunca tinham

usado aparatos tecnolégicos moveis; dois anos depois, esse grupo representava apenas 28% do total.

L Site oficial: <http://www.criancaeconsumo.org.br>. Publicado em: 19 jun. 2015. Acesso em: 22 mar. 2016.

2 Disponivel em: <http://www.multifocus.com.br/papagaiopipaquadradocafifa.php>. Acesso em: 25 set. 2016.

3 Disponivel em: <http://www.abert.org.br/web/index.php/clippingmenu/item/23319-criancas-pequenas-mandam-na-
tv-de-casa-diz-pesquisa>. Publicado em: 14 set. 2014. Acesso em: 3 mar. 2016.

4 O relatério completo estd disponivel em: <https://www.commonsensemedia.org/research/zero-to-eight-childrens-
media-use-in-america-2013>. Acessado em: 25 nov. 2016.
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O relatdrio detalha os usos de midia que criangas com menos de dois anos fazem: diariamente, 31%

delas assistem a televisdo, 11% consomem contetdos de DVDs, 6% tém acesso a tecnologia movel,
3% possuem contato com e-books, 1% usam computadores, e 1% jogam video game de console.

A constatacdo de que as criancas estdo tendo acesso, cada vez mais cedo, a dispositivos
eletronicos levanta uma série de questionamentos acerca do impacto do uso intenso desses
equipamentos no desenvolvimento delas e nas relagdes entre elas e os adultos no @mbito familiar.
Estudos sobre o tema vém sendo desenvolvidos em diferentes paises, por pesquisadores de varias
areas de conhecimento (LIVINGSTONE et al., 2015; GALERA; MATSUMOTO; POVEDA, 2016;
NEVSKI; SIIBAK, 2016). A partir de resultados de um estudo qualitativo exploratério, realizado
com 9 familias, com criancas entre 3 e 7 anos de idades, em Madri (Espanha), Galera, Matsumoto e
Poveda (2016) argumentam que, nesse novo contexto de interacdo com dispositivos digitais, o fato
de os diferentes membros da familia estarem lidando com uma cultura nova para todos leva a
praticas de aprendizagem que ndo se estruturam necessariamente em torno de idades e de papéis
familiares tradicionalmente constituidos. Assim, as criangas podem precisar menos dos adultos ou
de irmaos mais velhos para aprender a utilizar dispositivos digitais do que precisam para aprender
outras préaticas culturais e isso provavelmente impacta as relagdes familiares.

Nosso interesse por esse tema nos levou ao desenvolvimento de um estudo exploratdrio
sobre os usos que criangas com idades entre 0 e 5 anos fazem dos dispositivos eletronicos com telas
sensiveis ao toque, colocados a disposicao delas, sobre os tipos de aplicativos instalados com maior
recorréncia nesses dispositivos e sobre a atuacdo dos familiares como mediadores das relacdes das
criangas com esses aplicativos.

O estudo foi realizado pelo Grupo de Pesquisa Educacéo e Midia, em parceria com o Grupo
de Pesquisa Desenvolvimento Humano e Educago®, junto a 21 familias, buscando dados sobre os
modos de uso dessas tecnologias pelas criancas e os tipos de mediacdo constituidos no ambiente
familiar.

Os estudos mencionados anteriormente indicam que a familia desempenha um papel
importante na insercdo das criangas pequenas na cultura digital, pois sdo os pais e irmaos mais
velhos que, em geral, apresentam as criangas pequenas o0s dispositivos eletrénicos e que,
inicialmente, selecionam e instalam os aplicativos e recursos que serdo utilizados por elas. Os

pesquisadores observam que muitas vezes os pais ndao dispdem de muitas informacdes a respeito

5 Os dois grupos de pesquisa sdo vinculados ao Programa de Pds-Graduagio em Educacdo da Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0).
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dos riscos e beneficios relacionados ao uso dos meios tecnoldgicos pelas criangas, no que diz

respeito, por exemplo, as possiveis influéncias do contetido a que elas tém acesso.

Livingstone et al (2015, p. 7) definem mediacdo parental como:

[...] préticas diversas através das quais os pais buscam gerenciar e regular as
experiéncias de suas criancas com midia. Essas praticas sdo consideradas
importantes pelas familias e, consequentemente, pelos formuladores de politicas,
pois sdo um meio fundamental para garantir que o ambiente doméstico seja
adaptado as necessidades e competéncias especificas de cada crianga, bem como
aos valores e prioridades dos pais. (Traducgéo livre).

Para as autoras, essa mediagdo pode assumir diferentes formas, dependendo do modo como
os pais ou familiares atuam frente ao uso de midias pelas criancas. Elas definem como mediagéo
ativa para uso da internet, o didlogo familiar sobre o conteido acessado e sobre as atividades que as
criancas realizam on-line, assim como as praticas de navegacdo conjunta dos adultos ou irméos
mais velhos, com as criangas pequenas; mediacdo ativa para 0 uso seguro da internet, diz respeito a
atividades e recomendacdes voltadas para a seguranca da navegacao das criancas na rede; regras de
controle do tempo e do local de uso, assim como delimitacdo de conteldos que podem ou nédo ser
acessados, sdo categorizadas como praticas de mediacdo restritiva; jA& o uso, pelos pais, de
ferramentas tecnoldgicas para filtrar ou impedir o acesso a determinados ambientes digitais é
categorizado como restricdo tecnoldgica (LIVINGSTONE, 2015). Essas diferentes formas de
mediacdo contribuem para o letramento digital da crianca, ajudando a protegé-la de riscos (tais
como compartilhar informacgdes pessoais, contato com adultos mal-intencionados, contaminacéo
dos equipamentos por agentes invasores, etc.) e auxiliando-a a vivenciar as oportunidades que o
mundo digital Ihe oferece. Para Fujioka e Austin (2002), a mediagdo ajuda a crian¢a a: 1)
compreender os modos como os aplicativos representam o mundo real (categorizacao); 2) decidir se
concorda ou ndo com o0s conteldos a que tem acesso através das midias (validacdo); 3) obter
informacdes adicionais que indiquem o potencial dos recursos disponiveis nos equipamentos
(suplementacéo).

O estudo que realizamos nao tinha, inicialmente, entre seus objetivos analisar as formas de
mediacdo das familias que participaram da pesquisa, pois nossa intencdo original era somente
descrever 0s usos que as criancas faziam dos dispositivos e analisar os movimentos que utilizavam
para realizar esses usos. No entanto, chamou nossa a aten¢cdo o0 modo como maes, irmaos mais
velhos e outros adultos da casa participavam das atividades realizadas pelas criancas durante as
sessOes de pesquisa. Assim, decidimos descrever essas interacbes para avaliar o papel

desempenhado por cada um desses agentes mediadores nos usos de midia daquelas criancas.
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Sabemos que uma Unica sessdo de pesquisa ndo nos permite fazer afirmagdes acerca de como

acontece a mediacédo no cotidiano familiar, mas podemos levantar algumas hipoteses. Esse trabalho
tem como objetivo apresentar os usos que os pais fazem dos dispositivos eletronicos e as descri¢des

das mediac0es, registradas nas sessdes de observacao.

Metodologia

O material empirico desse estudo foi produzido a partir de observacdes de atividades
realizadas com as criancas em suas residéncias. Foram feitas visitas as casas, nas quais foram
registrados em video o uso que a crianca fazia do equipamento disponivel em sua casa e, em
seguida, o uso que ela fazia de um tablete oferecido pelas pesquisadoras, com aplicativos de jogos,
no qual ela escolhia um dos jogos para mostrar como o utilizava. Além disso, foi aplicado junto aos
pais e/ou responsaveis um questionario sobre o tempo e a frequéncia de uso das criancas e a
respeito da disponibilidade de equipamentos nas residéncias visitadas.

Este trabalho teve como base os seguintes instrumentos de pesquisa: 1) dados do
questionario aplicado aos pais, no que diz respeito ao uso que eles fazem dos dispositivos
eletronicos; 2) as videogravacOes, a partir das quais foram descritos e analisados os modos de
interacdo dos pais e/ou adultos da familia e dos irmdos mais velhos com as criangas, enquanto estas
participavam da atividade proposta pelos pesquisadores; 3) conversas informais, realizadas
posteriormente com mées que haviam participado das visitas videogravadas, acerca de como elas
acompanham o uso que suas criancas fazem dos dispositivos disponiveis em casa. Nessas
conversas, foi perguntado a elas: quando as criangcas comecam a usar 0s equipamentos eletrénicos;
se esse uso foi motivado por solicitacdo das criancas e/ou por iniciativa da familia; que
equipamentos as criangas mais usam; quem acompanha o contato da crianga com o0 equipamento; e
como é feito esse acompanhamento.

Os dados do questionario foram inseridos em planilha do programa Excel para extracdo de
frequéncias simples. As analises das mediac¢des ocorridas nas sessdes de pesquisa foram elaboradas
a partir da descricdo das videogravacdes e da construcdo de um quadro-sintese dessas descri¢oes,
que indica recorréncias e discrepancias identificadas na interacdo de membros da familia com a

crianca que foi observada no contexto de pesquisa.

Anélise dos dados

Foram observadas 23 criangas, em situacdo de uso de equipamentos de comunicagéo e

informacdo digitais, com tela sensivel ao toque; 17 criancas pertencem a familias de camadas
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sociais populares e 6 a familias de camadas médias. Como a renda familiar ndo foi informada no
questionario, o método utilizado para caracterizacdo das familias foi a associacdo da atividade
profissional com a escolaridade. As familias consideradas de camadas populares foram aquelas nas
quais pelo menos um membro da familia tem ensino médio incompleto ou completo e/ou ensino
superior incompleto. Foram consideradas como sendo de camadas médias as familias cujos pais ou

responsaveis tinham ensino superior completo e/ou p6s-graduagao.

Usos de aplicativos pelos pais

Os estudos de Livingstone et al (2015) indicam que a expertise e a experiéncia dos pais no
uso de midias interferem na qualidade da mediacdo exercida por eles junto as criangas. Pais com
maior familiaridade com diferentes dispositivos e aplicativos sentem-se mais seguros para permitir
a exploragcdo, pelas criancas, dos ambientes e possibilidades disponiveis nos dispositivos
eletronicos, enquanto pais com menor familiaridade tendem a exercer uma mediagdo mais restritiva.
O questionario aplicado aos pais solicitava que indicassem seus usos regulares de midias. O Grafico

1 mostra os tipos de aplicativos utilizados pelos pais ou responsaveis:
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Gréfico 1 — Usos de aplicativos pelos pais
Fonte: Pesquisa “Criangas e tecnologias digitais touch screen” (2016).

No que diz respeito ao uso de aplicativos de dispositivos eletronicos pelos pais, percebe-se
semelhancas no uso de aplicativos basicos, como comunicagdo interpessoal (WhatsApp e
Facebook), repositérios de videos, jogos, redes sociais e buscadores. Em duas familias de camadas
médias, nota-se um uso mais amplo, que inclui, além desses mencionados, aplicativos de taxi,
fotografia, armazenamento de dados, calculadora, e-book, banco e musica. As familias de camadas
populares tém um uso mais restrito: menor quantidade de aplicativos e, a maioria destes, para

comunicagéo interpessoal.
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Os aparelhos parecem ser usados pelos pais principalmente para entretenimento,

influenciando assim, os filhos, pois eles também usam esses aparelhos majoritariamente para fins de
entretenimento. Essa cultura de como sdo usados os aplicativos e de que eles servem tanto na
formacédo cidada e/ou no meio de acesso a informacao, € estabelecida pelas praticas que ocorrem no
meio familiar e no ambiente escolar a partir da mediacdo. No projeto Children Go On-line, foram
analisados trés casos de criancas de 8 a 18 anos, em diferentes fases de desenvolvimento, em um
contexto social e econémico distintos, sendo observado que o capital cultural e social (BOURDIEU,
1984) influenciam mais na interacdo das criancas com as midias digitais do que o capital
econdmico.

Entende-se que a relacdo com as midias que acontece nas familias estda mudando com o
advento das midias digitais, uma vez que em relacdo as midias mais antigas (livros, radio e cinema,
por exemplo), mesmo quando ndo havia certa familiaridade dos pais em seu uso, era possivel que
fossem acessadas por eles, uma vez que a sua interface é de mais facil acesso do que as
computacionais (LIVINSGTONE, 2011).

A escola auxiliou na aprendizagem do uso das midias antigas, mas, a partir da insercdo das
midias digitais como mecanismos de construcdo de conhecimento e acesso a informacao, ela passou
a encontrar certa dificuldade, ficando essa responsabilidade principalmente no ambiente familiar.

Assim como nas midias antigas, saber interagir com a interface ndo basta para que o0 seu uso
seja feito de modo adequado e que seu aproveitamento seja realizado de maneira significativa.
Dessa forma, o obstaculo principal na mediacdo ndo é fazer com que a crianca aprenda apenas
como utilizar a ferramenta, como 0 manuseio, mas construir um “potencial para a vinculacdo a
contetido informativo e educativo, e para participacdo em atividades on-line, redes e comunidades.”
(LIVINGSTONE, 2011, p. 12). Essa trajetoria, portanto, deve ser mediada tanto pelos pais como
pela escola.

Em relacdo a frequéncia do uso dos dispositivos eletrénicos pelos pais, ndo ha uma diferenca
notavel. A maioria informa que o uso é diario. O nimero medio de celulares nas familias é de 2
celulares; em relacdo a tabletes é de 0,7. Nem todas as familias de camadas populares tém tabletes,
mas todas as familias de camadas médias tém, sendo que uma delas informa ter dois tabletes, e
outra, trés.

Os dados ndo indicam diferencas significativas entre pais de camadas médias e os de
camadas populares. Acreditamos que isso se deve ao fato dessa pergunta no questionario ndo se

referir ao uso de todos o0s aplicativos presentes no aparelho eletrénico, mas somente aos de uso mais
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frequente. Por conta disso, a maior porcentagem de uso foi do aplicativo de comunicagéo

interpessoal WhatsApp. Partindo desta hipétese, ndo temos como afirmar se, nesse contexto, a
camada social a que as familias pertencem interfere no uso dos aplicativos presentes nos aparelhos

eletronicos.

Estratégias de mediacao de pais, adultos amigos da familia e irméos mais velhos registradas
nas sessoes de observagao

Para analise das estratégias de mediagdo elaboramos um quadro descritivo com o resumo
das interagcOes observadas nas videogravagOes. Cada uma delas foi descrita tendo como foco
situacGes em que a crianca recebeu/pediu algum tipo de ajuda a mae, algum irmao/irméa e/ou adulto
presente no momento. Essas descricdes foram feitas através de um quadro que elaboramos das
mediacOes observadas nas videogravacdes. Nesta secdo, serdo apresentadas uma breve sintese das
descri¢des das situacdes de mediacao e nossas hipoteses acerca do foi descrito.

E importante ressaltar que as mediagdes analisadas foram registradas em apenas uma visita a
casa das familias, na qual o uso dos aparelhos pelas criangas foi gravado em video, cuja duracgéo é
de aproximadamente 30 minutos. Por isso, ndo podemos afirmar que essas medi¢Ges acontecem
dessa forma no cotidiano familiar. Por exemplo, nas analises que indicam que ndo houve mediacéo,
ndo podemos concluir que ndo ha mediacdo familiar, mas sim que naquele momento, por motivos
ndo relevantes, ndo houve. Assim como nas situaces em que houve as mediacdes, do tipo
resolucdo de problemas e fazer junto, ndo se pode concluir que estas ocorrem sempre dessa forma.
Portanto, temos apenas hipoteses, a partir das analises das videogravagdes, considerando tal
conjuntura.

As observacdes das criancas de até trés anos indicam que ha a necessidade de uma constante
mediacdo, uma vez que, por serem muito pequenas nao conseguem manipular sozinhas 0s
aparelhos. Entre as menores, como Isabelly de um ano e Marina de sete meses, 0 uso sé ocorre por
intermédio da mediacdo. A videogravacdo mostra Isabelly sentada no colo da pesquisadora, que
segura o celular para que ela possa ver a tela e toca-la, mesmo que ndo se concentre no uso do
aparelho. A mée de Marina tenta chamar sua atencdo para que jogue no tablete, entretanto, a menina
€ muito pequena para entender do que se trata e fica batendo na tela com a palma da mao. Estas
situacOes evidenciam que a crianca dessa idade necessita de mediacdo ininterrupta.

Essas duas criangas parecem ter sido incitadas ao uso dos equipamentos eletrdnicos, pois,
nos dois casos, as meninas ndo se mostraram nem um pouco interessadas neles: bateram com as

palmas das maos na tela, levaram o aparelho a boca, choraram e voltaram a atencdo para outras
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coisas que ndo o tablete. Acreditamos que isso ocorre porque a familia pretende iniciar a interacdo

da crianga com os dispositivos 0 mais cedo possivel, para que possam entreté-las em situacbes do
cotidiano em que os pais estdo ocupados fazendo outras coisas.

A analise das observacdes sugere que a interacdo com dispositivos de midia frequentemente
se inicia com a visualizagdo de videos. Isto por que, ap6s os adultos acomodarem o video na tela, as
criangas podem assisti-lo sem mais problemas de uso. Em nossos registros, todas as criancas de 0 a
2 anos receberam mediacdo familiar (menos Isabelly, que estd no colo da pesquisadora e a
mediacdo é feita por ela). Pode-se concluir que a mediacdo nessa idade é fundamental para que
ocorra a interagdo da crianga com o0s dispositivos.

Os que s&o um pouco mais velhos, com idades superiores a um ano, como Lara, Jodo Pedro
e Yohanna, assistem a videos no YouTube, que foram colocados para visualizacdo com a mediacao
de um adulto. Os registros indicam, ainda, que das nove criancas mais velhas (4 a 6 anos), cinco nao
receberam mediacdo familiar na situacdo de pesquisa. Isso nos leva a supor que, quanto mais velha
a crianca fica, e assim mais experiente no contanto e manipulacdo com 0s equipamentos, menos
mediacdo ela recebe.

A analise dos registros das situacfes em que as mediacGes sdo feitas pelos irmaos das
criancas observadas (trés), indica que essa mediacéo foi, em todos os casos, do tipo “fazer junto”,
ou seja, uma mediacdo ativa. Na maior parte das situagcbes os irmdos auxiliam a crianga na
realizacdo da tarefa, dando orientagcdes quanto aos movimentos a serem executados e interagindo ao

lado dela com o aparelho, como na descricdo reproduzida a seguir:

David mexe na tela enquanto seu irmdo mais velho fica ao seu lado lhe dando
comandos, como: “Ai ndo”, “Faz para 4", “Vocé sabe que ndo pode”. Os dois
ficam juntos brincando com os jogos e conversando. O irméo faz alguns comandos
na tela com a propria méo e pega o dedinho do irmdo, mostrando a ele como deve
ser feito. (Dados da pesquisa).

Para compreendermos melhor as formas de mediacéo vivenciadas pelas familias, realizamos
conversas informais com duas maes de criancas que participaram da pesquisa, sendo uma delas de
camadas sociais populares e a outra de camadas medias, que falaram a respeito da insercdo do
aparelho eletrénico na vida de suas criancas. No primeiro caso, a mae informou que a crianga havia
recebido o aparelho eletronico ainda bebé, para interagir com videos da Galinha Pintadinha. A
insercdo do aparelho eletrénico foi uma escolha dos pais, e ndo algo solicitado pela a crianca. A

mée afirma que ambos os pais acompanham o uso dos aplicativos pela crianca.
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Na familia de camadas médias, o aparelho eletrénico foi entregue a crianga aos nove meses,

segundo a mae, com o intuito de distrair a crianga com videos interativos, em locais publicos. A
crianca passou a ter seu proprio tablete aos dois anos de idade, que tinha instalados aplicativos de
video (YouTube) e jogos selecionados pelos pais. Eles relataram que tinham uma preocupacdo em
monitorar a utilizacdo do equipamento, ndo deixando a crianga permanecer por muito tempo,
restringindo seu uso. Atualmente, aos 6 anos de idade, os pais afirmam que a crian¢ca manipula
muito bem o aparelho e é capaz de descobrir fung¢des no celular que eles proprios desconheciam. No
decorrer dos anos, a crianca vem conquistando a confianca dos seus responsaveis e comeca a ganhar
mais autonomia em usar alguns aplicativos sozinha, tais como: YouTube (para ver desenhos e
clipes de algumas musicas), Tom Pow, Netflix e Era uma vez Barbie.

A partir destas entrevistas destacamos pontos em comum e diferencas entre as duas familias.
Em ambas notamos a insercdo do aparelho eletrénico muito cedo, comecando com videos
interativos. Nenhuma das familias apresentou o aparelho eletrdnico para a crianga por uma demanda
dela, mas sim por uma escolha propria dos responsaveis. Supde-se que iSSO ocorra porque 0s pais
estdo inseridos cada vez mais no meio tecnoldgico, entdo esse acesso acontece ‘quase
naturalmente”, e como as criancas ainda ndo tém um pleno dominio no manuseio do aparelho, 0s
videos parecem ser a forma mais facil de promover as primeiras interacdes delas com as midias. Na
familia de camadas populares ndo foi informada nenhuma restricdo no uso de aplicativos pela
crianga, ao contrario da familia de camadas médias, cuja mae destacou na entrevista as restricdes e
combinaces que foram estabelecidas pelos pais em relacdo ao uso que a filha faz do equipamento,
como por exemplo, assistir somente aos video que tém indicacdo livre. As mediacGes encontradas
nessas duas familias foram: mediacdo tecnoldgica (quando os pais apresentaram 0s videos para as
criangas); mediacao restritiva (quando os pais definiram os aplicativos que elas podem e ndo podem
usar); e mediacdo ativa (quando eles ensinam assistem/fazem e fazem juntos).

Livingstone et al (2015) analisaram os dados de sua investigacdo sobre mediacdo parental,
tendo como referéncia as caracteristicas demograficas das familias entrevistadas. Nessa perspectiva,
identificaram, nas familias de baixa renda, menos escolarizadas: relativamente alta posse de
equipamentos eletrébnicos em casa; um gap geracional na expertise digital entre pais e criancas e
estratégias de mediagbes mais restritivas do que ativas. Em familias de baixa renda, mais
escolarizadas, identificaram pais bastante confiantes tanto em suas habilidades digitais quanto na
competéncia para exercer mediacao ativa, mais do que restritiva, junto a suas criancas. Além disso,

0 conhecimento de que dispdem das midias lhes permite também criar praticas restritivas. Em

M www.conedu.com.br




{iorrmens
I Nodonal .

familias de renda alta, mais escolarizadas, as pesquisadoras identificaram uma “ética de

empoderamento” dos valores paternos; uma ampla variedade de praticas mediadoras, que incluem
diferentes estratégias de conduzir as restri¢cbes de uso dos equipamentos digitais; um esforco para

promover atividades off-line (ndo digitais) para suas criancas em casa (idem, p. 5, traducao livre).

Consideracoes finais

Nossos dados ndo nos permitem fazer inferéncias quanto a como se da cotidianamente a
mediacdo familiar, uma vez que foi realizada somente uma observacdo em cada residéncia. No
entanto, a anélise das videogravac@es indica que a mediacao existe, pois percebemos que a maioria
das criangas recorria aos adultos e/ou irmaos mais velhos diante de dificuldades enfrentadas no uso
dos aplicativos, durante a atividade realizada com as pesquisadoras. O apoio recebido indicava que
essa era uma pratica comum. A ajuda dos familiares vinha, nessas situacdes, em forma de instrucfes
dadas oralmente, na resolugdo do problema pelo adulto e também no manuseio do aparelho junto
com a crianga. Nas conversas informais com duas maes, elas informaram a adogdo de estratégias
planejadas de mediacéo, tais como o uso de blogueadores de contelido, 0 uso conjunto e o ensino da
verificacdo da classificacdo indicativa dos jogos e videos.

Livingstone et al (2015) afirmam que o estudo indicou a necessidade de politicas especificas
e de suporte de profissionais especializados para todos os pais, especialmente para os que tém falta
de confianca, de experiéncia e de expertise na relacdo com midias digitais. Para as autoras, esse
apoio institucional e social deveria ter como foco: a ampliacdo de conhecimentos sobre o0s
beneficios do uso da internet, incluindo a indicacdo de sites educacionais, que podem promover
imaginacdo e criatividade e a discusséo de critérios de avaliacdo de ambientes e contetidos digitais e
aprender a utilizar ferramentas tecnoldgicas para gerenciar e orientar 0 uso seguro da internet.
Muitos pais gostariam de ampliar suas habilidades digitais e conhecimentos sobre o uso de internet
e, “uma vez que a competéncia e confianca digital dos pais resultam em esforcos mais capacitados
em relacdo aos seus filhos, o beneficio das habilidades parentais pode beneficiar toda a familia.”
(LIVINGSTONE et al, 2015, p. 6, traducéo livre).

Uma pesquisa realizada, em 2016, pela agéncia Commom Sense®, nos Estados Unidos,
indicou que os pais dedicam ao uso de dispositivos eletrdnicos tempo semelhante ao de seus filhos,
com idades entre 8 e 12 anos e adolescentes e que a maioria desses pais sente que sdo bons modelos

de uso midia, ainda que seu tempo de uso possa chegar a 9 horas diarias. Esses dados e 0s

& disponivel em https://www.commonsensemedia.org/research/the-common-sense-census-plugged-in-parents-of-
tweens-and-teens-2016#, acessado em 22/07/2017
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resultados de um estudo em andamento — “Preparing for a Digital Future” (BLUM-ROSS;

LIVINGSTONE, 2017) — sugerem que os pais busquem responder, com alguma regularidade,
algumas questdes que poderiam ajuda-los a avaliar se 0 tempo dedicado pelas criancas ao uso de
midias pode estar prejudicando, de algum modo, o desenvolvimento saudavel delas. Essas
perguntas s&o:

¢ Meu filho crianca esté fisicamente saudavel e dormindo o suficiente?

e Meu filho esta se relacionando socialmente (de alguma forma) com a familia e os

amigos?

e Meu filho esta envolvido com e progredindo na escola?

¢ Meu filho esta buscando, de alguma forma, seus interesses proprios e hobbies?

e Meu filho estd se divertindo e aprendendo com o uso de midias digitais? [Is my child

having fun and learning in their use of digital media?]’

Caso as respostas sejam negativas, é hora de tomar medidas reguladoras do uso de midias
em casa. Esse nos parece um modo interessante de as familias se assegurarem sobre estar

efetivamente cumprindo seu papel de mediadoras da relacdo das criangas com as midias eletronicas.
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