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RESUMO

Vivemos em uma sociedade de constantes mudancas com dindmica intensa e em todos os setores
ocorrem transformagdes, com isso, na educacdo ndo poderia ser diferente. Atualmente uma das
principais tematicas em pauta é a “inclusdo socio-digital” e todos os desafios que este ponto tras para
os profissionais da educagdo. Ha uma série de dilemas e desafios para quem se dispdem a atuar na area
da Educacdo a Distancia (EaD), uma vez que, inclui ndo s6 a democratizacdo do acesso a niveis
crescentes de escolaridade e atualizacdo permanente, como também a adogdo de novos paradigmas
educacionais como fendmeno pessoal e social, de formagao de sujeitos autbnomos, capazes de buscar,
de criar, de aprender ao longo de toda vida e interferir no mundo em que vivemos. A sociedade
inclusiva é conhecida por propor a todos uma aceitacdo e valorizacdo das suas diversidades atreladas a
organizagdo do atendimento as necessidades de cada cidaddo, seja ele privilegiado ou marginalizado,
portanto, umas das finalidades da EaD é exatamente atender a essas pessoas gque nao tém acesso a
aulas presenciais. O Decreto 5.622/2005, que regulamenta a EaD no Brasil, caracteriza-a como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico—pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informac¢do e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. A
educagdo a distancia como uma forma de inclusdo social atualmente vem sendo foco de diversas
pesquisas cientificas, no entanto ainda hd muitos tabus que necessitam ser quebrados para que
tenhamos um ensino mais democratico, justificando-se assim este estudo. Que teve como objetivo
colaborar com a democratizagdo e inclusdo social a partir do Ensino a Distancia. Sendo o mesmo
desenvolvido a partir de uma pesquisa do tipo exploratéria e bibliografica. Diante dessas reflexdes
é possivel perceber que a educagdo ndo é s6 uma responsabilidade das instituicdes isoladas, mas sim
resultante da prépria sociedade. Pela Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 205, o aluno tem
direito a educacdo, sendo esta dever do Estado e da familia, promovida e incentivada com a
colaboragdo da sociedade, objetivando o pleno desenvolvimento da pessoa, Seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho, ou seja, independente das necessidades
especificas, toda crianca e adolescente tem direito a educacdo e a formacdo profissional. Diante do
exposto, conclui-se afirmando que a expansao de cursos a distancia tem como finalidade reconstruir as
praticas pedagdgicas no processo de aprendizagem como forma de democratizacdo e inclusdo social,
preenchendo as lacunas ainda existentes ho campo da educagdo no Brasil.

Palavras-chave: Educagdo a Distancia, Inclusdo social, Democratizacéo.

INTRODUCAO

Vivemos em uma sociedade de constantes mudangas com dindmica intensa e em

todos os setores ocorrem transformacgdes, com isso, na educagdo ndo poderia ser diferente.
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desafios que este ponto tras para os profissionais da educacao.

O Brasil nas ultimas trés décadas tem enfrentado mudancas significativas em
diversos aspectos da vida dos brasileiros. No campo politico, a mudanga mais evidente se
observa com a substituicdo do regime militar, de caracteristicas ditatoriais, pelo regime
democrético. Esta modificacdo implicou em novas formas e exigéncias nas relacdes sociais,
impulsionando mudancas ou adequacdo das politicas publicas, com destaque a politica
educacional.

No aspecto econdmico, houve um momento de paralisacdo econdmica pds-regime
militar, evidenciado na década de 1980, denominada de a “década perdida”, por conseguinte
ocorre um periodo de crises sucessivas, culminando com uma série de desempregos, todos
esses fatores consolidaram o processo de ampla recessdao econdmica, motivo dos baixos
investimentos, sobretudo, nos recursos destinados as politicas educacionais. As consequéncias
nas esferas politica e econdmica foram estendidas para as demais areas.

Na educacdo, observa-se a influéncia de organismos internacionais no
direcionamento dos investimentos, através da privatizacdo das principais empresas estatais do
Pais estabelecendo l6gica de competitividade, visando diminuir os investimentos do Estado
em bens publicos, focando a educacdo para um carater mercadolégico.

No entanto, o progresso da educacdo durante a Ultima década vem apresentando
avancos significativos. O acesso a escola de base tem efetivamente progredido em todas as
regides do Pais, gracas aos esforcos dos Estados, que tém priorizado o desenvolvimento da
educacdo em seus investimentos (ALVES, 2014). Porém, este acesso a escola, na maioria dos
casos, ndo possui relagdo com a melhora na qualidade de ensino-aprendizagem, pois um
grande numero de criangas ainda sai da escola sem ter adquirido os conhecimentos e
competéncias necessarias para sua integracdo social e profissional.

Pereira e Silva (2010) relatam que desde o primeiro mandato de presidéncia no Brasil
de Luiz Inécio Lula da Silva, em 2003, estamos vivenciando um periodo de diversas reformas
relacionadas ao ensino superior. No qual constatamos transformag6es no direcionamento das
politicas que promovem o0 acesso aos cursos de graduacdo no Brasil através de alguns
programas como ProUni — Universidade para Todos, Reuni — Programa de Reestruturacdo e
Expansao das Universidades Federais, a UAB — Universidade Aberta do Brasil, FIES — Fundo
de Financiamento Estudantil, e o Sistema de Cotas para grupos que vivem em condicoes de

vulnerabilidade social, como o0s negros, indios, pessoas com deficiéncia e de classes
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econdmicas desfavorecidas. Grupos esses, que por razdes histdricas, econdmicas e culturais
ndo tiveram a oportunidade de acesso a educacdo bésica e superior. Com isso, as politicas
publicas e as acfes governamentais de inclusdo educacional representam a democratizacéo do
acesso ao sistema superior de ensino.

Nesse cenario a educacdo passa a ser concebida de maneira mais restrita onde o
objetivo ¢ “transferir conteudo” com a intengdo de “formar” maior quantidade de individuos
em menor espaco de tempo. Para que assim atinja-se 0 sucesso econdmico, huma viséo de que
sociedade bem sucedida econémica é a que tem mais pessoas com nivel superior. Este € o
cerne do debate onde apesar de tantas politicas educacionais como a LDB 9394/96, o ProUni
(2005), o REUNI (2007) e a Educacdo a Distancia (EAD) se concretizando numa ampla
politica de expansdo do ensino, ainda existe uma parte da populacdo que ndo consegue ser
contemplada com essas acdes.

Uma caracteristica desse contexto foi apresentada nos dados do analfabetismo, em
que, segundo pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE em 2003 o
analfabetismo atingia 14,1 milhdes de brasileiros (9,7% da populacdo) e o Nordeste ainda
tinha o maior indice de analfabetismo, quase o dobro da média brasileira. Portanto é
necessario considerar que existe uma discriminacdo socio econémica digital, onde mesmo
ap6s algumas acBes de governo nos Ultimos anos, a populacdo menos favorecida
economicamente continua sem acesso a servicos fundamentais como saude, educacdo,
moradia, trabalho entre outros.

Diante do exposto, afirma-se que a educacdo a distdncia como uma forma de
incluséo social atualmente vem sendo foco de diversas pesquisas cientificas, no entanto ainda
hd muitos tabus que necessitam ser quebrados para que tenhamos um ensino mais
democratico, fato este que justifica nosso interesse pela tematica e desenvolvimento deste
estudo. Que teve como objetivo colaborar com a democratizacdo e incluséo social a partir do

Ensino a Distancia.
METODOLOGIA

No que concerne aos objetivos, esta pesquisa se constitui em um estudo do tipo
exploratério. Sampieri; Collado e Lucio (2013) destacam que a pesquisa exploratéria é

desenvolvida no sentido de proporcionar uma visdao geral acerca de determinado fato.

Portanto, esse tipo de pesquisa é realizado, sobretudo, quando o tema escolhido é pouco
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procedimentos, trata-se de uma pesquisa bibliografica. De acordo com Lakatos (2012) é a que
se efetua para se resolver problema ou adquirir conhecimentos a partir de consultas a livros,
artigos, jornais. Tem como finalidade recolher, selecionar, analisar e interpretar as
contribuices tedricas ja existentes sobre determinado assunto.

A pesquisa foi realizada em livros, artigos cientificos e revistas, como estabelece o
tema proposto pela pesquisa. O que resultou em uma pesquisa ampla e de qualidade no carater

contextual mostrado neste artigo e carater pessoal as futuras pesquisas sobre a tematica.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Se analisarmos a evolucdo do homem em termos de redes sociais, a historia da
comunicacdo entre seres humanos é bastante antiga, em média dois milhdes de anos a.C.. Os
homens das cavernas se reuniam e se organizavam em grupos, formando o que poderiamos
chamar as redes sociais. Da pré-historia a Internet o0 homem sempre teve a necessidade de se
comunicar. Mas s agora, as suas ideias podem circular o mundo em questbes de minutos.
Essa velocidade pela qual a informacgdo € transmitida e disseminada teve inicio com o
surgimento da ARPANET ou ARPAnet (Advanced Research and Projects Agency — Agéncia
de Projetos de Pesquisas Avancada), em 1969. Essa agéncia de pesquisa era uma organizagao
americana em disputa ao poder mundial com a extinta Unido Soviética (URSS) no periodo da
Guerra Fria (ABREU, 2009).

A principio o ensino a distancia foi disponibilizado na modalidade de cursos por
correspondéncia. Posteriormente foi propagado com o uso do radio, sendo este mais acessivel
a camadas populares. Num terceiro momento se destacam as ferramentas de telefone, fax e
televisdo, dando suporte a essa forma de ensino, que também ganha forga com o surgimento
dos computadores, jogos e rede mundial de comunicacéo (internet). Percebe-se que na medida
em que vao surgindo novos recursos de comunicagdo aumenta a necessidade de mudancga na
forma de ensino, educacéo e profissionalizacao.

As novas necessidades educacionais, desenvolvidas através das transformacGes
sociais e politicas, permitiram mudancas tanto nas formas de comunicagédo e interacdo como
no processo de desenvolvimento de competéncias e habilidades. Varias sdo as situacdes e
eventos que tém ocorrido, fomentando o desenvolvimento da educacdo a distancia de forma

global e ndo apenas em nivel nacional. Identifica-se que essa modalidade de ensino ndo é
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na esteira do afloramento de diferentes metodologias, fazendo uma transicdo entre eras,
ferramentas, objetivos até chegar a realidade da sociedade contemporanea (ABREU, 2009).

A sociedade passa a exigir uma educacdo mais democratica, acessivel e de qualidade,
e 0s avangos socioecondmicos e politicos tornaram ainda mais visivel essa realidade.
Iniciativas e programas governamentais também contribuiram para a difusdo desse ensino a
distancia, assim como os incentivos para universidade e fundagdes a que aderissem aos canais
educativos. No caso do Brasil alguns problemas de adequacdes e o regime militar fizeram
com que diminuissem as iniciativas e a difusdo da educacédo a distancia, o que ocasionou um
retrocesso no meio educacional nacional. Momentos importantes que influenciaram a
Educacdo a Distancia (EaD) foram a radiodifusao, a criacdo de institutos e as iniciativas das
instituicbes de ensino superior. Na sociedade contemporanea pelo menos trés organizacdes
influenciaram a Educacdo a Distancia, sdo elas: a Associacdo Brasileira de Teleducagéo
(ABT), o Instituto de Pesquisas Avangadas em Educacdo (IPAE) e a Associacdo Brasileira de
Educacao a Distancia (ABED); todas representaram fortes influéncias para com a modalidade
de ensino em questao.

Enfrentar o desafio de propor um ensino que busca respeitar essas diversas
necessidades ainda é um grande desafio a ser vencido. Significa, sobretudo, romper
primeiramente com 0s preconceitos subjetivos enraizados na prépria sociedade, buscar
constatar cada realidade social e cultural com a preocupacdo de tracar metas para atender a
todos, como retrata Sartori (2002, p. 15), ao falar da Educacdo a Distancia quando diz que o
“acesso a educacao a pessoas que residem distante do provedor de ensino ou que, por outro
motivo, ndo possam frequentar uma escola e, também, pessoas interessadas em metodologias
de aprendizagem sintonizadas com as novas exigéncias corporativas”.

Isso implica rever métodos e func¢des didatico-pedagdgicas. Possibilitar formagéo,
especializacdo e capacitacdo nas diversas localidades do Brasil e do mundo ndo basta, é
importante também garantir qualidade e suporte técnico especializado para essa atuacao,
visando eliminar estereétipos pejorativos impregnados na sociedade, os quais ndo ddo
credibilidade a essa modalidade de ensino.

Diante dessas perspectivas e das exigéncias sociais, outro desafio é capacitar a escola
com recursos tecnologicos e assisténcia técnica adequada, garantindo um ensino de qualidade
para todos, mesmo nas mais remotas localidades. Intenta-se questionar pressupostos teéricos e

implicacdes pedagdgicas curriculares de uma educacao que esteja voltada para reconhecer e
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ambito da educacéo.

Segundo Tavares (2003), ha uma série de dilemas e desafios para quem se dispdem a
atuar nessa area da Educacdo a Distancia (EaD), uma vez que, inclui ndo s6 a democratizacao
do acesso a niveis crescentes de escolaridade e atualizagdo permanente, como também a
adocdo de novos paradigmas educacionais como fenémeno pessoal e social, de formacdo de
sujeitos autbnomos, capazes de buscar, de criar, de aprender ao longo de toda vida e interferir
no mundo em gue vivemos.

Para uma sociedade brasileira cada vez mais livre, justa e solidaria, conforme fixado
no Art. 3° da Constituicdo Federal, um dos pontos focais é a educacdo. Uma modalidade de
ensino que ja existe e pode ser um instrumento para a inclusdo social via inclusdo digital é a
Educacdo a Distancia, uma vez que, nesta modalidade de ensino, os alunos e professores se
encontram separados fisicamente, sem contato pessoal como mecanismo facilitador de sua
relacdo. E justamente este puablico, que se encontra a margem da sociedade ou do acesso a
tecnologia, que necessita da inclusao na educacédo por meio de projetos de inclusdo social.

A inclusdo social € um termo amplo, utilizado em contextos diferentes, em referéncia
a questdes sociais variadas. De modo geral, o termo é utilizado ao fazer referéncia a insercéo
de pessoas com algum tipo de deficiéncia as escolas de ensino regular e ao mercado de
trabalho, ou ainda a pessoas consideradas excluidas, que ndo tem as mesmas oportunidades
dentro da sociedade, por motivos como condi¢des socioeconémicas, género, raca e falta de
acesso a tecnologias (exclusdo digital). Em suas diferentes faces, é efetivada por meio de
politicas publicas, que além de oficializar, devem viabilizar a inser¢cdo dos individuos aos
meios sociais. Para isso, é necessario que sejam estabelecidos padrbes de acessibilidade nos
diferentes espacos (escolas, empresas, servi¢cos publicos), assim como € necessario o
investimento em formacao inicial e continuada dos profissionais envolvidos no processo de
incluséo, principalmente dos professores.

A sociedade inclusiva é conhecida por propor a todos uma aceitagédo e valorizagdo
das suas diversidades atreladas a organizacdo do atendimento as necessidades de cada
cidad&o, seja ele privilegiado ou marginalizado.

O Decreto 5.622/2005, que regulamenta a EaD no Brasil, caracteriza-a como
modalidade educacional na qual a mediacédo didatico—pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagcdo de meios e tecnologias de informacgdo e comunicagéo,

com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos

~. T www.conedu.com.br



{iorcrmess ‘
I Naodonal .

- CONEDU

L

diversos.

Uma das principais caracteristicas da EaD é a educacdo de massa. Para Prado (2009)
todos que estdo a margem do processo formal de ensino podem ter acesso ao conhecimento
produzido nas instituicbes de ensino e pesquisa atraves da EaD, contribuindo para a formacéo
em larga escala e, consequentemente, possibilitando a incluséo social, através de trabalho e
renda. Para que tal empreendimento se processe, é fundamental a agdo de politicas publicas,
como destinacdo de verbas orcamentarias, incentivo ao desenvolvimento de pesquisas
cientificas e tecnoldgicas e desenvolvimento de projetos de EaD.

O grande desafio vai muito além da elaboragdo de pressupostos tedricos que
sustentem essa flexibilidade sistémica, essa convergéncia. O mais necessario é dar um salto de
qualidade, renovando a cultura do fazer pedagdgico tanto por meio do ensino presencial
quanto a distancia, e ampliando a oferta de ensino, o0 acesso a tecnologia, além de abrir novas
perspectivas de inclusdo social (PRADO, 2009).

Embora haja discordancias sobre o assunto, é fato que a EaD hoje estd sendo
reconhecida como uma modalidade que pode contribuir e muito, com o processo de inclusao
social, por permitir a quebra das barreiras de tempo e principalmente de espaco geografico é
gue a mesma vem se tornando uma aliada aos processos de formacdo inicial, continuada e
permanente. Todavia, conforme Oliveira (2007) a Inclusdo ndo é simplesmente inserir uma
pessoa na sua comunidade e nos ambientes destinados a sua educacdo, saude, lazer e trabalho.
Incluir implica em acolher a todos os membros de um dado grupo, independente de suas
peculiaridades; é considerar que as pessoas sao seres unicos diferentes uns dos outros, e,
portanto sem condi¢des de serem categorizadas.

EAD pode contribuir neste processo independente e peculiar através de sua forma
inovadora, criativa, coletiva e individual ao atuar com os sujeitos envolvidos. O aluno deixa
de ser, efetivamente, apenas “mais um” na sala de aula, para se tornar ator, autor, aprendiz e
mestre.

No Brasil, existem grandes iniciativas do Governo Federal para a incluséo digital.
Em diversos municipios existem os chamados telecentros, que sdo espagos que possuem de 10
a 20 computadores conectados & Internet banda larga, e que oferecem a populagdo livre acesso
dos equipamentos, bem como cursos de informatica basica e oficinas especiais (TAVARES,
2003). O proprio governo publica em seu site que combater a exclusdo digital é o objetivo
principal dos telecentros.

Mesmo com tantas vantagens evidenciadas acerca da EaD, ainda existem muitas
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resisténcia quanto ao uso desta modalidade de ensino. Argumentos como o de que a mesma
ira piorar a qualidade da educagdo s&o muito comuns. Alguns até reconhecem o seu efeito
democratizante, mas temem que traga ainda mais dificuldades a um sistema educacional com
problemas.

No entanto, o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADEs), que
integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), que tem como
finalidade verificar o rendimento dos alunos dos cursos de graduacdo em relacdo aos
conteddos programaticos, suas habilidades e competéncias, demonstrou recentemente que este
temor € injustificado, pois o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), 6rgdo de avaliacdo e pesquisa do Ministério da Educagdo e Cultura (MEC),
pela primeira vez desde a criacdo do Enade (2004), mostra que em 07 (sete) das 13 (treze)
areas onde foi possivel realizar essa comparacdo, alunos da modalidade a distancia se sairam
melhores do que os demais.

Isso ndo significa que uma modalidade é superior a outra, mas que é possivel realizar
uma educacdo de qualidade, inclusiva e eficiente, desde que com pessoas preparadas e

comprometidas com o resultado do todo: professores, equipe pedagdgica e alunos.
CONSIDERACOES FINAIS

Diante dessas reflexdes é possivel perceber que a educacdo ndo é s6 uma
responsabilidade das instituicdes isoladas, mas sim resultante da propria sociedade. Segundo a
Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 205, o aluno tem direito & educacdo, sendo esta
dever do Estado e da familia, promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade,
objetivando o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho, ou seja, independente das necessidades especificas, toda
crianga e adolescente tem direito a educagéo e a formagéo profissional.

Com isso, a expansdo de cursos a distancia tem como finalidade reconstruir as
praticas pedagogicas no processo de aprendizagem como forma de democratizacao e incluséo

social, preenchendo as lacunas ainda existentes no campo da educacéo no Brasil.
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