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Resumo: A utilizacdo das chamadas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs), no contexto
educacional de forma adequada e ocasionando um processo de ensino-aprendizagem significativo a todos os
envolvidos neste processo se caracteriza como uma tematica bastante discutida na academia atualmente,
como consequéncia da popularizagdo destes recursos tecnologicos, utilizados diariamente por criangas,
jovens e adultos em suas acBes cotidianas, sejam pessoais ou profissionais, simples ou complexas.
Concomitantemente, diversas politicas publicas de fomento e qualificacdo surgiram buscando incentivar os
destas novas tecnologias em um contexto educacional, sendo hoje comum a disponibilizagdo de varias
ferramentas tecnoldgicas para os professores e alunos dentro das escolas publicas em diversos niveis de
ensino. Contudo, ao longo dos anos, foi-se percebendo que apenas equipar as escolas ndo atingiu os objetivos
iniciais destas agdes, e, diante deste cenério, outros desafios surgiram. Nesse sentido, este trabalho, a partir
de pesquisa realizada com docentes de diversos niveis de ensino e cidades distintas, aliada a pesquisa
bibliogréfica e estudo de caso, busca identificar demandas comuns no tocante a este assunto, apontando o0s
principais entraves e dificuldades neste processo através dos relatos das experiéncias vivenciadas por estes
docentes em variados contextos sociais que estdo inseridos. Ao final, sdo sugeridas agdes e iniciativas
complementares as politicas publicas executadas de incentivo a insercdo e utilizagdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo de forma educacional, que poderiam propiciar um avango e tornar as TICs, de
fato, aliadas no processo de ensino-aprendizagem, integradas ao curriculo escolar, ao Projeto Politico
Pedagdgico de forma contextualizada, interdisciplinar e parte natural de um processo de insercdo que a
sociedade vivencia nas Gltimas décadas.
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INTRODUCAO

Na Ultima década acompanhamos uma popularizacdo sistematica das chamadas Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TICs) em toda a sociedade. As pessoas dispdem de equipamentos
que permitem, de forma integrada, se comunicar utilizando recursos de audio e video facilmente.
Além disso, temos acesso a informagdes em tempo real; organizagdes concorrem uma com as outras
mesmo estando localizadas em cidades, estados e até paises distintos, com toda essa globalizacdo o
processamento adequado das informagdes, criando um conhecimento importante para as agoes

profissionais torna-se a cada dia mais valorizado em qualquer ramo de negdcio.
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Tornaghi, Prado e Almeida (2010, p. 37) ao caracterizarem as nomenclaturas dadas a

sociedade atual por pesquisadores, destacam que “a realidade do mundo, na atualidade, requer um
novo perfil de profissional e de cidaddo que coloca para as escolas novos desafios”. Nesse sentido,
torna-se evidente a iminéncia da necessidade de insercdo das novas tecnologias no cotidiano
escolar, como parte desse processo de transformacéo pelo qual toda a sociedade esta vivenciando.

Em paralelo a toda essa evolucgéo e incorporacdo de novas tecnologias em nossas tarefas
diarias, as escolas vivenciam um processo de inser¢do das TICs em suas praticas de ensino-
aprendizagem; diversos programas surgiram por todo o pais visando distribuir equipamentos as
instituicdes de ensino, além de qualificar os docentes e equipe escolar ao uso adequado destes
recursos.

E o caso do Programa Nacional de Formacdo Continuada em Tecnologia Educacional
(Proinfo Integrado), que segundo o Portal do Ministério da Educacgdo na pagina oficial desta acdo o

conceitua como

Um programa de formacdo voltada para o uso didatico-pedagdgico das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TIC) no cotidiano escolar, articulado
a distribuicdo dos equipamentos tecnolégicos nas escolas e a oferta de conteidos
e recursos multimidia e digitais oferecidos pelo Portal do Professor, pela TV
Escola e DVD Escola, pelo Dominio Pablico e pelo Banco Internacional de
Objetos Educacionais. (BRASIL, Ministério da Educagdo, Proinfo Integrado)

De fato, atualmente é comum encontrarmos a maioria das escolas dispondo de equipamentos
tecnolégicos em maior ou menor quantidade, mas dispondo. Contudo, com a chegada destes
equipamentos novas dificuldades surgiram e gerir, manter e conservar esses equipamentos, aliados
a0 seu uso adequado tornou-se um novo e mais importante elemento a ser conquistado.

O desafio é justamente utilizar de forma adequada as TICs no processo educacional, gerando
um diferencial e propiciando uma extrapolacdo dos limites de sala de aula, complementando ou
aperfeicoando as praticas ja existentes. Sancho e Ernandez (2006, p. 19) destacam que “muitas
pessoas interessadas viram nas tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo 0 novo
determinante, a nova oportunidade para repensar ¢ melhorar a educagao”.

Analisando as observacdes dos autores, percebe-se que ndo esta se falando em substituir o
professor ou simplesmente abandonar as praticas ja utilizadas e consolidadas ao longo de anos, mas,
incorporar as TICs em conteddos que estas poderiam propiciar um aprendizado significativo, um
fortalecimento da aprendizagem, adequando as tematicas a serem estudados a uma midia digital que
permitisse a facilitacdo ou ampliacdo do aprendizado de forma mais dindmica pelo estudante. Como

exemplo, podemos destacar a possibilidade de um professor de Geografia, visualizar um mapa
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virtual onde os alunos podem navegar pelo local estudado, obter informagbes em tempo real,

conhecer a historia, visualizar fotograficas, etc.; ou ainda, um professor de Matematica que tem a
oportunidade de que os graficos estudados e construidos no caderno, possam ter uma visualizacéo
digital, percebendo seu funcionamento real e identificando de fato a relevancia daquele contetdo
para o seu futuro profissional.

Silva e Correa (2014, p. 27), ao discorrerem sobre esse processo de inser¢cdo das novas
tecnologias no processo educacional, enfatizam que “muitas escolas e professores ainda se baseiam
em metodologias arcaicas de ensinagem, mesmo existindo ao lado de sua sala de aula um
laboratorio de informatica com computadores de Gltima geracdo. Eles ndo se permitem a entender
€sse processo € muito menos ter contato com ele”.

Diante deste cenario descrito pelos autores e em face de todo esse processo evolutivo que as
escolas estdo vivenciando, resta-nos identificar como a insercéo de recursos tecnolégicos que foram
entregues as instituicdes de ensino na Ultima década, estdo sendo incorporadas. Estdo os docentes
preparados? Estdo os gestores preparados? As escolas dispdem da infraestrutura necesséria a este
processo?

Através de uma pesquisa realizada com um publico de docentes de areas e cidades diversas,
este trabalho busca inserir elementos para pesquisa e discussdao académica, respondendo estes
questionamentos e langando outros. Contudo, 0s objetivos permeiam muito mais estimular a
discussdo sobre esta temética, do que mesmo gerar respostas ou trazer solu¢bes. De modo geral, a
partir dos dados analisados, sdo sugeridas formas de fortalecer esse processo de insercdo de maneira
mais consistente e permitir que as TICs de fato proporcionem uma melhor qualidade da educacéo

através dos seus varios equipamentos e recursos.
METODOLOGIA

A partir dessa proposta, 0 presente estudo partiu da revisdo bibliografica, como forma de
situar a pesquisa em um contexto educacional atualizado e pertinente para o desenvolvimento de
estratégias eficientes que unam as tecnologias a um projeto pedagdgico facilitador e significativo.

Assim, somando-se a pesquisa bibliografica, desenvolveu uma aproximacdo de viés
exploratdrio, caracteristico da pesquisa qualitativa, a partir do levantamento de experiéncias de até
cinquenta professores da rede publica através de um Forum de Discussdes no Moodle no periodo de
07 a 11 de agosto de 2017.
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Como afirma Goldenberg (1997), a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com

representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de um grupo social,
de uma organizagdo, etc. Nessa perspectiva, os professores foram estimulados a apresentar um
relato livre acerca do uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas escolas que lecionam,
dando destaque as fragilidades, vantagens e os desafios vivenciados na utilizacéo destes recursos.

Considerando que, para Minayo (2007), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relacbes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis, a partir dos relatos foi possivel compilar um grupo de informacGes
ricas e dotadas de aspectos praticos e tedricos, visto que aliou a experiéncia do professor com suas
discussdes e posicionamentos tedricos, favorecendo, para tanto, o desenvolvimento de um estudo de
caso com foco em estimular novos aprofundamentos e discussdes.

Sobre o Estudo de Caso, Fonseca (2002) afirma que pode decorrer de acordo com uma
perspectiva interpretativa, que procura compreender como é o mundo do ponto de vista dos
participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva
global, tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do
investigador. O estudo aqui proposto, entdo, tem foco qualitativo e exploratorio no uso das TICs nas
escolas, a partir da observacdo e da pratica de professores somadas ao levantamento teorico-
metodologico da bibliografia base da pesquisa.

Apdbs o processo de levantamento bibliografico, coleta e analise dos dados, a pesquisa
objetiva configurar um estimulo a mais a exploracdo cientifica desta tematica, considerando o
diagndstico apresentado pelos professores, suas diversas nuances, desafios e possibilidades, como

discutiremos a seguir.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O uso das TICs se caracteriza como uma tematica bastante discutida no contexto
educacional atual, em face da popularizagdo destes recursos no cotidiano das pessoas, em especial
dos jovens, o que ocasionou de forma inversa, inserindo equipamentos tecnologicos nas salas de
aula, causando inicialmente muito desconforto aos docentes, estimulando discussdes relativas a este

tema.
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Além disso, comecaram a surgir politicas publicas de inser¢do de TICs nas escolas, o que de

uma forma geral, equipou as institui¢cGes de ensino, principalmente com laboratdrios de informatica.
Contudo, com o passar dos anos percebeu-se que apenas 0s equipamentos ndo seriam suficientes
para conseguir a modernizacdo nos processos tao almejada, como destaca Cardoso e Volsi (2008, p.
13) ao discorrerem sobre a insercdo de tecnologias no contexto educacional, a saber: “Nao ¢
simplesmente disponibilizando um laboratério de informatica aos professores, alunos e
funcionarios, que tudo estara resolvido, afinal ele ndo sera o redentor de todos os problemas da
escola, ndo trard resultados significativos e nem rapidas solugdes para os problemas da educacao”.
Essa afirmacdo foi sendo confirmada, a medida que mesmo com estes novos recursos, as escolas
ainda prioritariamente exerciam suas praticas de ensino-aprendizagem da mesma maneira e as
chamadas novas tecnologias, ndo estavam inseridas de forma adequada ou tinha sua utilizacdo
limitada por diversos fatores que discutiremos ainda neste trabalho.

A pesquisa objeto deste trabalho, foca em um grupo de cinquenta professores da rede
publica de ensino, os quais foram estimulados a apresentarem relatos sobre o uso das TICs nas
escolas que faziam parte, apontando as fragilidades, beneficios e os desafios que a instituicdo
vivenciava no tocante ao uso adequado destes recursos. Os resultados servem para nos fazer refletir
acerca do desenvolvimento deste processo de inclusdo digital das escolas em suas préaticas de forma
contextualizada, incorporado ao Projeto Politico Pedagdgico e ao curriculo de forma
interdisciplinar.

Analisando em detalhes cada uma das respostas apresentadas pelos professores em seus

relatos, seis situacdes sao comuns nos varios estabelecimentos de ensino objeto do levantamento, a

saber:
1 2 3 4 5 6
Dificuldade de Problema de o Utilizacdo Internet ruim,
Falta de 3 Auséncia de . )
compreender o ) manutencéo e . distorcida da guando
3 conhecimento 3 equipamentos . . 5
que sdo TICs conservagao original disponivel

Tabela 01 - Principais dificuldades no uso das TICs nas escolas

1. Um item comum nos relatos obtidos, se caracteriza como a prépria dificuldade por parte dos
docentes, equipe pedagdgica e gestores da escola em compreender o que sdo de fato as
Tecnologias da Informacéo e Comunicag¢do, muitos pensam que estes equipamentos sdo apenas
0s computadores ou mesmo que usar TICs em sala de aula é simplesmente utilizar o projetor

multimidia digitalizando o conteddo que antes era escrito no quadro.
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2. Complemento o item anterior, a falta de conhecimento dos profissionais que poderiam

utilizar esses equipamentos foi destacada pelos respondentes, onde certos relatos informam que
alguns docentes ou membros da equipe pedagogica da escola, tem até resisténcia em aceitar 0 uso
de determinado recurso tecnologico de forma educacional, causando uma limitacdo e até uma
frustracdo das agoes.

3. A manutencdo e conservacdo dos equipamentos continua sendo um desafio, pois, as
escolas ndo tem como arcar com estes custos e a medida que os equipamentos vao se degradando,
em geral, ficam inutilizados. Neste caso é importante considerar que equipamentos eletrénicos em
geral tem um tempo de utilizacdo limitado, necessitando de conservagdo e manutencdes regulares,
contudo, em geral as escolas ndo dispdem de recursos para estas demandas, o que em geral, vai
ocasionando na inutilizacao dos equipamentos a medida que 0s mesmos vao apresentando defeitos.

4.Mesmo com os diversos programas de fomento executados em especial pelo Governo
Federal, ainda existem instituicGes que sequer possuem um laboratério de informatica ou o
mesmo € inacessivel, ou ainda, ja dispGe de muitos equipamentos defeituosos ou obsoletos.
Nesta demanda dispomos de trés situacdes: a primeira trata da inexisténcia do laboratorio de
informatica ou de outro equipamento na escola; a segunda trata da existéncia do recurso, contudo,
da inacessibilidade dele por fatores diversos, seja a falta de infraestrutura (ar-condicionado,
protecdo, instalacdes elétricas); recursos humanos sem capacitagdo para utilizacdo ou mesmo, uma
falta de visdo da gestdo da escola acerca da relevancia do uso adequado destes recursos.

5. Complementando o item anterior, foi registrado que alguns equipamentos recebidos tem a
utilizacdo distorcida do original, suprindo outras demandas da escola. Um exemplo seria a
retirada de computadores do laboratério de informatica para a utilizagdo em tarefas administrativas
pela secretaria ou direcdo escolar, suprindo outras caréncias existentes no estabelecimento.

6.0 acesso a rede mundial de computadores (internet) ainda é uma questdo a ser
observada, ndo apenas em escolas rurais, mas também nas escolas da zona urbana. Ainda é
possivel encontrar estabelecimentos que ndo dispdem de internet ou quando dispdem estas sdo ndo
sdo de boa qualidade ou ndo suportam adequadamente o volume de trafego necessario, ocasionando
em situacdes que, por exemplo, inviabiliza 0 acesso a internet no laboratério de informética devido
a quantidade de computadores utilizando simultaneamente.

Com base neste levantamento e na filtragem dos dados realizados é possivel percebermos

uma visdo geral acerca da utilizagcdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo no contexto
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educacional e de fato comprovarmos o que os estudiosos da area afirmam no tocante a esta

abordagem.

A formacéo para o uso destes recursos ainda se caracteriza como um elemento gerenciador
do processo de inser¢do, e quando falamos em formacdo € importante destacar que ndo €
simplesmente manipular as ferramentas disponiveis, mas, desenvolver toda uma compreensao
acerca da necessidade de sua insercdo de forma contextualizada no &mbito educacional, de realizar
acOes planejadas, bem articuladas, adequadas para cada contedo, obtendo o melhor proveito das
ferramentas disponiveis, aléem de se buscar a incorporacdo destas acGes no Projeto Politica
Pedagdgico da escola, buscando institucionalizar tais praticas de forma eficiente e sustentavel.

Acdes de formacdo ja sdo conhecidas pelos docentes e equipe escolar, um exemplo sdo 0s
cursos ofertados pelo Programa Nacional de Programa Nacional de Formacdo Continuada em
Tecnologia Educacional (Prolnfo Integrado), o qual ofertou uma série de cursos voltados para a
utilizacdo das TICs nas escolas, prezando por toda uma metodologia e integracdo as agoes
educacionais. Mesmo assim, essas a¢oes devem ser reforcadas e ampliadas, focando ndo apenas nos
docentes, mas em equipe pedagogica, supervisores, gestores, comunidade, buscando que cada um
perceba seu papel dentro deste contexto maior e as TICs possam de fato complementar as acdes

educacionais de forma positiva.
CONCLUSOES

A utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo em um contexto educacional, ja
h& algum tempo se caracteriza como uma tematica atual e bastante discutida, tendo em vista a
popularizacdo destes recursos nos ultimos anos, onde as pessoas passaram a dispor de inUmeros
recursos tecnoldgicos auxiliando em suas tarefas cotidianas, simples ou complexas, pessoais ou
profissionais, desde uma crianca indo até os idosos. Nesse sentido, e acompanhando todo esse
crescimento e discussao, a utilizacdo das TICs nas escolas de forma educacional passou a ser a cada
dia mais enfatizada, até mesmo, porque os proprios alunos ja chegavam nas salas de aula dispondo
de equipamentos, quebrando um paradigma existente aquele espaco.

Diversas iniciativas surgiram ao longo dos anos, distribuindo equipamentos e também
qualificando os profissionais da educacao para utilizacdo destes recursos, contudo, a medida que as
acoes foram sendo executadas e 0s anos se passando, percebeu-se gradativamente que as mesmas

ndo atingiram a integridade dos seus objetivos iniciais, em face da gama de dificuldades e novas
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demandas que foram surgindo nesse processo de inser¢édo e adequacao das instituicdes de ensino no

ambito tecnoldgico. Aquela idéia que muitas pessoas tinham de que apenas distribuir equipamentos
tornaria a escola moderna e desenvolvida, frustrou-se a medida que foram surgindo casos por todo o
pais, onde as escolas mesmo dispondo de equipamentos, continuam executando a¢cdes com praticas
antigas, que poderiam ser aprimoradas com a utilizacdo das TICs.

Este projeto a partir de um grupo de cinquenta docentes de realidades diversas, buscou
identificar a situacdo das escolas no tocante ndo apenas a utilizacdo das TICs, mas também a
compreensdo destes do que de fato sdo estes recursos e a capacidade da escola gerir e manter estes
recursos. Os resultados ndo surpreendem, pois, a partir das leituras ja realizadas sobre esta temética
constata-se que essa realidade ndo é local, mas uma amostragem de situacbes semelhantes que
ocorrem em todas as regifes do pais.

E fato que acdes bem sucedidas e avancos ja sdo possiveis de serem registrados de forma
bem comum atualmente, contudo, ainda € fato que ha muito o que ser avangado nesta area e a partir
da analise realizado por este trabalho, percebeu-se que investir em formacGes voltados para publicos
especificos: docentes, gestores, supervisores, comunidades e alunos, sdo uma estratégia interessante
de difundir o uso adequado das TICs no ambito educacional, pois, em geral o que sdo realizados,
sdo formacdes voltadas para docentes, mas que podem ser cursadas por outros atores, 0 que pode
ndo ocasionar nos objetivos desejados. O gestor de fato tem que saber exatamente qual o seu papel
neste processo, 0 supervisor, 0s professores, 0s pais, 0s alunos, a fim de que cada um sabendo de
fato qual a sua relevancia, pode realiza-la de forma satisfatoria.

Além disso, os programas de fomento deveriam criar mecanismos de assegurar uma
manutenc¢do basica aos recursos disponibilizados, adicionalmente a garantia do fabricante ou ainda,
oficializando parcerias com o0s estados e municipios, buscando assegurar esse processo de
manutencdo, conservacdo, 0 que ocasionaria em uma ampliacdo do tempo de vida dos
equipamentos distribuidos. Nesse sentido, acdes de reposicGes programadas dos equipamentos
também deveriam ser pensadas, j& considerando o tempo de utilizacdo meédio para estes
equipamentos.

A partir destas acdes, que na verdade se configuram apenas como o aprimoramento das ja
realizadas, os resultados acerca da utilizagédo das TICs no contexto educacional, de forma bem
planejada e integrado ao curriculo e ao Projeto Politico Pedagogico da escola, ficaria mais passivel

de ser conseguido em um espaco temporal menor.
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Por fim, este trabalho objetiva principalmente levantar a discusséo acerca desta temética, do
partir destes relatos, podemos tracar de fato a situacdo da utilizacdo das TICs de uma forma que

estas complementem de forma positiva o processo de ensino-aprendizagem nas instituicbes do

ensino do nosso pais.
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