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Resumo: A tecnologia é algo bastante presente e comum no dia-a-dia da populacdo, para muitos se
tornou algo tao natural que ndo se nota de onde vem toda essa dependéncia e facilidade promovida por
aparelhos e maquinas como televisdo, computadores, cafeteiras, etc. Essas alteragdes podem ser
consideradas um desafio frente as formas tradicionais de fazer educacdo, provocando dessa maneira
uma alteracdo na estrutura do processo de ensino aprendizagem, tendo em vista 0s sujeitos sociais
presentes nesse procedimento. Atualmente, a sociedade vivencia uma era cada vez mais tecnologica,
em geral pode-se afirmar que as pessoas que vem de uma educacao tradicional, sem uso de tecnologias
digitais sentem dificuldades em lidar com essa invasdo das tecnologias, ao contrario, 0s mais jovens
por nascerem juntamente com as inovagdes dispde de certa facilidade ao entrar em contato com as
mesmas. Os novos alunos chegam as escolas, vindos de uma base em que as midias digitais sdo cada
vez mais presentes, sdo inclusos em uma realidade de informag&o completamente diferente de tempos
atrés, e esses alunos carecem de institui¢des escolares que possuam metodologias que acompanhem
essa evolucdo. Este trabalho de pesquisa surge a partir da curiosidade das pesquisadoras sobre 0 uso de
midias utilizadas pelos docentes de uma Instituicdo de Ensino Superior privada da Capital do Rio
Grande do Norte, e justifica-se pela relevancia de entendermos como estdo os usos de novas midias
pelos docentes na difusdo de conhecimentos para a apropriacdo e consumo dos alunos. Portanto, diante
deste objeto de estudo, algumas indagacBes se formaram: Como as midias digitais sdo
utilizadas/oferecidas na IES para a difusdo e aquisi¢do de conhecimento? De que forma os docentes
utilizam o AVA para producdo do conhecimento académico nos discentes? O uso do AVA tem
produzido ampliacdo dos contetdos veiculados em sala de aula? Este trabalho se apresenta como uma
pesquisa descritivo-exploratdria, quanto a forma de abordagem do problema, podem ser observadas
duas fases: uma quantitativa e outra quantitativa, na qual se utilizou como procedimento investigativo
um levantamento, tendo este como técnica de coleta um questionario com perguntas fechadas. Nessa
investigacdo, verificou-se que essa interagdo existe com apoio dos docentes e estd produzindo
aquisicdo de conhecimento nos discentes, facilitando o processo ensino-aprendizagem, ja que, a IES
disponibiliza computadores com acesso a internet e laboratérios de informética, e ainda os docentes
tém utilizado essa ferramenta pedagdgica, inserindo material e estimulando a aprendizagem
colaborativa e significativa.

Palavras-chave: AVA; Conhecimento; Aparatos tecnoldgicos; Processo ensino-aprendizagem.

1. INTRODUCAO

A tecnologia é algo bastante presente e comum no dia-a-dia da populacéo, para muitos se
tornou algo tdo natural que ndo se nota de onde vem toda essa dependéncia e facilidade

promovida por aparelhos e maquinas como televiséo, computadores, smartphones, etc.

Todas as sociedades, nos dias atuais, estdo interligadas em redes de informagdo, mas

h& sociedades majoritariamente conectadas e outras em que somente um polo dindmico
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pertence a essas redes globais informacionais. Tais redes precisam ser fortalecidas e ainda
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estimuladas no uso de midias digitais na educacao escolar (CASTELLS 1999).

Por estar em constante avanco, vé-se necessario uma perduravel atualizacdo do homem
para seguir junto a essas mudangas. Para Kenski: “Como podemos deduzir, dificilmente nossa
maneira atual de viver seria possivel sem as tecnologias. Elas integram nosso cotidiano e ja

n&o sabemos viver sem fazer uso delas.” (KENSKI, 2003, p. 16).

A sociedade se mostra dependente desses avancos tecnoldgicos, e a escola como
instituicdo social ndo deve desprezar os conhecimentos dessa &rea ou enjeitar as mudangas
sociais que afetam propriamente a educacdo. Ainda assim, a escola é o local onde existe uma
maior centralizacdo de relutancia ao trabalho pedagogico, precisamente em sala de aula,
devido & falta de conhecimento dos docentes, ou - para alguns - por “dar mais trabalho” ligar

a acdo pedagogica as midias e ferramentas tecnolégicas.

Essas alteracdes podem ser consideradas um desafio frente as formas tradicionais de fazer
educacdo, provocando dessa maneira uma alteracdo na estrutura do processo de ensino

aprendizagem, tendo em vista 0s sujeitos sociais presentes nesse procedimento.

Os novos alunos chegam as escolas, vindos de uma base em que as midias digitais sdo
cada vez mais presentes, sdo inclusos em uma realidade de informagdo completamente
diferente de tempos atras, e esses alunos carecem de instituicdes escolares que possuam
metodologias que acompanhem essa evolugdo. Para isso, a existéncia das tecnologias na
educacdo, reivindica dos professores, coordenadores, da gestdo, da comunidade escolar em si,

uma postura aberta capaz de integrar as midias no contexto educacional.

O aluno ja esta receptivo a tecnologia, e, a escola precisa unir-se a0 andamento da
sociedade em que ele faz parte, consequentemente o professor deverd estar pronto para
recebé-lo, incluindo as vivéncias do aluno nas préaticas em sala de aula, sendo assim, é preciso
que o docente conheca o0s beneficios que a insercdo dos recursos tecnoldgicos proporcionara

para o ensino e aprendizagem.

Educar, juntamente com a tecnologia, € uma maneira de modificar a perspectiva atual
da educacdo, propicia uma melhor comunicagdo entre os atores desse processo: professor e
aluno. O professor deixou de ser o detentor do saber passou a ser mediador, levando préaticas

inovadoras pautadas na troca de conhecimentos, experiéncia e de ideias.

Com essas mudangas sociais provocadas pelo avanco das midias, as relagcdes entre
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professor-aluno ficaram abertas, j& que cada um expde as informacdes que trazem acerca dos
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temas abordados, fazendo-se do espaco da sala de aula o verdadeiro ambiente da circulagéo
do conhecimento. Coaduna Keski, quando diz: “Com o acesso as redes, multiplicam-se as
possibilidades educativas.” (Kenski, 2003, p. 59). Dessa forma, € fundamental que o docente
compreenda, com mais apre¢o, 0 modo como o aluno utiliza a tecnologia em seu cotidiano e a

partir disso planejar usé-la pedagogicamente, em sala de aula.

Para colaborar com a efetivacdo dessas midias no espaco escolar € preciso estabelecer
dentro do Projeto Politico Pedagdgico quais serdo os meios tecnolégicos mais apropriados
para alcancar os objetivos da institui¢do, e assim tomar conhecimento dos meios tecnol6gicos

que a escola possui acesso.

Porém, é necessario — principalmente - que os professores estejam confortaveis com o
uso dessas plataformas dentro de sua didatica, elaborando oportunidades pedagdgicas de usa-

las.

A gestdo, por sua vez, tem um papel extremamente significativo para a adaptagéo e
apropriacdo de toda a escola na presenca dessas novas midias, reestruturando a instituicdo
escolar de forma que oriente os professores e alunos diante de possiveis dificuldades de se
relacionar com a novidade, auxiliando desde o planejamento a prdpria execugdo em sala de
aula, e se empenhar para manter uma frequente atualizacéo, pois as inovagdes transformam-se

rapidamente e sempre ha o que aprender.

Nestas condicdes, o papel da escola estd em fazer com que o aluno aprenda a utilizar a
tecnologia para obter éxito na sua educacdo, fazendo uso delas de forma critica e criativa sem
incentivo da sua utilizagdo compulsiva e irracional. Conforme os PCN’s: “A Sociedade do
Conhecimento, decorrente da revolucdo tecnoldgica e seus desdobramentos na producdo e na
area da informacdo, apresenta caracteristicas possiveis de assegurar a educacdo uma

autonomia ainda n&o alcangada”. (PCN, Ensino Médio, p.11).

Historicamente, os artefatos tecnoldgicos conquistaram seu espago na sociedade
sempre protagonizando grandes discussdes, € assim desde a descoberta da energia elétrica por
Thomas Edson, talvez até antes, quando o homo sapiens descobriu o fogo, tal foi o impacto
dessas descobertas no cotidiano da sociedade que as duvidas, 0s receios e as esperangas se
misturam no pensamento de todos.

Isso posto, eeste trabalho de pesquisa surge a partir da curiosidade das pesquisadoras
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sobre o uso de midias utilizadas pelos docentes de uma Instituicdo de Ensino Superior privada
da capital, do Rio Grande do Norte, e justifica-se pela relevancia de entendermos como estdo
0s usos de novas midias pelos docentes na difusdo de conhecimentos para a apropriacao e
consumo dos alunos.

O objetivo dessa pesquisa é descrever como as midias digitais, especialmente o0 AVA,
oferecidas pela IES pesquisada sdo utilizadas pelos docentes em sua pratica pedagdgica.

Portanto, diante deste objeto de estudo, algumas indagacdes se formaram: Como as

midias digitais sdo utilizadas/oferecidas na IES para a difusao e aquisi¢do de conhecimento?

De que forma os docentes utilizam o AVA para producdo do conhecimento académico nos
discentes? O uso do AVA tem produzido ampliacdo dos conteudos veiculados em sala de

aula?

Para atingir o objetivo e responder as perguntas dessa pesquisa, este trabalho se apresenta
como uma pesquisa descritivo-exploratéria, quanto a forma de abordagem do problema,
podem ser observadas duas fases: uma quantitativa e outra quantitativa, na qual se utilizou
como procedimento investigativo um levantamento, tendo este como técnica de coleta um

questionario com perguntas fechadas.

2 - AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM (AVA’S)

Para entendermos o uso das tecnologias digitais no ambito da educacdo é importante
fazermos uma pequena evolucao historia dos Ava’s. Como o proprio nome afirma e de uma
maneira simples os Ambientes Virtuais de Aprendizagem ou AVA’S sdo uma ferramenta que
facilita a vida de todos os sujeitos que se interessam de certo modo pela educacdo mediada de
forma tecnoldgica ou virtualmente. Mas, o que seria virtual? Virtual é uma palavra que deriva
do latim, Virtus, que significa potencia ou forca. Porém apontado na lingua portuguesa com

outros significados como:

e O que existe como faculdade, porém sem exercicio ou efeito atual.

e Que ndo existe como realidade, mas sim como poténcia ou faculdade.

e O que e suscetivel de se realizar, potencial, possivel.

¢ Que equivale a outro, podendo fazer as vezes deste, em virtude ou atividade.

e O que esté predeterminado, e contém todas as condic¢des para sua realizacéo.
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Para o francés Pierre Levy, o conceito de Virtual vai muito além, ele se manifesta
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desvendando uma falsa posicdo entre o que € real e o que é virtual. Para ele o virtual é algo
que existe em potencial, ndo se opondo ao real. Dessa forma, o virtual é "complexo
problematico, 0 né de tendéncias ou de forcas que acompanha uma situacdo, um
acontecimento, um objeto ou uma entidade qualquer, e que chama um processo de resolugéo,
a atualizagdo" (Levy, 1996, pag. 16) .Considerando o que Levy afirma, o virtual se contesta
ao atual, assim fazendo parte do real.

Absorvendo essa ideia de Levy para a nossa realidade, principalmente educacional,
podemos entender que quando interagimos em nossos ambientes “com outros sujeitos e
objetos técnicos construindo uma préatica de significacdo podemos tanto virtualizar quanto
atualizar este processo.” (Oliveira,2003). Logo, podemos afirmar que os AVA’s sdo um local
rico, cheio de significacBes onde os seres humanos podem interagir construindo e trocando
conhecimentos. Entdo, como surgiram os AVA’s? Os ambientes virtuais de aprendizagem
foram um principio basico para a implantagdo da cultura EaD?

Para Levy (2009, pag.127) “a Criacdo de Comunidades Virtuais € um dos principios
que orientam o crescimento inicial do ciberespaco, ao lado da Interconexdo e da Inteligéncia
Coletiva’. Assim justificaria a origem dos AVA’s como sendo primordial para implantagéo
da cultura EAD, levando em conta que os ambientes virtuais ndo significariam exatamente
apenas a troca de informacdes educacionais pela internet, uma vez que 0 mesmo tem diversos
fins. Assim, os AVA’s tem que ser mais do que um agrupamento de pessoas pela internet para
ser um campo virtual de aprendizagem, é preciso uma cooperacao e interesse coletivo, assim
como regras que definam o campo como de aprendizagem virtual.

Na internet, existem varios softwares que ajudam na formacao dos ambientes virtuais
de aprendizagem, dos quais trazem grandes reflexes sobre as metodologias usadas para a
interacdo via internet. Os mais conhecidos softwares como TelEduc, Moodle, Solar, Sécrates
qgue vém ajudando na caminhada para o ensino via web, principalmente na organizacdo de
aulas e alunos, combinando o ensino virtual com o presencial e a interacao entre professores e
alunos, tudo isso mediado através de e-mails, chats ou bate papos, arquivos, blogs entre
outros, de forma rapida e pratica mediante textos, imagens, videos, arquivos dentre diversas
possibilidades, agilizando trabalhos que muitas vezes seriam feitos em horas fora do campo
virtual.

A criacao dos AVA’S ndo veio para substituir a escola como campo tradicional de

aprendizagem, porém auxilia muito como complemento desta. A utilizacdo de meios via web
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auxilia muito nas praticam escolares, considerando o uso de informagdes tidas pela internet,
avaliando, porém, que nem todas s3o conceituadas para o uso no ensino. E possivel trabalhar
com criancas e adultos no campo virtual e obter grandes saltos no nivel de ensino destes, as
informacdes retidas servem como grande base complementar, solidificando o conhecimento.

Pode-se perceber que o uso dos AVA’S requer uma apresentacdo maior de
interatividade entre os alunos visando a autonomia e a construg@o coletiva dos diferentes
conhecimentos. Auxiliando a educacgéo online, os AVA’S exercem uma grande importancia
educacional, pois incentiva a todos aqueles com dificuldades a terem uma responsabilidade a
aprendizagem e a permanéncia dos cursos.

Séo vérias as estratégias educacionais para os ambientes virtuais de aprendizagem, o
gue auxilia no desenvolvimento cognitivo do sujeito. Levando em conta que 0S meios
eletronicos sdo ferramentas dinamicas, 0s AVA’s podem facilitar muito o trabalho docente,
com a perspectiva de desenvolver um trabalho de qualidade nas escolas e oferecer a utilizagdo
das novas tecnologias de forma construtiva.

Durante muitos anos, a tecnologia vem evoluindo e tem ficado cada vez mais
sofisticada. Das primeiras tecnologias até os tempos de hoje, foram sendo criadas muitas
outras e estas passaram por mudancas, sempre na tentativa de aperfei¢coa-las ou melhora-las.
Dentre as inUmeras tecnologias se destaca o computador.

O primeiro computador de grande escala foi desenvolvido aproximadamente em 1943
e foi chamado ENIAC (Computador e Integrador Numeérico Eletrénico). Construido durante a
Il Guerra mundial, com a finalidade de calcular tabelas da artilharia, “eram maquinas
gigantescas segundo alguns, monstruosas, totalmente dependentes de milhares de vélvulas e
nem sempre confiaveis, chamadas nos Estados Unidos de tubos a vacuo” (Briggs e Burke,

2006, p. 276), s6 se tornou operacional ao término da guerra,

[...] logo que deixaram de ser considerados simples maquinas de calcular ou Uteis
acessorios de escritorio - e isso sO aconteceu no comego da década de 1970 -, eles
passaram a fazer com que todos os tipos de servicos, e ndo somente os de
comunicacgdes, tomassem novas formas. Contudo, para isso, tiveram que se tornar
menores e mais baratos. (BRIGGS e BURKE, 2006, p.276).

Com os avancos tecnologicos, foi criado o Personal Computer (PC), que significa
computador pessoal, esse nome é utilizado para designar os desktops, laptops, tablet, eles
executam sistemas operacionais, aplicativos e programas, que sdo software. Com essas
evolugBes de maquinas e software, surgiram as ferramentas educacionais. Essas ferramentas

educacionais foram evoluindo devido as necessidades.
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significativa. Hoje, pode-se conceber uma educacdo em que — conectados — docente e
discente, podem interagir ampliando a forma de aquisicdo de conhecimento. Segundo Santos

(2007), uma aprendizagem significativa deve seguir 0s seguintes passos:

O sentir — toda aprendizagem parte de um significado contextual e emocional. O
perceber — ap6s contextualizar o educando precisa ser levado a perceber
caracteristicas especificas do que esta sendo estudado.

O compreender — é quando se d& a construgdo do conceito, 0 que garante a
possibilidade de utilizacdo do conhecimento em diversos conceitos.

O definir — significa esclarecer um conceito. O aluno deve definir com suas
palavras, de forma que o conceito lhe seja claro.

O argumentar — apds definir, o aluno precisa relacionar logicamente varios conceitos
e isso ocorre através do texto falado, escrito, verbal e ndo verbal. 6. O discutir —
nesse passo, o0 aluno deve formular uma cadeia de raciocinio através da
argumentacéo.

O transformar — o sétimo e Ultimo passo da (re) constru¢do do conhecimento é a
transformacdo. O fim (ltimo da aprendizagem significativa € a intervencdo da
realidade. Sem esse propdsito, qualquer aprendizagem é indcua (SANTOS, 2007,
p.2). (grifos nossos)

Sendo assim, para obter com éxito essa aprendizagem, faz se necessarios seguir esses
sete passos. Nesse sentido o conhecimento se dd por meio da apropriacdo do novo em
consolidacdo com os conhecimentos ja adquiridos, tornando um individuo mais critico e

reflexivo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho se apresenta como sendo uma pesquisa descritivo-exploratéria, segundo Gil
(2002, p. 42) “As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacfes entre variaveis.Quanto a forma de abordagem do problema, podem ser observadas
duas fases: uma quantitativa e uma quantitativa, na qual se utilizou como procedimento
investigativo um levantamento, tendo este como técnica de coleta um questionario com

perguntas fechadas.

O referido instrumento (questionario) contém 25 questbes, das quais 10% foram
criadas foram direcionadas para tragarmos o perfil sociodemografico dos interagentes, e as
demais buscavam responder ao problema da pesquisa. Para facilitar o preenchimento, o
acesso do docente ao questionario, utilizamos para o levantamento dos dados desejados, uma

ferramenta de tecnologia WEB, o Google Forms. O questionario foi enviado para todos 0s
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docentes da IES pesquisada, através do AVA dos docentes e reforgado via correio eletronico
institucional, o instrumento ficou disponivel por um periodo de 30 dias, e desse total

obtivemos a resposta de 25 questionarios.

As perguntas foram criadas para verificar as hipdteses relacionadas a disposicdo de
conhecimento via AVA, pelos interagentes dessa pesquisa. Nessa parte, 0 questionario
apresentou-se de tipo escalar, para verificar com qualidade as respostas e posteriormente,

inter-relacionéa-las.
3. RESULTADOS OBTIDOS

Dos docentes pesquisados, puderam-se destacar as seguintes caracteristicas
relacionadas ao perfil: Quanto a funcdo exercida na IES pesquisada: 80% dos que
responderam era de professores; 13,3% de coordenadores; 6,7% de professores que também

sdo coordenadores.

Referente a posi¢do na familia os entrevistados responderam que, 13,3% é filho (a),
53,3% preenche a posicdo de cOnjuge (companheiro (a), esposa, marido), 20% outro

parentesco ou posicao, 13,3% é pai.

Quando perguntados sobre a renda de todas as pessoas que moram em sua casa Ser
entre 10 a 15 sal&rios minimos, incluindo a renda do entrevistado; constatou-se que 26,7%
concorda totalmente que a renda familiar é 10 a 15 salarios; e discordam totalmente 26,7%.

Quando perguntados sobre como as midias digitais sdo utilizadas/oferecidas na IES para a

aquisicdo do conhecimento dos alunos, responderam assim:

e A IES disponibiliza aos alunos, em qualquer horario, computadores com acesso
a internet: 53,3% concordam totalmente, 13,3% concorda parcialmente, 6,7%
discordam parcialmente e 6,7%, discordam totalmente.

e A IES estimula nos alunos o uso de midias digitais como a internet: 40%
concordam parcialmente, 33,3% concordam totalmente, 6% discordam
totalmente e 13,3% discordam parcialmente, nenhum respondente discorda
totalmente.

e Os professores estimulam nos alunos o uso das midias digitais para ampliar 0s
contetidos aplicados em sala de aula: 53,3% concordam parcialmente, 26,7%
concordam totalmente e 6,7% discordam parcialmente.

e Os professores utilizam todas ou a maioria das areas que a plataforma AVA
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oferece: 40% concordam parcialmente, 13,3% discordam parcialmente, 13,3%
concordam totalmente e 6,7% discordam totalmente.

e Independente da disciplina, os professores utilizam os laboratdrios de
informéatica para ministrarem as aulas: 13,3% concordam parcialmente,
nenhum professor concordou totalmente, 40% discordam parcialmente, 26,7%
discordam totalmente.

e A IES oferece treinamento aos alunos que nao tem habilidades com as novas
tecnologias: 35% concordam parcialmente, 23% ndo sabe responder, 19%
concordam totalmente, 15% discordam parcialmente e 8% discordam
totalmente.

e Os professores entendem que o uso do AVA facilita a interagcdo professor-
aluno: 33,3% concordam parcialmente, 53,3% concordam totalmente e 13,3%
discordam parcialmente.

e A plataforma AVA torna o aprendizado mais atrativo e pratico: 40%
concordam parcialmente, 33,3% concordam totalmente, 6,7% discordam
parcialmente e 6,7% discordam totalmente.

e O AVA ¢ uma ferramenta indispensavel para a aprendizagem do aluno: 33,3%
concordam parcialmente, 33,3% concordam totalmente, 13,3% discordam
parcialmente e 13,3% discordam totalmente.

e O AVA possibilita atividades construtivas para o aluno: 40% concordam
parcialmente, 40% concordam totalmente, 13,3% discordam totalmente e
13,3% discordam parcialmente.

e O AVA facilita a organizacdo dos conteldos, matérias e avaliacBes para 0s
alunos: 33,3% concordam parcialmente, 60% concordam totalmente, 6,7%
discordam parcialmente.

e Além do AVA, como docente, eu utilizo em minhas praticas outras midias:
33,3% concordam parcialmente, 33,3% concordam totalmente, 6,7%
discordam parcialmente.

e Eu, como docente, me sinto confortavel com o uso de novas tecnologias na sala
de aula: 46,7% concordam parcialmente, 33,3% concordam totalmente, 6,7%
discordam parcialmente.

Pode-se observar através das respostas obtidas que a IES pesquisada disponibiliza

computadores com acesso a internet para uso dos docentes, em suas praticas pedagdgicas,
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assim como laboratdrios de informaticas e 0 AVA é visto como ponto forte nesse processo
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tecnoldgico, embora os interagentes entendem que devia haver treinamento para 0 uso desse

ambiente virtual.

4. CONCLUSAO

Entender o uso dos AVA’s significa estar aberto a permitir uma extrema interagdo entre
docentes e discentes, que possibilita crescimento e aperfeicoamento do processo ensino-

aprendizagem.

A utilizacdo dos AVA na IES pesquisada esta em fase de crescimento e — de forma geral —
pode-se dizer que o uso faz parte da realidade dos docentes, que agregaram o uso dessa

ferramenta em suas préaticas pedagdgicas.

Os docentes devem lembrar que o uso dessa ferramenta possibilita ao aluno novas chances
de interacdo e aprendizado, via Aprendizagem colaborativa e proporciona uma autonomia no

aprendizado.

Novos conhecimentos sdo adquiridos e os materiais a serem utilizados podem ser
organizados previamente pelo docente, a fim de tornar a aprendizagem colaborativa, critica e

transformadora.

Destarte, nessa investigacdo, verificou-se que essa interacdo existe com apoio dos
docentes e esta produzindo aquisicdo de conhecimento nos discentes, facilitando o processo
ensino-aprendizagem, ja que, a IES disponibiliza computadores com acesso a internet e
laboratdrios de informaética, e ainda os docentes tém utilizado essa ferramenta pedagogica,

inserindo material e estimulando a aprendizagem colaborativa e significativa.

Assim, ressalta-se que essa pesquisa ndo deverd se esgotar nela mesma, tornando-se

importante a realizacao de futuros estudos que contemplem o aprofundamento dessa tematica.
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