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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo pesquisar na literatura textos que indiquem a
importancia de se implantar sistemas de gestdo em Instituicbes de Ensino Superior (IES). Os
sistemas de gestdo baseados em indicadores de desempenho tém sido largamente usados nas
organizacbes com objetivo de alcancar melhores resultados tanto para 0s processos internos,
guanto em ambiente competitivo. As IES possuem caracteristicas semelhantes as encontradas
nas organizagdes empresariais. Devido a estas semelhancas, os sistemas de gestdo empresarial
podem contribuir para se obter melhores resultados das IES, tanto em ambiente competitivo,

quanto, principalmente, em relacdo ao desempenho dos alunos.

Palavras-chave: Ferramentas de Gestdo, Instituicfes de Ensino Superior, Gestdo no Ensino
INTRODUCAO

No Brasil, muitos dos diretores de instituicdo de ensino superior sdo treinados na area
da pedagogia e os perfis de profissional normalmente atuantes no setor de educagdo seguem o
mesmo padrdo de treinamento. Por outro lado, o treinamento académico dos profissionais

administradores de empresas esta diretamente associado com gestdo e qualidade.

As ferramentas de gestdo ensinadas nas escolas de negdcio tém sido amplamente
utilizadas em empresas com foco em melhoria de processos internos e tém mostrado
resultados satisfatérios quando implantadas corretamente. Estas mesmas ferramentas, ou
variacdes delas, podem ser implantadas em Instituicdes de Ensino do nivel Superior (IES)
para melhorar o desempenho institucional e educacional. Os métodos de avaliagdo obtidos
pelas ferramentas de gestéo direcionam o foco da gestdo da instituicdo para alcancar objetivos

que, para a diretoria, pouco eram visiveis antes da adocédo
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daquelas. Assim, é possivel para as instituicdes de ensino privilegiarem a qualidade de ensino,

com foco nos objetivos mensuraveis pelas ferramentas de gestéo.

Este artigo faz uma anélise da bibliografia em revistas digitais e sites de busca de
pesquisas cientificas, de artigos, livros e dissertacdes/teses, com enfoque atual, relevante e em
paises distintos, com relacdo ao tema de aplicacdo de sistemas de gestdo para obtencdo de
melhores resultados em instituicGes de ensino de nivel superior. O objetivo geral foi buscar
por resultados na literatura atual que comprovam a eficiéncia de aplicacdo de métodos de

gestdo para melhoria do ensino em nivel superior.

METODOLOGIA

Pesquisas bibliogréaficas em sites de bibliotecas digitais tais como Elsevier, Scielo e
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD). Nestas pesquisas, foram
utilizadas as palavras-chave gestdo e ensino superior como assuntos. Por fim, selecionadas
referéncias entre artigos, dissertacbes e teses, com contribuicdes relevantes para o tema
estudado neste projeto. Além dos artigos envolvendo gestdo no ensino superior, foram
selecionados artigos que descrevem indicadores de desempenho e suas aplicacgdes.

O nuamero de registros encontrados, que possuem relevancia com o tema apresentado,
contribui para identificar a necessidade que existe no mercado para a aplicacao de ferramentas
praticas de gestdo baseada em indicadores de desempenho para auxiliar na tomada de
decisbes. Os artigos, dissertagdes e teses encontrados sdo recentes e estdo separados
geograficamente, o que pode ser uma sinalizacdo de que a procura por indicadores para gestao

é uma necessidade atual e global nas instituicdes.

Ha& diversos estudos recentes no Brasil, inclusive dissertacdes e teses envolvendo o
tema de aplicacdo de ferramentas de gestdo para o ensino, conforme localizado na busca feita
no site da BDTD. Esta recente preocupacdo em desenvolver estudos na area ilustra a

importancia do tema gestdo para as institui¢fes e contribui para atingir o objetivo deste artigo.

RESULTADOS E DISCUSSAQO

O crescimento do namero de Instituicbes de Ensino Superior (IES) privadas é uma

caracteristica marcante no Brasil, desde o final da década de 1990
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(Casartelli et al., 2010). Aliado ao aumento do nivel de ociosidade (nimero de vagas
oferecidas pelas instituicbes e ndo preenchidas), o crescimento da quantidade de instituicGes
demonstra a necessidade de aplicacdo de praticas e ferramentas de gestdo no ensino superior,
visando diferenciar da concorréncia e captar novos alunos. As ferramentas de gestdo também
sdo Uteis, pois, com elas, é possivel obter melhoria na qualidade de ensino e aprendizagem por
parte das IES.

Ferramentas de Gestéo

De acordo com Sacomano Neto e Pires (2012), desde o inicio da producdo em massa
foi verificada a necessidade de se medir e avaliar o desempenho devido ao desenvolvimento e
racionalizacdo dos processos produtivos. Segundo os autores, Taylor foi o responsavel pelo
primeiro tipo de Sistema de Medicdo de Desempenho (SMD) com as escalas para avaliacao
de mérito dos funcionéarios. Logo ap0s, surgiram os sistemas de gerenciamento contabil,
acrescentando medidas de retorno financeiro aos indicadores. As maiores mudancas nos SMD
ocorreram a partir da década de 1980, com a inclusdo de informacGes relativas a manutencao

das estratégias da organizacdo, bem como das relacionadas a qualidade e satisfacdo do cliente.

O estudo de Tezza, Bornia e Vey (2010) objetivou fazer uma revisdo da literatura
desde 1980 até 2007 e propor uma classificacdo dos diversos tipos de SMD, através de
critérios tais como: abrangéncia, tipo de abordagem, foco, nivel de medicdo e grau de
complexidade. Os autores apresentam a evolucdo do tema ao longo do tempo e algumas das

principais teorias atualmente utilizadas para a geragéo de indicadores de desempenho.

Segundo Batalha e Silva (2007), um ambiente direcionado a resolucéo de problemas é
criado quando se tem uma maior facilidade com o fluxo das informacdes, sugestdes e
consultas. A implantacdo de indicadores de desempenho desenvolve esta facilidade de troca
de informac0es e visibilidade nos processos. Os autores Callado, Callado e Almeida (2007)
trazem uma série de defini¢cdes para o termo “indicadores de desempenho”, tais como:
comparacdo de metas especificadas para quantificar as atividades; quantificar a eficiéncia e/ou
eficAcia de uma tomada de decisdo realizada pela empresa; e, ferramentas que permitem
acompanhamento das principais variaveis de interesse da empresa e que possibilitam o

planejamento de ac¢des visando melhorias de desempenho.
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De acordo com Tangen (2004), o motivo principal para utilizar medicdo de
desempenho em uma empresa talvez seja ajudar a melhorar a produtividade, quando usado
corretamente. Produtividade é de vital importancia para uma empresa ser competitiva e
eficiente. Para Nilsson e Olve (2001), a missdo principal do sistema de gestdo € formular e

implementar estratégias que sirvam para criar valor para uma determinada organizacéo.

Segundo Martins (1999), medir, avaliar o desempenho e tomar decisfes que sejam
baseadas em um Sistema de Medicdo de Desempenho (SMD) sdo importantes para um
sistema de gestdo. O autor refere-se a esta importancia, citando as consideracdes de outros
autores: “As ferramentas de medicdo e de andlise s6 tém sentido se elas permitirem o
desencadear da acdo. Sendo, elas representam um desperdicio de tempo, competéncias e
dinheiro” (LORINO, 1996, apud MARTINS, 1999, p.55); e, “E dificil (...) gerenciar de modo
eficaz algo que ndo é medido corretamente. Ndo se pode gerenciar aquilo que ndo se pode
medir” (SINK e TUTTLE, 1993, apud MARTINS, 1999, p.55). O proprio autor faz uma
analogia para exemplificar a importancia dos SMD: “(...) ¢ um risco tentar empreender uma
jornada usando um veiculo complexo para atingir algum objetivo com instrumentos (medidas

de desempenho) inadequados, insuficientes ou incoerentes” (MARTINS, 1999, p.55).

Desempenho Académico

Segundo Scharmach (2015), as Instituicdes de Ensino Superior (IES) possuem
caracteristicas semelhantes as estruturas das organizacdes, visto que a universidade moderna é
uma enorme empresa produtora de conhecimentos tanto cientificos quanto técnicos,
filosoficos e culturais. Universidades sdo instituicdes importantes para prover educacao
superior e sdo instituicdes sociais que podem exercer funcBes estratégicas para o
desenvolvimento cultural, cientifico e tecnologico e projetos para a consolidacdo de uma
sociedade (LOPEZ, 2009).

O desempenho académico dos estudantes de IES tem sido estudado a luz das
avaliages institucionais realizadas por 6rgdos governamentais. No Brasil, o principal exame
para avaliacdo de desempenho académico € o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
— ENADE (INEP, 2016), que avalia o rendimento de alunos concluintes de cursos de
graduacdo. Os resultados do ENADE séo insumos fundamentais para o célculo de indicadores

de qualidade da educacéo superior no pais.
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De acordo com Barbosa, Freire e Criséstomo (2011), por exemplo, existe uma
tendéncia mundial para se executar a avalicdo do ensino superior, levando-se em consideragéo
0s aspectos da instituicdo e do desempenho discente. No Brasil, segundo os autores, as
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) sdo avaliadas por meio de indicadores de
gestdo propostos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o desempenho discente vem
sendo avaliado pelo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). Segundo os
autores, desde 2006, as IFES divulgam nove indicadores de desempenho distintos, seguindo
regras definidas pelo TCU. Os resultados destas avaliacBes e seus indicadores podem ser

usados como instrumentos de apoio para a gestdo das IFES.

Os autores Carreto et al. (2014) desenvolveram trabalho investigativo que propds um
modelo empirico para explicar as relacbes entre fatores e varidveis observadas que
influenciam diretamente no desempenho académico de alunos do bacharelado. Neste trabalho
foi evidenciado um efeito direto e significativo do fator pessoal sobre o desempenho
académico. Este fator esta relacionado com os hébitos de estudo do aluno. Porém, também
evidenciou o fator escolar como contribuinte direto e significativo sobre o desempenho
académico levando-se em conta a quantidade de tarefas passadas e entregues, pontualidade e
auxilio dos professores, realizacdo de exames e praticas de atividades esportivas. As variaveis
do estudo foram encontradas a partir de medicdo do desempenho académico usando

resultados de exames nacionais no México.

Albor, Dau e Ruiz (2014) escreveram um artigo que buscou evidéncias sobre o0s
determinantes do rendimento académico de estudantes universitarios a partir de resultados
obtidos em uma avaliacdo aplicada em nivel regional na Colémbia. Dentre os fatores
encontrados pelos autores, o chamado “efeito universidade” determinado pela qualidade da
instituicdo ajuda a explicar, com correlacdo muito alta, o rendimento académico em todos 0s
cursos de graduacdo estudados (Administracdo, Contabilidade, Economia, Direito,

Engenharias, Licenciaturas e Medicina).

Para os autores pesquisados, a qualidade da instituicdo de ensino é um dos fatores que
influencia diretamente no desempenho dos alunos das IES, avaliados pelos exames nacionais.
Como as IES podem ser analisadas sob a Otica de terem caracteristicas semelhantes as
apresentadas pelas organizacgdes, alguns autores tém buscado aplicar as ferramentas de gestéo,
comumente utilizadas no ambiente empresarial, em IES para se obter vantagens competitivas

(para atrair quantidade maior de alunos, por exemplo), melhoria continua de docéncia e
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visando obter melhores resultados nas avaliagcdes de desempenho aplicadas aos alunos.

Ferramentas de Gestdo Aplicadas ao Ensino Superior

Os autores Bloom et al. (2014) desenvolveram, inicialmente, sistemas de gestdo para
implantacdo de melhorias em empresas. Apos verificar a necessidade e importancia destas
ferramentas também para 0 ambiente académico, adaptaram os seus estudos a este setor e tém

obtido resultados que comprovam a eficacia de aplicar técnicas de gestdo para IES.

Eles coletaram dados de préticas de gestdo em mais de 1800 institui¢bes de ensino em
oito paises distintos. A pesquisa levantou informacdes a respeito das disparidades encontradas
na qualidade da educacdo nos paises e entre eles, e, se as praticas de gestdo podem ter
importancia nestas diferencas. Criaram um indice para o desenvolvimento da gestdo escolar
usando 20 praticas de medicdo de gestdo basicas, em quatro areas distintas: operacao,
monitoramento, definicdo de metas e pessoas (BLOOM et al., 2014).

Em um ranking elaborado considerando os oito paises estudados, os autores Bloom et
al. (2014) elencaram as escolas do Reino Unido, Suécia, Canada e Estados Unidos, como 0s
de maior placar em termos de gestdo, seguidos da Alemanha e, bastante atras, os paises Itélia,
Brasil e India, nesta ordem. Os autores concluiram, ap6s a analise da grande quantidade de
dados, que quanto maior a qualidade de gestdo da instituicdo, melhores sdo os resultados
educacionais desta. Entretanto, a falta de instrumentos robustos que possam mensurar 0

gerenciamento dificulta a compreensao do papel da gestdo nas escolas (BLOOM et al. 2014).

Outra ferramenta de gestdo usada no ambiente académico foi proposta por Scharmach
(2015), que estudou em sua pesquisa, as possibilidades de aplicacdo de uma ferramenta de
gestdo baseada no modelo do Balanced Scorecard (BSC) em uma IES. O BSC é um método
de avaliacdo do desempenho organizacional baseado em indicadores financeiros e nao-
financeiros que contribuem para atingir os objetivos propostos pela gestdo da IES. Portanto,
para a autora, as questdes estratégicas adotadas nas organizacGes podem, perfeitamente, ser

adotadas na gestdo das IES para torna-las mais uteis, produtivas, eficientes e eficazes.

Barbosa, Freire e Criséstomo (2011) pesquisaram uma amostra de 52 IFES no periodo
de 2006 a 2008, para analisar as relacdes entre indicadores de gestdo e o desempenho dos
discentes. Para eles, alguns destes indicadores implantados pelo TCU parecem ser capazes de

influenciar o desempenho discente. Como exemplo, os autores
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citam o custo por aluno como sendo um indicador que influencia positivamente no
desempenho discente: “A expectativa ¢ que, a medida que uma instituigdo faz mais

investimentos no apoio ao ensino, o discente tera um melhor desempenho” (BARBOSA,

FREIRE e CRISOSTOMO, 2011, p. 335).

Cajueiro (2008) desenvolveu um trabalho que visou criar um modelo de Gestdo do
Conhecimento (GC) aplicado as Instituices de Ensino Superior (IES). Para a autora, as IES
precisam ‘“‘se tornar mais flexiveis, atualizadas, com habilidade de tratar o conhecimento
como competéncia essencial para realizar suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo,
gerar ciéncia e tecnologia para a sociedade” (CAJUEIRO, 2008, p. 4). Para tanto, considera
que a GC é necessaria para ser utilizada como abordagem estratégica. A GC é maneira
sistematica de perceber os conhecimentos existentes em uma organizacdo e aproveitar o

potencial destes conhecimentos em seu beneficio.

Os autores Casartelli et al. (2010) examinaram a adogdo de praticas de Inteligéncia
Estratégica (IE) em Instituicbes de Ensino Superior (IES) através de analise de informaces
utilizadas no apoio as decisfes de gestdo e da identificacdo de recursos e outros elementos na
melhoria da gestdo da informacdo. A IE visa estudar cenarios e analise de mercado para
implantar acBes que assegurem a instituicdo atingir resultados e objetivos planejados. Os
resultados do trabalho dos autores evidenciaram que a IE pode auxiliar as IES a se antecipar

as oportunidades de mercado e de se prevenir quanto a possiveis mudancas no ambiente.

Para instituicdes que atuam em outras esferas do ensino no Brasil, as conclusdes séo
semelhantes quando se leva em consideracdo a possibilidade de utilizar ferramentas de gestao
para melhoria do desempenho académico. O trabalho de Silva (2016) avalia o efeito de
politicas puablicas na gestdo escolar, criando um indicador de gestdo com base nas
informacBes da Prova Brasil dos anos 2007 e 2013, para o ensino fundamental. De acordo
com os dados analisados pelo autor, uma melhor gestdo na instituicdo apresenta efeitos
positivos sobre o desempenho das escolas. Segundo o autor, “A dificuldade na definigdo de
indicadores de gestdo é um obstaculo para a padronizacdo de critérios de mensuracéo,
dificultando a andlise de como o gerenciamento afeta os resultados de uma organizagao”

(SILVA, 2016, p. 11).

Tavares (2015) estudou o impacto de programas de gerenciamento escolar em escolas
publicas de segundo grau no estado de S&o Paulo. Segundo a autora, no Brasil as escolas

publicas possuem praticas de gestdo piores que nas escolas
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privadas, o que pode conduzir a piores resultados académicos. Outros fatores que contribuem
para o baixo desempenho do ensino publico, de acordo com a autora, sdo a pouca competi¢éo
entre escolas publicas e a gratuidade do servi¢o educacional que reduzem a pressdo por
melhoria de qualidade. O autor conclui, analisando os dados de exames feitos em escolas
publicas e do censo escolar brasileiro, que praticas especificas de gestdo, tais como
monitoramento do desempenho, ajuste de alvo e esquemas de incentivo tém impactos
positivos significativos para os alunos de matematica, especialmente, os que tém baixo

desempenho académico.

Em outros paises, também foram realizados trabalhos com a utilizagdo de ferramentas
de gestdo aplicadas ao ensino superior. O trabalho de Gardufio e Shej (2014), por exemplo,
investigou os critérios que os alunos empregam para avaliar a eficacia e ineficacia dos
docentes em uma universidade publica no México. A eficacia docente foi avaliada através de
questionarios de avaliagdo CEDA (Cuestionarios de la Evaluacion de la Docencia) criados
nos EUA em 1993 e generalizado por todos os continentes, segundo os autores. Os propositos
destes questionarios sdo: a) permitir diagnosticar e retroalimentar os professores sobre seu
desempenho ou efetividade docente; b) uma medida da eficacia docente para ser usada como
informacdo para a tomada de deciséo sobre a permanéncia ou promoc¢éo dos professores; c)
prover informagOes para que os alunos selecionem cursos e instrutores, e; d) constitui uma
investigacdo sobre os resultados e processos docentes. Os resultados deste trabalho indicam
que as variaveis ou critérios para determinar a eficacia dos professores estdo relacionados com

0 processo e com o resultado da aprendizagem.

O artigo escrito por Quintero (2014) analisou indicadores que sdo importantes para
avaliacdo e melhora da qualidade de programas universitarios em Administracdo, na

Colémbia. Segundo o autor:

“A utilizacdo de indicadores e sistemas de informacdo tipo Balanced
Scorecard é uma pratica frequente dos diretores que tomam decisdes
nas empresas em nivel mundial. Os programas de Administragdo
também sdo organizacOes ou unidades organizacionais que dentro das
universidades requerem indicadores para melhorar seu desempenho e
resultados” (QUINTERO, 2014, p. 420).

A respeito dos indicadores analisados, Quintero (2014) diz que estes sdo portadores de

significacdo e cumprem funcGes informativas, avaliadoras e de producdo de conhecimento

que contribuem para compreender e melhorar a qualidade da educagdo superior. O autor
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também cita que os indicadores de desempenho sdo ferramentas usadas para incrementar a

&

transparéncia na educacéo superior.

A tese de Lopez (2009), buscou desenvolver um sistema de critérios e indicadores
qualitativos para serem usados nos processos de avaliacdo de instituices de ensino superior
na Catalunha — Espanha, englobando o compromisso social destas, e criando um mecanismo

de garantia da qualidade destas institui¢cdes. Segundo a autora:

“Os critérios e indicadores sdo a pedra angular dos processos de
avaliagdo. Sobre eles se constréi todo um sistema, ndo apenas o de
garantia da qualidade, mas também o de educacdo superior. Um
sistema de critérios e indicadores inadequados trara consigo um
sistema de educacdo superior de baixa qualidade e, portanto,
inadequado para resolver as necessidades sociais. Em conclusdo, serd
um sistema de educacdo superior ndo pertinente, que tera deixado de
lado o seu compromisso social” (LOPEZ, 2009, p. 161).

Vincenzi (2013) estudou as mudancas na qualidade da educacéo e suas relagcbes com o
processo de avaliacdo institucional de trés universidades privadas na Argentina, baseado em
avaliacBes proprias e externas. Segundo a autora, a avalicdo da qualidade da educacéo no pais
estd na agenda das politicas publicas universitarias e sdo avaliados trés tipos de funcdes
associadas que visam assegurar a qualidade: controle, garantia e melhoramento da qualidade.
Para a autora, 0s processos de avaliacdo de carreira de graduacdo e pds-graduacao, exigidos
pelo governo, produziu impactos relevantes que levaram as universidades a acelerar o

processo de melhoria da qualidade com base nos padrdes de avaliacdo estabelecidos.

O Quadro 1 ilustra um resumo dos estudos apresentados neste artigo de autores que
utilizam ferramentas de gestdo no ambiente das IES, bem como os resultados que estes

autores obtiveram.

Quadro 1: Pesquisadores que Estudaram Indicadores Aplicados as Instituicdes de Ensino Superior.

Autores Objetivo Resultados Pais(es)
Reino Unido,
Coletar dados de préticas de Elaboracdo de um ranking de gestdo | Suécia, Canada,
Bloom, Lemos, - . . I . .
Sadun e gestdo em mais de 1800 aplicada nas instituicdes. As de maior | Estados Unidos,
instituicBes de ensino em oito ranking sdo as com melhores Alemanha,
Reenen, 2014 . - Lo ) .
paises distintos resultados educacionais Italia, Brasil e
india
x Avaliaca mpenh
Scharmach, Implantar ferramenta de gestao injti tEL Qiagodgodnisﬁ dipc Z do?ec'jsa Brasil
2015 baseada no Balanced Scorecard ¢

financeiros e ndo financeiros
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Barbosa, Freire . - - Quanto maior o investimento no
. Analisar relacdo entre indicadores . . .
e Cris6stomo, de gestio e desempenho discente apoio ao ensino, melhor o Brasil
2011 g P desempenho discente
- Criar modelo de Gestdo do Perceber conhecimentos existentes na .
Cajueiro, 2008 . . A . ; Brasil
Conhecimento aplicado as IES IES para aproveitar seu potencial
Casartelli, Usar Inteligéncia Estratégica para Auxiliar a IES a se antecipar as
Rodrigues, estudar cenarios e mercados para oportunidades de mercado e se Brasil
Bittencourt e a IES atingir os resultados e prevenir quanto a mudancas no
Garibotti, 2010 objetivos ambiente externo
Criar indicador para avaliar o Quanto melhor a gestdo da
Silva, 2016 efeito de politicas publicas na instituicdo, melhores os desempenhos Brasil
gestdo escolar académicos
Estudar o impact rogram " oA
L 0 Impacto S3 ALY Préaticas de gestdo tém impacto .
Tavares, 2015 de gestdo escolar em escolas - . Brasil
- positivo no aprendizado
publicas
~ . Investigar critérios que os alunos | Variaveis ou critérios para determinar
Gardufio e Shej, . . s . "
2014 empregam para avaliar a eficicia | a eficicia dos professores relacionada México
dos docentes com o resultado da aprendizagem
Analisar indicadores que séo Indicadores incrementam a
. importantes para avaliacdo e transparéncia na IES e contribuem A
Quintero, 2014 P P . ¢ P - Colémbia
melhora da qualidade de para melhorar a qualidade da
programas universitarios educacdo
. Desenvolver critéri riaca mecanism ranti
Lépez, 2009 _ Desenvolver c té ose Criacéo de ecanismo de garantia de Espanha
indicadores para avaliacdo qualidade das IES
SAUEIENEEIED R RO Processo de avaliagdo impactou na
Vincenzi, 2013 IES e mudanca de qualidade da . ¢ P Argentina
educacio melhoria da qualidade das IES

Fonte: O Autor (2017).

Conforme apresentado, os autores estudados possuem consenso com relacdo a

importancia de se considerar as IES como organizacOes e utilizar as ferramentas de gestdo

destas para se obter melhor desempenho em termos estruturais, institucionais e académicos.

CONCLUSOES

O ensino superior € altamente dindmico e precisa acompanhar as inovacdes

tecnoldgicas e sociais. O namero de instituicdes no Brasil que oferece ensino superior cresceu

rapidamente a partir dos anos 1990 e para atender a este dinamismo, fidelizando os alunos e

formando novas turmas, precisa se adaptar as novas demandas.

Este estudo mostrou que as Instituicbes de Ensino Superior (IES), a exemplo do que

acontece com empresas (no chamado “mundo corporativo™),

|- 'I’ \—
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podem utilizar ferramentas praticas de gestdo para obter melhores resultados académicos. Os
indicadores de desempenho, por exemplo, podem ser usados para se medir e obter melhor
performance tanto dos professores, quanto dos servicos prestados pela IES. Com a melhoria
da qualidade dos servicos oferecidos e do ensino, medidos a partir dos indicadores, os alunos

consequentemente obterdo melhores resultados em seu desempenho académico.

A analise detalhada do resultado das avaliacGes de ensino realizadas no pais também
pode auxiliar as IES a corrigir 0s seus processos de ensino, aperfeicoando-os para que seus
alunos possam atingir melhores marcas nestas avaliacbes. Como o Brasil € um pais que ocupa
baixa posi¢do nos rankings mundiais de educagao, apesar do alto investimento em educagéo
por parte do governo, € fundamental que sejam aplicadas ferramentas de gestdo para o

incremento na qualidade do ensino superior.
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