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Resumo

O objetivo deste artigo € analisar possibilidades de utilizacdo do Hand Talk, aplicativo mobile que converte
em tempo real conteldos de lingua portuguesa para libras, como ferramenta das Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicacdo (TDIC) na promocao da Inclusdo Digital de alunos com surdez. Para tanto, serd
necessaria a apresentagdo de uma fundamentacdo tedrica que nos permita compreender os elementos
necessarios para a conceituagdo e promocao da inclusdo digital de educandos com necessidades educativas
especiais; ndo apenas na perspectiva da instrumentalizacdo tecnoldgica do discente surdo, mas também na da
inclusdo digital como transformadora social, capaz de promover a conscientizacdo das diversas
possibilidades de utilizagdo das TDIC e de suas ferramentas na formacgdo de individuos criticos, conscientes
e livres. O percurso metodolégico desenvolvido concede a pesquisa a qualidade de qualitativa explicativa,
uma vez que essa foge da superficialidade ao tempo em que propde um maior aprofundamento e uma
identificacdo mais minuciosa dos conteudos a serem analisados, e tem a realizacdo de observacdo
participante como instrumento de coleta de dados e uma posterior anélise sistematica dos dados obtidos. Os
resultados indicam que a utilizacdo do Hand Talk aparece para os educandos com surdez como facilitadora
de contato entre seus pares. Existe uma boa participacdo dos sujeitos surdos no uso desta tecnologia, porém
como pouca compreensdo da sua potencializagdo e maior exploragéo dos recursos visuais. Apesar dessa falta
de compreensao, foi possivel detectar a utilizacdo do Hand Talk como elemento de transformacdo social,
uma vez que o processo de construgdo do conhecimento do aluno surdo apresentou uma certa evolugdo. No
entanto, durante a realizacdo da pesquisa, identificou-se que o design do aplicativo (no que diz respeito a
constituigdo do layout e utilizagdo dos elementos basicos da comunicagéo visual) ainda atendem melhor aos
ouvintes.

Palavras-chave: Inclusdo Digital, Educandos com Surdez, Hand Talk, Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicagdo, Inclusdo Social.

Introducéo

A promogdo da integracdo/inclusdo de alunos com surdez em escolas regulares esté respaldada
pela nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo do Brasil (Lei n® 9394/96), quando esta prescreve
que as criangas “portadoras de necessidades educativas especais” tenham sua escolaridade atendida,
fundamentalmente, pela escola regular.

Entretanto, no atual contexto em que essas escolas se encontram, podemos perceber que esse
processo de integracao/incluséo, por mais bem elaborado que seja, tem apresentado dificuldades em
sua implantacdo pela instituicdo escolar. Isso sinaliza que, mesmo diante da obrigatoriedade gerada

pela politica educacional atual, muitos educandos surdos encontram-se a margem da escola.
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Alguns estdo “incluidos” em classes regulares e poucos conseguem
permanecer no sistema. Entretanto, sdo grandes as expectativas geradas na
sociedade, na familia, e por vezes até no proprio surdo sobre as condi¢Ges
da escola em relacdo a esse processo, e exige-se que ela extrapole seus
limites sem ter a estrutura curricular para tanto. (QUADRQOS, 2006, pag.1).

Vidal (2012, p. 27) ao tempo em que concorda com esse raciocinio, complementa-o quando

afirma que a “educagdo de surdos se torna um assunto inquietante, principalmente por que
diferentes praticas pedagogicas, envolvendo alunos surdos, apresentam uma série de limitagdes.
Uma delas trata-se do aluno desenvolver satisfatoriamente a leitura e a escrita na lingua
portuguesa”.

E necessario que se perceba que colocar, fisicamente, os alunos surdos nas escolas regulares,
optando-se por modelos pedagdgicos que expressam a heranca que a instituicdo, direta ou
indiretamente, deixou para os educadores atuais, é superficializar a tematica de integracdo/inclusdo
desses alunos.

Quadros (2006), reforca essa premissa ao afirmar que a importancia de se investigar a
integracdo/inclusdo do aluno surdo esta na urgéncia de se ouvir os usuarios do sistema educacional
a fim de garantir propostas curriculares capazes de atender, realmente, as peculiaridades da
aprendizagem de seus alunos, criando-se caminhos mais ajustados as necessidades escolares dos
estudantes surdos.

A visualizacdo de uma problemaética na integracao/inclusdo dos alunos surdos ainda é reforcada
quando partimos da perspectiva de que vivemos em uma sociedade informacional (CASTELLS,
2009), onde as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) sdo ferramentas
essenciais para 0 acesso a informacéo.

Essa realidade coloca em pauta a necessidade de consolidacdo da Cultura Digital e, por
conseguinte, da Inclusdo Digital (ID) entre os sujeitos envolvidos em processos educativos, em
especial os educandos com necessidades educativas especiais. Nesse ponto, a promocao da ID
enquanto politica publica em contextos educacionais acontece no intuito de diminuir diferencas e,
por conseguinte, evitar a excluséo.

Desse modo, “Governos ¢ Instituigdes tém apresentado estudos sobre o tema e apontam para
o pressuposto de que a evolugdo das TDIC tem provocado mudangas no mundo inteiro”,
sinalizando a necessidade de desenvolvimento de estratégias e acbGes de ID direcionadas a
proporcionar a instrumentalizacdo tecnoldgica dos individuos (SOUZA, 2011, p. 65).

A definicdo de um conceito que sintetize a ID &, por si s0, uma a¢do complexa, haja visto o fato
de as discussdes que a cerca permitirem diversas interpretacdes acerca da tematica. Essa afirmativa

ainda é reforcada quando se identifica que os estudos que buscam conceituar a ID sdo “revisitados e
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atualizados de forma a vincular-se a cada visdo do mundo que perpassa pela sociedade”
(BONILLA, 2005, p. 61).

Se formos analisar a ID sob a dtica da maioria das politicas publicas voltadas a promoc¢édo da

inclusdo digital em contextos educacionais, perceberemos que elas adotam a perspectiva de que
incluir digitalmente seria uma forma de promover a integracdo e acessibilidade as TDIC aos
membros de comunidades, com baixo poder aquisitivo em sua maioria, visualizando a
instrumentacao tecnoldgica desses como uma forma de situa-los nas dindmicas sociais presentes na
cultura digital.

Santos (2009) concorda com esse raciocinio e o complementa quando pondera que essas
politicas sdo centradas em acfes que buscam promover a integracdo e a acessibilidade dos
integrantes de comunidades de baixa renda as tecnologias e, por sua vez, ao desenvolvimento da
préopria cidadania. Delineando, portanto, a compreensdo de que esse tipo de inclusdo é um “apoio
aos cidaddos numa nova perspectiva, a do cidadao na sociedade da informagao” (COSTA, 2006, p.
4).

Promover a ID seria, portanto, uma tentativa de diminuicao das desigualdades sociais existentes
na sociedade contemporanea. Boneti (2007, p. 13) afirma que nesse contexto, a ID passa a assumir
“uma positivagdo em relagdo a uma problematica social, a da exclusdo”. Dessa forma, ¢ comum
surgirem os discursos que se fundamentam na existéncia da excluséo, indicando que a ID pode ser
capaz de minimizar e combater tal realidade.

No entanto, a ID ndo pode ser pensada com tanta superficialidade. Pensa-la dessa forma, é
aceitar que a instrumentalizacdo tecnoldgica do educando com surdez é o suficiente para integrar e
inclui-lo nas mais diversas dindmicas sociais e do trabalho. O que, na préatica, ndo acontece.

Costa (2006) concorda com esse pensamento quando defende que a acé@o de incluir deve ser
vista como uma acdo complexa que visa a ampliacdo dos capitais técnicos, cultural, social e
intelectual. Na base desse processo estd a autonomia econdémica minima para 0 acesso aos bens e
servicos tecnolégicos.

Esta reflexdo nos direciona ao ponto em que precisamos conceber a ID de uma forma
contextualizada e adequada aos sujeitos que a vivenciam. Para que isso seja possivel, a ID necessita
ocorrer de maneira mais humanizada, evidenciando que apenas a instrumentalizagdo tecnoldgica
dos sujeitos sociais nao é suficiente para tornar um individuo incluido digitalmente.

Pellanda (2005, p. 43) defende que o processo de ID tem que dar énfase a “cultura digital com

todo o potencial que esse espago tem para expandir o humano, expandido o conhecimento e a
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ancia” im, . ) uali elusio/exclusio diei
consciéncia”. Assim, os fendmenos ligados ao processo de dualidade inclusdo/exclusdo digital

tratam de diversos aspectos além dos simples acesso as TDIC. Incluir numa perspectiva digital ndo
envolve apenas qualificar para a melhoria de vida ou para o mundo do trabalho, mas sim capacitar
as pessoas para tomar decisbes sobre a importancia das finalidades da tecnologia, pois assim se
possibilita uma postura que oportuniza a construcdo da cidadania numa perspectiva de ID que vai
além da assimilacdo do conhecimento ja estruturado.

Silveira (2011, p. 30) afirma que a inclusdo digital “¢ fundamental ndo apenas por motivos
econémicos ou de empregabilidade, mas também por razbes sociopoliticas, principalmente para
assegurar o direito inaliendvel a comunica¢do”. Desse modo, estar incluido digitalmente na
contemporaneidade é condicdo essencial para a uma vivéncia saudavel em comunidade, permitindo-
nos perceber que a acdo de capacitar sujeitos sociais para a utilizacdo de equipamentos eletronicos
sem gue eles compreendam a sua funcionalidade social, ndo é incluir numa perspectiva digital.

Compartilhando essa linha de raciocinio, Warschauer (2006, p. 26) mostra que a ID “ndo é
apenas uma questdo referente a partilha adequada dos recursos, mas também de ‘participacdo na
determinagdo das oportunidades de vida tanto individuais como coletivas”. Ou seja, ndo basta
oferecer o recurso, a ferramenta, mas também é preciso proporcionar o uso do instrumento como
elemento de transformacéo social. Assim, ndo devemos visualizar o processo de ID ocorrendo em
apenas uma dimensdo. Ao contrario, ele envolve outras dimensdes que compdem um todo
complexo capaz, de fato, de incluir digital e socialmente os sujeitos sociais.

Esse contexto tem despertado o interesse de instituicdes publicas e privadas em promover a¢oes
a fim da promocdo da ID. A busca pelo desenvolvimento de certa autonomia associada ao
desenvolvimento da criatividade e producéo (para o compartilhamento de conhecimento) permite
com que a escola surja como uma alternativa para o desenvolvimento dessas agoes.

Diante dessa realidade, alguns tedricos tém defendido em suas pesquisas a educacdo escolar
como importante parceira a ID. Silva Filho (2003) pondera ser essencial a associacao entre ID e 0s
contetdos curriculares escolares, mas reconhece que para isso torna-se necessario um redesenho nas
grades curriculares. Ele afirma que a inclusdo digital tem um tripé que compreende 0 acesso a
educacdo, renda e TDIC. A auséncia de qualquer um desses significa deixar quase 90% da
populacéo brasileira permanecendo na posicdo de mera aspirante a inclusdo digital. (SILVA
FILHO, 2003, p. 10).

A partir dessa reflexdo, podemos conceber que as escolas regulares passam a constituir

componentes essenciais a inclusao digital, uma vez que seus protagonistas (professores, educandos
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e membros da comunidade) precisam atuar em conjunto para O processo e construcdo do

conhecimento. Essa premissa ainda é reforcada se a analisarmos sob a Otica das dificuldades e
necessidades de alunos com surdez.

Compreender que a promocdo da ID em contextos educacionais de alunos com surdez deve
acontecer como elemento transformador social, que possibilita a utilizacdo da tecnologia como
ferramenta pedagogica tanto na constru¢cdo de conhecimento, quanto formacdo de um ser

consciente, critico e livre, é percebé-la como elemento promotor de Incluséo Social.

Na sociedade do conhecimento em que vivemos, faz-se necessario repensar
o papel da escola, pois 0 momento exige uma nova forma de educacéo para
lidar com a rapidez e excesso de informacdes a que temos acesso. E
importante termos um posicionamento critico e reflexivo para lidar com as
caracteristicas dessa sociedade. Em mundo marcado pela avalanche de
informagdes didrias por meio da revolucdo da informacdo e da
comunicagdo, os processos de ensino e aprendizagem passam por profundas
mudancas, ou, ao menos, deveriam estar convergindo para elas. Cerca de 60
mil escolas estdo conectadas a internet, hoje no Brasil, por banda larga, em
estimativas do Ministério da Educacdo, o que mostra 0 aparato tecnolégico,
mas ndo seu uso sistematico em sala de aula (CAMAS; RIBEIRO;
MANDAJI, 2013, p. 18).

Contudo, os curriculos adotados nas escolas regulares associados a uma cultura escolar
impositiva e restritiva e uma formacdo de professores que ndo contempla as necessidades dos
alunos surdos, acabam por dificultar a apropriacdo de recursos tecnoldgicos na construcdo do
conhecimento desses educandos.

E necesséario que o professor tenha autonomia criativa em sua pratica e possa se apropriar de
elementos das TDIC que contribuam em uma pratica pedagogica que permita a insercao e inclusdo
de educandos surdos. O professor precisa, por meio do uso das tecnologias, disponibilizar campos
de possibilidades de significacdes e ressignificagdes, sem perder de vista a coeréncia e a reflexéo
critica, embutidas nas proposicdes e praticas em sala de aula. E nesse ponto, que o Hand Talk se
apresenta como TDIC que pode contribuir efetivamente na constru¢do do conhecimento de alunos
com surdez.

O Hand Talk é um aplicativo tradutor mobile para smartphones e tablets, gratuito, que converte,
em tempo real, conteddos em Lingua Portuguesa para Libras, sejam ele digitados, falados ou até
fotografados. Por meio da opcdo de traducdo de texto, o usuario pode escrever uma frase ou uma
simples palavra e o avatar do aplicativo (chamado de Hugo) atua como um interprete virtual e se
encarrega de interpreta-la em Libras.

Com a conversdo de audio, o aplicativo reconhece a voz e traduz em libras, além de conseguir
converter fotografias. SO é necessario capturar uma foto, por exemplo, de uma frase curta e a

mensagem € interpretada simultaneamente em Libras.
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Vale ressaltar que este recurso trabalha com tecnologia tridimensional e as traducGes para libras
sdo apresentadas de forma dinamica, ou seja, o interprete virtual apresenta 0s movimentos que
devem ser realizados pelas maos, juntamente com as expressdes faciais necessarias, em diversas

perspectivas.

eeeee VIVO T 22:54 % 100% - eseee VIO T 22:55 4 100% -

AJUDAR FELIZ

Figura 1: Interface do Aplicativo Hand Talk
Fonte: Print Screen realizado pelos autores em 30/08/2016

As caracteristicas que fundamentam o Hand Talk, competem a essa a aplicacdo a possibilidade
de adocdo do mesmo como ferramenta pedagdgica que pode contribuir efetivamente na construcao
do conhecimento. Ao tempo em que ele consegue promover a comunicagdo e a interacao entre 0s
educandos com surdez e os demais ouvintes, ele proporciona interacdo, manipulacdo e construcao
da aprendizagem.

Essas reflexdes permitem que cheguemos nas questdes que nortearam essa pesquisa: a
utilizacdo do Hand Talk em sala de aula possibilitaria a promocdo da Inclusao digital de alunos com
surdez? Ou a sua utilizacdo é percebida apenas como instrumentalizacdo dos envolvidos no
processo de construcdo do conhecimento e, com isso, ndo sdo capazes de por si so de transformarem
a realidade social?

A fim de respondermos a esses questionamentos, temos como objetivo deste artigo a anélise
das possibilidades de utilizagdo do Hand Talk na promocdo da Inclusdo Digital de alunos com

surdez. Portanto, considera-se relevante o fato da tematica aqui abordada despertar vastas
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inquietacOes e néo ter sido ainda, suficientemente balizada, o que leva este artigo a possibilidade de

contribuir & acdes de politicas publicas com foco na ID de pessoas com necessidades educativas
especiais, indicando critérios necessarios para a efetivacdo de uma ID em todas as dimensdes de que

se precisa para a formacéo de cidaddos emancipados.

Metodologia

A pesquisa apresenta uma natureza qualitativa explicativa, uma vez que essa foge da
superficialidade ao tempo em que propde um maior aprofundamento e uma identificagdo mais
minuciosa dos conteudos a serem analisados.

A pesquisa foi realizada em 10 Escolas Regulares localizadas da cidade de Caruaru-PE, onde
06 (seis) ofertam o Ensino Fundamental Anos Finais, e as demais ofertam Ensino Médio. A escolha
por este municipio se deu pelo fato de ele possuir um programa de distribui¢do de internet gratuita
por toda a cidade, intitulado Cidade Conectada. Ja a escolha pelas Unidade de Ensino se deu por
estas apresentarem em suas informacdes institucionais a Geréncia Regional de Educacdo um certo
quantitativo de alunos surdos matriculados.

O enfoque metodoldgico desta pesquisa aponta para o pesquisador como observador
participante (LUDKE; ANDRE, 2013). Nesse sentido,

pensamos em uma analise proxima, considerando a caracterizagdo do
individuo surdo. A observacdo direta permite também que o observador
chegue mais perto da ‘perspectiva dos sujeitos’, um importante alvo nas
abordagens qualitativas. Na medida em que o observador acompanha in
loco as experiéncias diarias dos sujeitos, pode tentar apreender a sua visao
de mundo, isto é, o significado que eles atribuem a realidade que os cerca e
as suas proprias acdes (LUDKE; ANDRE, 2013, p. 31).

Apbs realizadas as observagOes participantes, realizou-se uma analise sistematica dos dados.

Segundo Gil (1989, p. 166), essa analise consiste em “organizar e sumariar os dados de forma tal

que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigagao”.

Resultados e Discussdes

Portanto, sintetizando as conclusfes da analise proposta em relacdo as possibilidades de
promocdo da Inclusdo Digital de educandos com surdez através do aplicativo Hand Talk, pode-se
inferir que existe uma grande percepgéo tanto por parte dos discentes com surdez e ouvintes, quanto
por parte dos docentes, escola e comunidade escolar, das possibilidades de transformacéo social a
partir do momento da promocdo da Incluséo Digital.

A maioria dos participantes da pesquisa demonstrou perceber que a tecnologia por si s6 ndo é

capaz de incluir, digitalmente, alguém. Os discursos proferidos, associados as atitudes tomadas
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diante das TDIC, por estes individuos, sinalizam que a apresentacdo as ferramentas e o

conhecimento superficial acerca delas (instrumentalizacdo), diminuem a possibilidade da utilizacéo
de Incluséo Digital como transformadora social.

No entanto, quando a TDIC em questéo foi o aplicativo Hand Talk e a utilizacdo do mesmo se
deu em acbes que buscavam promover a construcdo do conhecimento de educandos com
necessidades educativas especiais, discentes com surdez especificamente, viu-se uma possibilidade
de promocéo da Inclusdo Digital.

A utilizacdo do aplicativo em sala transformou a forma de se comunicar nas relagdes
estabelecidas dos alunos com surdez com os alunos ouvintes e professores. Viu-se no aplicativo
uma solucdo para os ruidos existentes nos processos de comunicacdo que se estabeleciam. A
existéncia de um interprete virtual concedeu aos alunos ouvintes uma maior autonomia no que tange
a interacdo com os alunos com surdez. Foi perceptivel que, a partir do momento em que o aluno
ouvinte interagia diretamente com o aluno com surdez, sem a necessidade da presenca fisica de um
interprete, as relagcBes passaram a ser mais proximas e intensas.

Essa mesma realidade foi percebida nas relacdes estabelecidas entre os alunos com surdez e
seus professores. Nesse caso, 0s educandos passaram a interagir, questionar e opinar mais acerca
dos conteudos trabalhados em sala de aula. Dessa forma, ao tempo em que o aplicativo Hand Talk
facilita a comunicacéo ele termina, por conseguinte, facilitando o contato entre os pares, sinalizando
a utilizacdo da tecnologia como ferramenta na promocdo da transformagéo social.

Contudo, apesar de o aplicativo possibilitar uma mudanca no que diz respeito aos aspectos
sociais dos discentes com surdez, isso ainda acontece de uma forma inconsciente. A observacdo
participante permitiu com que percebéssemos que mesmo que aconteca de forma intensa, devido a
participacdo efetiva dos sujeitos, ndo ha uma boa compreensdo do uso potencial da tecnologia e
maior exploracdo dos recursos visuais por parte dos alunos com surdez. A prética na utiliza¢do das
tecnologias ainda ndo é percebida por estes sujeitos como ferramentas que permitam melhorias
sociais.

Durante a realizacdo da pesquisa, ainda foi possivel identificar que apesar de todos os
beneficios trazidos com a utilizacdo do Hand Talk, o design do aplicativo (no que diz respeito a
constituicdo do layout e utilizacdo dos elementos basicos da comunicacdo visual) ainda atendem
melhor aos ouvintes.

Outro ponto importante identificado com a pesquisa € que, apesar de o aplicativo permitir a

traducdo de Lingua Portuguesa para Libras, o caminho contrario ainda ndo é possivel. Os ouvintes
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conseguiram se apropriar do aplicativo de maneira eficaz. J& com os individuos com surdez, a

apropriacdo do aplicativo requer um pouco mais de tempo, visto ele ndo permitir que o individuo

com surdez se comunique sem o auxilio da linguagem escrita ou mimica, por exemplo.

Conclusodes

Neste estudo, apresentamos como contexto o processo de Inclusdo Digital e seus principais
conceitos e dimensdes, resumida na problematica da promocéo da ID a partir da utilizacdo do
aplicativo Hand Talk nos processos de construgdo do conhecimento com alunos surdos. Artefatos
tecnoldgicos, em especial os aplicativos mobile, que buscam promover a Inclusdo Digital s&o
louvaveis para que todos os sujeitos envolvidos no processo possam desenvolver ndo so habilidades
tecnoldgicas, mas também sociais, cognitivas e profissionais.

A pesquisa indicou que a utilizacdo Hand Talk em contextos educacionais é capaz de promover
a percepcao da promocéo de ID de alunos com surdez. Quando esta tecnologia foi utilizada em sala
de aula, os envolvidos perceberam-na ndo apenas como forma de instrumentalizacdo tecnoldgica,
mas como uma possibilidade de melhoria da comunicacdo entre surdos e ouvintes, sinalizando a
possibilidade de desenvolvimento social, cognitivo e profissional. Sinalizando a existéncia de uma
perspectiva de transformagdo social no cotidiano dos sujeitos para que esses possam se sentir
incluidos.

Essa mesma realidade foi percebida nas relacdes estabelecidas entre os alunos com surdez e
seus professores. Nesse caso, 0s educandos passaram a interagir, questionar e opinar mais acerca
dos conteudos trabalhados em sala de aula. Dessa forma, ao tempo em que o aplicativo Hand Talk
facilita a comunicacéo ele termina, por conseguinte, facilitando o contato entre os pares, sinalizando
a utilizacdo da tecnologia como ferramenta na promocdo da transformacéo social.

Os resultados da pesquisa ainda apontam que a melhoria na comunicacdo entre os alunos
com surdez com o0s ouvintes e professores, numa perspectiva de inclusdo digital, contribui
efetivamente na melhoria dos processos de ensino e aprendizagem dos alunos surdos. Isto indica
que esses sujeitos ampliaram as suas concepcOes e perspectivas acerca deste fendmeno,
considerando agora aspectos que envolvem mais a percep¢do subjetiva do que a aprendizagem
técnica. Nesse cenario, constatamos que ao adotar uma pratica pedagogica que busque proporcionar
a ID é necessario que se priorize 0 contexto das comunidades onde elas serdo desenvolvidas.
Promover a instrumentalizacéo tecnologica sem reconhecer os impactos significativos e diretos na
realidade dos individuos surdos ndo caracteriza uma percep¢do de ID que ndo condiz com a

realidade atual.
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