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Resumo: O presente texto apresenta algumas consideracbes de pesquisa que se encontra em
andamento, que tem como objetivo desenvolver um trabalho junto aos discentes da Faculdade de
Educacéo do Curso de Pedagogia da UERJ, tentando compreender seus usos de recursos tecnologicos
em um contexto de vida cada vez mais em rede. Através de pesquisas de cunho etnografico que se
utiliza de observacdes, registros em caderno de campo e questionarios, buscamos entender, a partir da
Gtica dos discentes, como avaliam seus niveis de deslocamento, pertencimento, inser¢do e imersao
nesta l6gica multimidiatica, com destaque para as midias digitais mdveis. Com a pesquisa, procuramos
avaliar elementos como as facilidades e dificuldades dos discentes para lidarem com 0s recursos
tecnoldgicos, as cobrangas docentes e a relagdo com o curriculo do curso, as diferentes formas de
comunicagao entre as turmas e como tais elementos repercutem em sua socializagdo dentro do espaco
universitario. A partir do material produzido junto aos alunos/as, além da questdo associada a uma
reclamada falta de letramento digital, os discentes fazem o apelo para que mais recursos sejam
oferecidos, de modo que de fato possam explorar estes novos espagos de sociabilidade e de
producdo/difusdo de seus conhecimentos. Entendemos que por mais que se reconheca a inclusdo
digital enquanto um direito ja garantido por lei, muito ainda hd que se avancar para que NnossoO
contingente de discentes possam se sentir integrados e de fato inseridos neste universo. Dentro da
perspectiva do letramento digital que aqui assumimos, consideramos e defendemos a importancia do
acesso e do uso dos digitais recursos no campo educacional de forma mais ampla e democratica, de
modo que a suposta inclusdo digital de fato se dé.

Palavras-chave: Novas Tecnologias na Educacdo, Letramento Digital, Processos de Incluséo.
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Introducéo

Em meio a um contexto no qual cada vez mais percebemos a proliferacdo de Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTIC), a questdo da velocidade é se coloca de
modo pungente nos grandes centros urbanos. A fusdo da tecnologia com a cultura
(JOHNSON, 2001), hoje parece ganhar novos contornos cada vez que a partir de um simples
toque de nossos polegares em um sensor de uma tela de cristal liquido nos permite acesso a
um mundo que em outros tempos parecia impensavel.

O discurso sobre a educacdo como uma das saidas para o enfrentamento de problemas
ndo resolvidos da desigualdade e da ndo cidadania foi sendo estrategicamente construidos,
pelo menos desde os anos de 1990. Surgiram demandas no interior do campo da educacao —
por novas formas de relacdo entre professores e alunos; pela inversdo de modelos educativos
baseados na transmissdo de conhecimentos e correspondentes formas de “afericdo da
aprendizagem” por modelos baseados em diferentes formas de raciocinio critico e complexo
voltado ao desenvolvimento de uma capacidade de aprender; por reconhecimento de
diferencas tradicionalmente escamoteadas ou de identidades emergentes no curriculo escolar
(BURITY, 2010).

Com a chegada do século XXI, querendo as escolas ou ndo, as NTIC estdo fazendo
parte do cotidiano de nossos alunos e alunas e, sem pedir licenga, vdo adentrando as salas de
aula e muitas vezes gerando conflitos entre professores e alunos, que podem ver-se
mutuamente como verdadeiros “alienigenas”, conforme nos indicam Green e Bigum (1995).
Vai se consolidando a visdo de que os meios de comunicacdo, sobretudo as NTIC
representavam um veiculo privilegiado para um projeto de cidadania, o que demanda um
novo perfil de docente que esteja preocupado ndo mais apenas com uma formacao para a
leitura de livros, mas que leve em conta outro tipo de alfabetizacdo, a da informatica e das
multimidias (MARTIN-BARBERO, 2000, p.57). Assim, a questdo da cidadania tem sido
muito associada a capacidade da escola de formar leitores criticos de textos e hipertextos e a
escola como um dos espagos que precisa se adequar a esta sociedade cada vez mais
informatizada.

Garcia Canclini (2001) indica que o exercicio da cidadania tem estado cada vez mais
atrelado ao consumo de bens simbdlicos e produtos midiaticos. Ha que se deixar registrado
que para parte da populacdo, o contato com esses recursos tecnoldgicos é algo muito
insipiente e fragmentado para que possamos dizer que estdo conectados a essa teia

informacional. A escola é para esses grupos o locus por
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exceléncia onde podem usufruir de um computador sem que precisem pagar para isso nas lan-

L

houses.

Entender as novas tecnologias como um fendmeno social é entender que ela
revolucionou ndo s6 a comunicacdo, mas também as relacbes humanas. E se como diz
Branddo (1987), entendemos que educacdo sdo todas as relagOes inter e intra-pessoais,
precisamos admitir que o advento dos novos recursos tecnoldgicos reconfiguram cada vez
mais as estruturas educacionais.

A opcéo de trabalhar, por vezes, com o termo letramento ou alfabetismo em lugar de
alfabetizacdo, para o presente texto, aconteceu, principalmente por se considerarmos que
alfabetizado é aquele que apenas aprendeu a ler e a escrever, pratica eminentemente escolar e
restrita, e ndo aquele que se apropriou das praticas sociais que demandam o uso da leitura e da
escrita, que leva em conta os conhecimentos desenvolvidos pelos sujeitos, mesmo 0s ndo
alfabetizados, nas suas préaticas cotidianas, em sociedades letradas (SOARES, 2017). Deste
modo, optamos por nos apropriar desta concep¢do de letramento para pensar processos de
letramento e incluséo digital.

Nossa pesquisa toma como foco a visao dos alunos e alunas do Curso de Pedagogia da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), e a importancia do acesso e do uso dos
recursos tecnoldgicos em suas vidas universitérias. Através de trabalho de cunho etnogréfico
que se utiliza de observacdes, registros em caderno de campo e questionarios, buscamos
entender, a partir da oOtica dos discentes da Faculdade de Educacdo do Curso de Pedagogia da
UERJ, como avaliam seus niveis de deslocamento, pertencimento, insercdo e nesta logica
global mais ampla (em interlocu¢do com o macro), mediados pelos recursos multimidiaticos,
com destaque para as midias digitais mdveis. Com a pesquisa, procuramos avaliar elementos
como as facilidades e dificuldades dos discentes para lidarem com os recursos tecnoldgicos,
as cobrancas docentes e a relagdo com o curriculo do curso, as diferentes formas de
comunicacgdo entre as turmas e como tais elementos repercutem em sua socializagéo dentro do

espaco universitario.

Metodologia

Em funcdo das constantes interrupgdes no calendario da UERJ, o que aqui pudemos

apresentar foram constatacfes parciais do material j& organizado da pesquisa que segue em
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andamento. Foram aplicados 40 questionarios’ fruto de encontros presenciais, nos quais
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faziamos uma breve apresentacdo da pesquisa e seu intuito. Com a concordancia dos
discentes, os questionarios eram preenchidos nos intervalos das aulas, no espaco do Centro
Académico do curso de Pedagogia, na cantina e nos bancos do hall do curso, local de grande
movimentacdo de docentes e discentes.

Os depoimentos coletados nos questionarios aplicados com discentes do curso de
Pedagogia da UERJ gravitam em torno de tematicas como relagdo com as novas redes,
aplicativos e programas de comunicacdo digitais; facilidades e dificuldades para o uso das
novas tecnologias dentro e fora da Universidade; relacdo entre aceitagcdo ou ndo dos docentes
para com o uso das novas tecnologias em sala e fora dela e se sentiam falta de uma formacéo

que estivesse mais integrada ao uso das novas tecnologias na Universidade.

Resultados e Discussao

Com base nas informacBes contidas nos questionarios, foram constatadas algumas
informac@es bastante relevantes para a pesquisa. No que tange a faixa etaria da amostra, 0s
discentes apresentavam as seguintes informacfes: até 25 anos: 61,53%, de 26 a 40 anos:
23,07%; acima de 40 anos: 15,38%.

Observamos que 92,30% dos pesquisados/as utilizam o grupo de WhatsApp da turma,
0 que facilita a circulacdo mais rapida de informes e ddvidas. Embora seja alto o quantitativo
dos/as que acessam, ha também um total de 2,56% de discentes que ndo utilizam estes
recursos, o que faz com que muitas vezes se sintam excluidos/as das decisfes da turma.
Também tivemos um quantitativo de 5,12% de alunos/as que ndo responderam.

O e-mail da turma também se mostrou, segundo os alunos, um espaco de circulacéo de
informacdes de grande importancia como bolsas, comunica¢do com professores/as e trocas de
links de videos e textos relativos ao curso e diferentes disciplinas. Desse modo, considerando
a situacdo de instabilidades pela qual a UERJ atravessa, também sdo divulgados nos e-mails
das turmas peti¢Oes e abaixo-assinados. No caso dos e-mails, 87,17% se utilizam desse meio,
7,68% alegaram néo utilizar, enquanto 5,12% né&o responderam.

Ainda no que se refere ao uso de tecnologias na Universidade, percebemos um

movimento relacionado aos altos custos com Xerox de textos das disciplinas. Com isto,

' No presente trabalho, sdo apresentados dados relativos a questionarios aplicados com estudantes do curso
noturno, em funcéo de ser este o turno no qual a docente e as alunas bolsistas que fazem parte da pesquisa se
inserem.
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destaca-se um elemento fundamental relacionado ao uso das tecnologias moveis: a leitura

&

através do dispositivo dos celulares. Neste item, o quantitativo de 76,92% dos/as alunos/as
fazem leitura através deste recurso. 17,94% nédo usam e 5,12% ndo responderam.

Percebemos que existe uma demanda dos alunos no sentido de terem mais
possibilidades de acesso ao universo digital e nesse sentido, o sinal do Wi-Fi é algo recorrente
nas falas, assim como falta de computadores para uso e realizacdo dos trabalhos e outras
solicitacOes feitas pelos docentes, como pesquisas. A Faculdade de Educacdo ndo dispde
atualmente de um Laboratorio de Informatica proprio, havendo apenas um computador com
acesso a Internet no Centro Académico, que € muito disputado pelos discentes, sobretudo nos
finais de semestre, além de trés netbooks na biblioteca. H& uma sala de aula que dispde de
computadores com acesso a Internet, mas estes sdo para uso exclusivo durante as aulas que ali
ocorrem.

Fazemos também mencgdo a outro aspecto que se destacou nas respostas, que foi o
aprendizado no ambito doméstico. Se no comego do século XXI as escolas com aulas de
Informéatica eram diferenciais, bem como certificagdes em cursos extracurriculares de
Informatica (incluindo digitacdo), atualmente a questdo do acesso as tecnologias de forma
mais democratica, incluindo Internet de maior velocidade é um tema mais usual.

Tanto nas escolas quanto nas Universidades e na sociedade em geral, existe o interesse
pelo acesso a computadores e redes Wi-Fi gratis, muito relacionados aos altos precos dos
aparelhos de tecnologias moveis e a constante “inutilidade” e rapido processo de
obsolescéncia dos mesmos frente a auséncia de Internet, alto custo de manutencdo dos
equipamentos e dispositivos. Com estes empecilhos relacionados a manutencao, dificulta-se o
acesso de quem ndo o possui em outros espacos, muito em funcdo de falta de condicGes
financeiras. Vemos assim se perpetuando mais uma forma de exclusdo, e a contrapartida a
inclusdo digital como direito.

Com relacdo ao aspecto citado anteriormente, ja existe toda uma discussdao da
Organizacéo das NagOes Unidas que em 2014 declarou que 0 acesso a internet, assim como o
acesso a agua, a luz é considerado direito humano basico®. Esta demanda jé era apresentada
por pesquisas como a realizada pela Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo

(USP)®, porém, ha que se problematizar se este direito busca unicamente formar cidad&os para

2 Fonte: http://www.gazetadopovo.com.br/blogs/educacao-e-midia/onu-declara-acesso-a-internet-como-direito-
humano-basico-e-a-escola-com-isso/ (Acessado em 03/10/2017)
® Fonte: http://www.usp.br/agen/?p=152175 (Acessado em 03/10/2017)
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uma formacdo mais adequada ao mercado de trabalho, ou que possam se beneficiar dos

&

recursos digitais de forma mais ampla.

O letramento digital, portanto, comeca a ser encarado ndo como parte de uma
disciplina ou algo que possa se restringir a espacos especificos, mas como algo que possa ser
inserido na discussdo sobre formacdo continuada, pois demanda aprendizagem continua de
um campo que estd permanentemente se reconfigurando, sendo altamente mutavel.
Consideramos de grande relevancia que as Universidades e demais espacos educacionais
possam rever seus tempos e espacos de modo a identificar as necessidades postas pela nossa
sociedade.

Cabe o questionamento sobre os modos através dos quais este processo de formacao
continuada visando este processo de letramento digital poderia ocorrer. Em Universidades
como a Federal do Rio Grande do Sul (FURG)* e a Universidade Federal de alagoas
(UFAL)>, existem cursos que sdo oferecidos pelas universidades, buscando oferecer nocdes de
informética ao seu alunado.

Com relagdo aos cursos oferecidos anteriormente e que exemplificam demandas que
nossos estudantes trazem, enfatizamos que dos entrevistados sinalizam para a necessidade de
uma capacitacdo voltada para os docentes que apresentam dificuldades em lidar com o uso
das tecnologias em suas aulas. Tivemos depoimentos bem sugestivos, tais como o que
indicou: “Percebo a necessidade de oficinas de acesso as extensdes de arquivos,
compatibilidade com sistema operacional, assim como nocdes bdsicas de software”. A
expressao “alfabetizacdo digital” também surgiu em uma das falas, mas como algo que era
visto como necessidade por parte dos/as professores/as da faculdade que na visdo do/a aluno/a
que respondeu a este questionario, ndo aparentavam ter dominio dos recursos para utiliza-los
nas turmas. Os escritos foram bem incisivos: “com relag¢do a situagdes que observo sobre a
relacdo dos docentes para com o uso das novas tecnologias, vejo que alguns precisam de

alfabetizacdo digital ” (grifos nossos). Com isto, pode-se inferir que tanto para discentes

quanto para docentes, 0 acesso e uso das diferentes tecnologias é visto como necessario e de
relevancia para viabilizar relacfes de ensino e aprendizado mais efetivas.

Por ndo serem todos/as a que possuem outras redes de media¢Bes ou auxilios em casa
ou outros espagos, a ideia de uma “disciplina” foi evocada, numa tentativa dos discentes de

tentar minimizar a distancia que sentem dos que ja trazem consigo todo um capital cultural

* Fonte: http://www.inclusaodigital.c3.furg.br/ (Acessado em 03/10/2017)
% Fonte: http://www.ufal.edu.br/noticias/2017/7/centro-de-inclusao-digital-da-ufal-oferta-cursos-em-areas-da-
informatica (Acessado em: 03/10/2017)
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herdado, nos termos de Bourdieu (1998), voltado para o uso de diferentes midias. O trecho a
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seguir corrobora com tal preocupacéo: Sinto falta de uma formacdo académica que esteja
integrada ao uso das novas tecnologias, como uma disciplina para os excluidos, 0s
analfabetos digitais. Dependo da ajuda e orientacdo de filhos, colegas de turma e da pessoa
que fica na Lan House ”.

Observamos ainda que os/as entrevistados/as que apresentam dificuldades no uso de
tecnologias sinalizaram que no cotidiano da Universidade, por vezes, tém a impressdo de
estarem excluidos de participarem ou entregarem atividades que sédo solicitadas, por sentirem
que sdo excluidos ou “analfabetos digitais”, uma vez que observam e pontuam nos
questionarios que o0 acesso, 0 conhecimento e 0 uso das novas tecnologias sdo saberes que 0s
docentes consideram que todos ja possuem. Muito pelo contrario, nos chama atencdo o
destagque que alguns trechos trazem para este aspecto da falta de acessos em outros espacos,

para além da faculdade:

Em minha opinido nem todo mundo tem acesso ao computador, Internet, etc.
em casa. Algumas disciplinas fazem uso de slides e colocam no e-mail da
turma, para alguns isso € um adianto, mas para outros se torna complicado.
Tive a disciplina de Tecnologias onde o uso era bem restrito enquanto que a
maior parte de nés tinha que ver em casa.

Além da questdo das redes familiares de apoio aos usos, a questdo infra-estrutural ndo
passou desapercebida. Conforme ja discutimos anteriormente, a falta de um Laboratério
especifico para o curso de Pedagogia é, na visdo dos estudantes que preencheram 0s
questionarios, um grande empecilho. Pois além de falta de tempo, para muitos/as falta o
préprio recurso em si e a falta dos mesmos em seus lares acaba por fazé-los com que busquem
outros espacos para realizar as tarefas. O uso da Lan-House acabou surgindo como um destes

espacos de sociabilidade e de possibilidade de novos tipos de conexdes:

Na biblioteca tem poucos computadores, nao temos acesso ao laboratério
do décimo segundo andar, nem no centro académico que foram roubados, o
gue significa que o estudante precisa acessar de casa e se ndo tem precisa ir
numa Lan house.

Em suma, além da questdo associada a uma reclamada falta de letramento digital, os
discentes também fazem o apelo para que mais recursos sejam oferecidos, de modo que de
fato possam explorar estes novos espacos de sociabilidade e de producgéo/difusédo de seus

conhecimentos.
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A relacdo estabelecida entre artefatos tecnoldgicos e aprendizado tem sido
oficialmente apresentada como forma de democratizar o ensino e nesse contexto estdo em
circulacéo significantes privilegiados (LACLAU, 2010, 2013) como inclusdo digital e social,
inovacdo e cidadania. Entendo que os significantes de inclusdo e cidadania encontram-se
articulados ao discurso da qualidade na educacdo e este significante também se apresenta
como muito presente nos discursos que fazem mencao ao uso das tecnologias.

Nesta disputa por significacdo, enfatizo o estudo dos significantes privilegiados
(LACLAU, 2010, 2013) de inovacdo, inclusdo digital / social e cidadania que aparecem
articulados a ideia de qualidade da educacgdo. Por significantes privilegiados, Laclau entende
nogdes que, dado seu forte apelo popular, acabam condensando em si uma série de

significados, adquirindo assim o papel de articulacdo, dentro de um determinado contexto.

Conclusodes

Podemos perceber com o auxilio de autores como Martin-Barbero e Rey (2004) a
mudanca de protocolos de leitura, o que acarreta um novo tipo de letramento propiciado pelo
advento da cibercultura (LEVY, 1999). As tecnologias entdo seriam responsaveis por
(re)organizar as praticas sociais, acarretando uma série de consequéncias consideraveis para
pensar a leitura e a escrita no &mbito pedagogico.

Diante do que podemos constatar como a emergéncia da inclusdo digital enquanto
aspecto emergente da retdrica do século XXI, ainda nos deparamos com diversos aspectos a
serem abordados, tais como o problema da excluséo digital, seja pela falta de acesso, pela
dificuldade no uso (questdo do letramento digital), ou por diversos outros elementos que
dificultam esta retdrica se efetivar em préaticas.

Entendemos que algumas iniciativas se fazem necessarias para facilitar 0os processos
de letramento e inclusdo digital, demandando elementos como vontade politica e acdes
coletivas institucionais e individuais, infraestruturas e aplicagdes (por exemplo, de redes sem
fio, redes fixas e ferramentas de colaboracdo), vinculacdo de bibliotecas e conexdo com
equipamentos e redes digitais, acesso a informacéo e trabalhos que objetivem a ampliacdo da
ideia de letramento para aglutinar tanto textos quanto hipertextos.

Utilizando a ideia de alfabetizacdo informacional apresentada por Garcia-Moreno
(2011), mas ressignificando-a para pensar a nogdo de letramento digital, entendemos que estes

movimentos implicam o desenvolvimento de toda uma capacidade de obter maior autonomia
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na selecdo, avaliacdo e processamento de informacdes, e também um trabalho de formacédo ao
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longo da vida.

Apesar de entendermos que existem diferentes formas pelas quais os discentes
acessam 0s recursos tecnoldgicos para suas atividades académicas e extra-académicas,
muitos/as ainda se sentem “excluidos no interior", nos dizeres de Pierre Bourdieu e Patrick
Champagne (1998).

Entendendo que as diferencas e as desigualdades de acesso e uso (GARCIA
CANCLINI, 2007) existentes ndo s6 em nivel local, mas também global sdo imensas, o0 que
nos faz identificar a existéncia destes “excluidos no interior das salas de aula” (BOURDIEU;
CHAMPAGNE, 1998) e como sua desconexao se faz presente. Apesar de entendermos que
existem diferentes formas pelas quais os discentes acessam 0s recursos tecnoldgicos para suas
atividades académicas e extra-académicas, muitos/as ainda sentem certa caréncia no que tange
ao uso mais voltado para finalidades académicas, gerando certa exclusédo em relacdo a colegas
de turma que ja tenham mais dominio de tais recursos.

Consideramos que embora a Universidade lide com um publico de alunos/as
diversificado, com um grupo bastante conectado que em sua maioria nos demonstrou ter
facilidade com a cultura digital, alguns ndo dispunham destes recursos (VELLOSO, 2017).
Muito ainda ha que se avancar para que este contingente de discentes possam se sentir
integrados e de fato inseridos nesta cultura de letramento digital. Um trabalho de formagéo
continua que contribua para que as tecnologias possam unir e aproximar o corpo discente da
instituicdo de ensino e seus atores, cada vez mais e tornando-se potencias criadores nos

processos de ensino e aprendizado.

Referéncias

BOURDIEU, Pierre. A escola conservadora: as desigualdades frente a escola e a cultura. In:
NOGUEIRA, M. A.; CATTANI, A. (org.). Escritos de Educacéo. Petropolis: Vozes, 1998.
p.39-64.

. CHAMPAGNE, Patrick. Os excluidos do interior. In: NOGUEIRA, M. A

CATTANI, A. (org.). Escritos de Educacéo. Petropolis: VVozes, 1998. p. 217-227.

BRANDAO, Carlos Rodrigues (org). et al. A questdo politica da educacdo popular. Sdo
Paulo: Editora Brasiliense.1987

BURITY, Joanildo Albuquerque. Teoria do Discurso e Educagdo: reconstruindo o vinculo
entre cultura e politica. Revista Teias. v. 11, n. 22, p. 07-29, maio/agosto 2010.

www.conedu.com.br

|-I’ \—



IV & ‘

* CONEDU

ELLIOTT, A.; URRY, J. Mobile Lives. London: Routledge, 2010.

&

GARCIA CANCLINI, Néstor. Consumidores e cidaddos: conflitos multiculturais da
globalizacéo. 4.ed. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2001.

. Diferentes, desiguais e desconectados. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2007.

GARCIA-MORENO, Maria Antonia. As Tecnologias da informacdo e comunicacio no
contexto da alfabetizacdo digital e informacional. In: CUEVAS, Aurora; SIMEAO, Elmira
(orgs.). Alfabetizacéo informacional e inclusdo digital: modelo de infoincluséo social.
Brasilia: Thesaurus, 2011. p.39-53.

GREEN, Bill; BIGUN, Chris. Alienigenas na sala de aula. In: SILVA, Tomaz Tadeu (org.).
Alienigenas na sala de aula. 6.ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2005, p.208-243.

JOHNSON, Steven. Cultura da interface: como o computador transforma nossa maneira
de criar e comunicar. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

LACLAU, Ernesto. A razéo populista. Sdo Paulo: Trés Estrelas, 2013.

. MOUFFE, Chantal. Hegemonia y estratégia socialista: Hacia uma radicalizacion de
la democracia. 3. ed. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econdmica, 2010.

LEVY, P. Cibercultura. S4o Paulo: Ed. 34, 1999.

MARTIN-BARBERO, Jess. Desafios culturais da comunicagio a educacido. Comunicagio
& Educacéo, Séo Paulo, [18]: 51 a 61, maio/ago, 2000.

. ; REY, Germén. Os exercicios do ver: hegemonia audiovisual e ficcdo televisiva.
2.ed. Sdo Paulo: Senac Sdo Paulo, 2004.

SOARES, Magda. Alfabetizacao e Letramento. 7. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2017.

VELLOSO, Luciana. e-Mosaicos: Revista Multidisciplinar de Ensino, Pesquisa, Extensao
e Cultura do colégio de Aplicacdo Fernando Rodrigues da Silveira (CAp/UERJ). V.6 —
N.12, Agosto de 2017, p. 176-189.

www.conedu.com.br




