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Resumo

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar os beneficios da informética na vida do idoso
pontuando dificuldades, apontando contribui¢des, promovendo inclusdo digital, integrando o cidaddo
idoso ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo além de gerar oportunidades de
desenvolvimento pessoal e social e ampliando novos conhecimentos da informatica. Tem como
objetivos especificos: Identificar a conceituacdo acerca da inclusdo/exclusdo digital, averiguar a
relacdo do idoso com o mundo digital e abordar sobre a incluséo digital e qualidade de vida das
pessoas idosas, identificar os beneficios trazidos pela informatica aos idosos participantes do Projeto
de Extensdo: Universidade Cidada - Inclusdo Digital para Terceira Idade, na UEPB, no municipio de
Patos-PB. Este estudo se justifica no intuito de contribuir para a literatura académica relacionada ao
topico de adocédo de tecnologia e inclusdo digital de idosos. A pesquisa caracteriza-se num estudo de
campo, com caracteristica qualitativa e descritiva, pois este tipo de pesquisa objetiva descrever o
fendbmeno em estudo, procurando descobrir com preciséo e clareza como tal objeto pesquisado ocorre
num ambiente estudado. Neste caso, vado ser observados os idosos do projeto de extensdo. Deste modo,
0 presente trabalho tem o intuito de responder a seguinte pergunta: Quais o0s beneficios da informatica
na vida dos idosos participantes do Projeto de Extensdo: Universidade Cidada - Inclusdo Digital para
Terceira Idade? Diante disso, o problema a ser estudado pode ser analisado de diversos angulos, desde
os beneficios até os obstaculos encontrados. Para que desta forma a informatica possa ajudar no
desenvolvimento dos idosos, como a possibilidade que estes venham a possuir um conhecimento que
possam ajudar no seu dia a dia.

Palavras — chaves: Inclusdo. Terceira Idade. Informética. Tecnologia.
Introducéo

Com a chegada da internet em nosso cotidiano cresce 0 numero de usuérios que
navegam na rede mundial de computadores, ocorrendo assim mudancas nos modos de pensar
e agir nesse mundo globalizado e virtualizado, no qual as fronteiras geogréaficas se extinguem
e novos saberes sdo amplamente divulgados nas diversas areas do conhecimento. A internet,
como recurso digital proporciona o acesso a informacdo, contetdos e saberes de forma
dindmica, possibilitando com que os idosos se motivem e atuem como sujeitos de uma
incluséo significativa e prazerosa.

A populagdo idosa no Brasil vem crescendo aceleradamente com tendéncia de
aumento nas proximas décadas. Para 0 ano de 2025 estima-se atingir um total de trinta

milhdes de idosos, 0 que deverd acarretar mudancgas estruturais mais rapidas e profundas do

~e. TTEmmmaa wwconedu.com.br



el
WEEs {iorcrmess
- I Naodonal .

" CONEDU

L

que as ocorridas em paises desenvolvidos. A presente pesquisa tem como objetivo geral:
Analisar os beneficios da informatica na vida do idoso pontuando dificuldades e apontando
contribuicdes e promover a inclusdo digital, integrando o cidaddo idoso ao uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, e com isso possa gerar oportunidades de
desenvolvimento pessoal e social e ampliando novos conhecimentos da informética na vida
do idoso. Para a consecucdo do objetivo geral anteriormente definido é necesséria a realizacao
dos seguintes. E como objetivos especificos:

- Identificar a conceituacdo acerca da inclusdo/excluséo digital;

- Analisar a relacdo do idoso com o mundo digital;

- Abordar sobre a incluséo digital e qualidade de vida das pessoas idosas;

- ldentificar os beneficios trazidos pela informatica aos idosos participantes do
Projeto de Extensdo: Universidade Cidada - Inclusdo Digital para Terceira ldade, na UEPB,
no municipio de Patos-PB.

De acordo com o autor Borges (2006) o acrescimento tem-se tornado foco de
atencdo, suscitando ac6es de profissionais da area da salde, agentes sociais e governamentais,
pois atrelado a ele esta 0 aumento das doencas associadas ao envelhecimento, destacando-se
as cronico-degenerativas e demenciais, comprometendo a perda da autonomia funcional e
qualidade de vida.

“O ambiente informatizado para as pessoas da terceira idade ¢ desafiador, e
altamente motivador. Os aprendizes sdo incentivados a lidar com os desafios, a ousar, romper
barreiras, vencer medos e resisténcias internas e externas” (CARRILHO; ALVARES, 2014, p.
5).

De acordo com Carrilho e Alvares (2014) o idoso tem a competéncia de ser uma
pessoa ativa, capaz de produzir, consumir, participar das mudancas tecnologicas da sociedade.
Desta maneira a necessidade da inclusao digital na terceira idade vem tornando-se uma forma
de socializagdo com o mundo contemporaneo, o que favorecera as relacdes familiares, sociais,
comerciais entre outros.

Devido alta dependéncia tecnoldgica da sociedade, observa-se que o idoso tem dois
caminhos a seguir: isolar-se ou procurar acompanhar a tecnologia, inserindo-se na era digital.

Diante desses desafios da insercdo tecnoldgica na vida do idoso S& e Almeida
(2012) pontam que,

Além das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (celular,
computador, televisdo a cabo, radio digital), temos as ferramentas tecnoldgicas
que fazem parte da rotina da vida das pessoas, como microondas, maquina de
lavar roupa, e caixas eletrdnicos, os quais estdo cada vez mais vinculadas a
informatizagdo, e o idoso  precisam
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compreender e aprender o funcionamento destes aparelhos para utiliza-los em
seu beneficio e na melhoria da sua qualidade de vida (SA; ALMEIDA,
2012.p.3).
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Desta forma, o presente trabalho tem a intengdo de refletir sobre a relevancia da
informatica na vida do idoso. Assim, cabe as praticas inclusivas presentes em nossa
sociedade, em parceria e com a mobilizacdo de todas as esferas sociais, promover a formacéo
de sujeitos capazes de interagir com 0 mundo e pessoas ao seu redor, com independéncia, e
que possam expressar suas opinides e agir de forma ativa no ambiente que os cercam.

Kachar (2009) acrescenta que a tecnologia amplia 0 acesso a informacdo, a
qualidade de veiculacdo e a recepcdo em diferentes niveis de midia. A facilidade e a rapidez
gue esse recurso proporciona as informacdes relativiza a questdo do tempo e do espaco, bem
como interfere nas relagdes e nos comportamentos de seus usuarios. Por outro lado, Segundo
Nanni (s.d.) cita que, por meio do conhecimento da informética, a atividade profissional pode
ser retomada pela pessoa idosa, quando ela ja se encontra aposentada. Complementam que a
computacdo pode ultrapassar a questdo do trabalho, ensejando cultura e entretenimento por
meio de cursos ou bibliotecas virtuais, salas de debate e bate-papo nos chats. Em decorréncia
das diversas alteracdes oriundas do processo de envelhecimento, bem como da velocidade das
transformacdes ocorridas no que tange a informacdo, o presente estudo de revisao tem como
objetivo abordar a relacdo entre o idoso e o computador e as consequéncias trazidas por essa
relacdo na vida desse importante publico, detentor de especiais peculiaridades.

Com o crescimento do numero de pessoas da Terceira Idade, alguns problemas
foram surgindo e foram sendo solucionados por intermédio de pesquisas e de campanhas de
conscientizacdo da necessidade de qualidade de vida, mesmo assim permanece uma grande
preocupacdo com os fendmenos psicossociais. Levando a necessidade do uso das tecnologias
0 idoso vem fazendo uso dessas ferramentas no trabalho ou até mesmo para um momento de
distracgéo.

Considerando os aspectos investigados, uma aula de informatica ndo deve jamais se
prender a mera apresentacdo de recursos e ferramentas computacionais. J& que as pessoas
idosas tém mais dificuldades, pode haver esta apresentacdo para diferenciar o conteudo
programatico a ser trabalhado, mas o verdadeiro aprendizado se da de forma contextualizada e
pratica, com atividades onde seja possivel aplicar o conteudo apresentado na resolucéo de um
problema. As praticas educacionais devem motivar o idoso, fazé-lo acreditar no quanto ele é

capaz de criar e propor solucdes; sejam para uso na vida pessoal e/ou profissional.
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Tendo como publico-alvo do presente trabalho, os idosos que fazem parte do
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Projeto de Extensdo: Universidade Cidadd - Inclusdo Digital para Terceira Idade, pode-se

dizer que trata-se também de uma Andragogia, uma vez que a mesma diz respeito ao ensino

de adultos.

Um dos fundamentos do modelo andragogico proposto por Knolews traz:

A necessidade de saber - Os adultos tém necessidade de saber por que razéo
eles precisam aprender algo, antes de se disporem a aprender. Quando 0s
adultos comprometem-se a aprender algo por conta propria, eles investem
consideravel energia investigando o0s beneficios que ganhardo pela

aprendizagem e as consequéncias negativas de nao aprendé-lo (KNOLEWS,
1976, p. 17).

A andragogia procura envolver o adulto ponderando e analisando os aspectos
psicoldgicos, biolégicos e sociais. A andragogia se distingue da pedagogia quando
colacionada aos exemplos e moldes pedagdgicos conservadores. Apesar disso, determinadas
pressuposicdes da andragogia sdo idénticas aos de exemplos pedagdgicos transformadores.

Durante muito tempo, os idosos eram vistos pela sociedade como pessoas ausentes
da inclusdo digital, ndo estando aptos a utilizar as tecnologias digitais. Porém, com todo o
avanco da tecnologia, a terceira idade esta ganhando lugar de destaque junto a sociedade, pois
vem provando que o individuo, mesmo em idades bem avancadas possui potencial produtivo
e participativo, e que podera viver com qualidade, buscando métodos que se enquadrem com
as TIC’s.

Deste modo, o presente trabalho tem o intuito de responder a seguinte pergunta:
Quais os beneficios da informética na vida dos idosos participantes do Projeto de Extensao:
Universidade Cidada - Inclusdo Digital para Terceira Idade?

Diante disso, o problema a ser estudado pode ser analisado de diversos angulos,
desde os beneficios até os obstaculos encontrados. Para que desta forma a informética possa
ajudar no desenvolvimento dos idosos, como a possibilidade que estes venham a possuir um
conhecimento que possam ajudar no seu dia a dia.

A sociedade contemporanea vive a era da Informacdo e que a utilizacdo das
tecnologias digitais da ao idoso menor sentimento de exclusdo social. Os idosos que utilizam
0s recursos tecnoldgicos melhoram seu contato familiar, social (amigos), profissionais
(trabalho) e que podem usufruir (pesquisas, filmes e cursos online). Entretanto, 0 mesmo
avanco tecnologico, que promove melhorias para a populagdo, também propicia uma forma de

excluséo digital.
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pessoas sem preconceitos quanto a idade, classe social ou género. Diante disso, cada vez mais
se V& que pessoas com mais idade estdo buscando informar-se e aprender a lidar com as
oportunidades e facilidades que a informatica pode propiciar. Os idosos de hoje possuem um
novo perfil, o qual é fortemente caracterizado pela auséncia de obrigacGes familiares, alguns
compromissos profissionais, maior disponibilidade de tempo e estimulo a inovacao, buscam a
entrar no mundo da informatica.

Sendo assim, os idosos tém revelado suas dificuldades em entender a nova
linguagem e em lidar com os avancos tecnoldgicos até mesmo nas questdes mais basicas
como o0s eletrodomésticos, celulares, caixas eletronicos instalados nos bancos.
Consequentemente, aumenta o ndmero de idosos iletrados em Informatica, ou analfabetos
digitais, em todas as areas da sociedade e acabam procurando cursos de informatica para se
manter mais atualizados. Esse novo universo de relagBes, comunicacOes e transito de
informagdes pode se tornar mais um elemento de excluséo para o idoso, tirando-lhe a
oportunidade de participar do presente, marginalizando-o e exilando-o no tempo da geragédo
anterior, relegando a funcao social de memoria, de passado. Para inserir-se na sociedade atual
é preciso ter acesso a linguagem da Informatica, dispondo dela para liberar-se do fardo de ser

visto como um individuo ultrapassado e descontextualizado do mundo atual.
Metodologia

Ter acesso as informagfes e acompanhar o constante movimento em seu despejo
social faz-se cada vez mais uma exigéncia da atualidade. Contudo, uma sociedade que
pretende avancar devera estabelecer condicdes necessarias e dignas para o desenvolvimento
pleno dos idosos.

Atualmente, sabe-se que o0 ensino para os idosos implica, de forma geral, na
transformacdo cientifica para a transformacdo cotidiana de pesquisa sobre métodos que
facilitem a interacdo dos mesmos no processo de ensino-aprendizagem, visto que as
dificuldades que sdo encontradas no dia a dia sdo capazes de interferir no processo de
reelaborardo conceitual da didatica que cada um possui (SCHENETZLER, 2002).

Diante disso, a concretizacdo desse projeto de pesquisa foi feita através da consulta
de livros, monografias, artigos cientificos, dados e informacfes em sites e associacdes que

disponibilizavam conteldo especifico. Posto isso, sera apresentada neste capitulo a anlise de
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de lutar por melhores condicGes de vida através do uso das tecnologias digitais, seja pro seu
lazer ou para o trabalho.

Conforme esclarece Boccato (2006, p. 266), a pesquisa bibliografica busca a
resolucdo de um problema (hipétese) por meio de referenciais tedricos publicados, analisando
e discutindo as vérias contribuicBes cientificas. Esse tipo de pesquisa trard subsidios para o
conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi
tratado o assunto apresentado na literatura cientifica. Para tanto, € de suma importancia que o
pesquisador realize um planejamento sistematico do processo de pesquisa, compreendendo
desde a definicdo temética, passando pela construcéo logica do trabalho até a decisdo da sua
forma de comunicacéo e divulgacéo.

Caracteriza-se num estudo de campo, com caracteristica qualitativa e descritiva,
pois este tipo de pesquisa objetiva descrever o fendmeno em estudo, procurando descobrir
com precisdo e clareza como tal objeto pesquisado ocorre num ambiente estudado. Neste
caso, vao ser observados os idosos do projeto de extensao.

“A pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinadas populagdes ou fendmenos e estabelecer possiveis relagdes entre varidveis”
(GIL, 2002, p. 42).

Para escolha dos sujeitos, utilizamos a amostra do tipo sistematica, de acordo com
Gil (2007), sua aplicacao requer que a populacdo seja ordenada de modo que cada um de seus
elementos possa ser unicamente identificado pela posicéo.

O universo da pesquisa envolve idosos participantes do Projeto de Extensdo:
Universidade Cidada - Inclusdo Digital para Terceira Idade, na UEPB, no municipio de Patos-
PB.

Durante a realizacdo da pesquisa serdo atendidos e respeitados todos os critérios
éticos as quais sdo postas as pesquisas. Utilizacdo do termo de consentimento livre por todos
assinados acompanhados dos esclarecimentos cabiveis.

Conforme Elliot (1997), a pesquisa é um procedimento que se modifica
continuamente através de chaves que podem ser abertas com o desenvolvimento da reflexdo e
acao de cada pesquisador. Diante disso, a pesquisa contempla as seguintes etapas:

e Ampliar e compreender as situagdes de pesquisa;
e Envolver os idosos na utilizagdo de equipamentos e softwares basicos (S.O., editor de

texto, planilha eletronica, virus de computador.) que atendam as suas necessidades.
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e Utilizar de recursos tecnologicos para a analise de resultados através de materiais

instrucionais e metodologicos.
e Usar o beneficio da informatica a favor da vida do idoso seja no trabalho ou na sua

vida pessoal.

Resultados e Discussao

O presente capitulo tem por finalidade abordar a questdo da inclusdo digital na
terceira idade, tomando por base dados coletados na pesquisa de campo. O universo da
pesquisa envolveu idosos participantes do Projeto de Extens&o: Universidade Cidadad -
Inclusdo Digital para Terceira Idade, na UEPB, no municipio de Patos-PB.

Mediante coleta de dados para conhecer o problema em estudo, aplicou-se um
questionario como um instrumento de pesquisa. Com designio de chegar um propésito e
adquirir conhecimento sobre os beneficios trazidos pela informéatica na vida dos idosos
participantes do Projeto de Extensdo: Universidade Cidada - Inclusdo Digital para Terceira
Idade.

De inicio, pode-se observar os dados demogréaficos dos entrevistados, distribuidos

na Tabela 1.

Tabela 1 — Idade

Idade N° de ldosos %

Menor que 50 02 9,5%
Entre 50 a 55 05 23,8%
Entre 56 a 60 03 14,3%
Acima de 60 11 52,4%

FONTE: Pesquisa de campo, 2016.
Ao observar a Tabela 1, constata-se que, a grande maioria dos entrevistados tem
idade acima de 60 anos, 23,8% tem entre 50 e 55 anos, 14,3% tem entre 56 e 60 anos e 9,5%

tem idade menor que 50 anos.
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Grafico 1 - Percentual de alunos com conhecimento em informatica
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FONTE: Pesquisa de campo, 2016.

Ao analisar o Grafico 1, observa-se que 66,6% dos entrevistados ndo tinham
conhecimento algum em informatica, enquanto que 33,4% ja tiveram alguma experiéncia ou
contato com a informética.

Diante desta contextualizacdo, a compreensdo do termo inclusdo digital é de
extrema importancia na chamada era do conhecimento, em que se tornar informado passa a

ser fator diferencial no desenvolvimento do intelecto humano.

Grafico 2 — Percentual de alunos que tem facilidade em acessar sites na Internet e
navegar neles.
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FONTE: Pesquisa de campo, 2016.
O Grafico 2 nos mostra que boa parte dos entrevistados, o que corresponde a
71,5%, tem um conhecimento bem aceitdvel em relacdo a facilidade para acessar sites e
navegar neles, enquanto que 28,5% dos entrevistados ainda ndo tem essa facilidade.
Se por um lado hd uma crenca comum que o idoso é indisposto a utilizar novas
tecnologias, Cjaza (2007, p. 56) afirma que “os idosos podem ter receios de suas habilidades

ao utilizarem as inovacGes e, consequentemente, tem menor confianca e acabam néo
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atingindo com sucesso a inovagao”.

O autor complementa que atitudes e relagdes as tecnologias sao importantes para a
sua adocdo, assim fatores como treinamento, suporte técnico, custos e facilidades de acesso

sdo importantes para o sucesso em sua adocdo.

Grafico 3 — Percentual de alunos que antes do Projeto se sentia excluido por pessoas
adeptas a esse mundo tecnoldgico

HSim
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FONTE: Pesquisa de campo, 2016.
O Grafico 3, nos mostra que maioria dos entrevistados, cerca de 66,6% afirmaram
qgue antes do Projeto se sentiam excluidos por pessoas adeptas ao mundo tecnologico,

enquanto que 33,4% disseram que nao.

Para que a informética possa auxiliar a populacdo idosa no processo de ensino-
aprendizagem, é preciso desenvolver ambientes de comunicacdo que possibilitem
interagBes entre 0s sujeitos envolvidos, resultando em troca de valores e
modificando o individuo de uma maneira durdvel (PASQUALOTTI, 2008, p.25).

Além disso, o preconceito aparece como outro fator de exclusdo dos idosos nesse
contexto social. Valdemarina (2003, p. 43) afirma que “é necessario um aproveitamento maior
do idoso no mercado, através da rejeicdo de ‘cultura de descarte’, a qual ¢ baseada

principalmente na concepcédo de que ele ¢ improdutivo”.
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Grafico 4 — Distribuicdo da amostra quanto a avaliacdo do desempenho do curso
Incluséo Digital da Terceira Idade
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FONTE: Pesquisa de campo, 2016.

Ao analisar o Gréafico 4, percebe-se que a maioria dos entrevistados, o que
corresponde a 91% afirmou achar 6timo a avaliacdo de desempenho do curso Inclusdo Digital
da Terceira ldade, 14,2% afirmou achar regular, 4,7% bom e nenhum dos entrevistados achou
péssimo.

Esta visdo é reforcada por Pasqualotti (2008, p. 48) que menciona que o idoso
necessita de uma atencédo diferenciada durante o processo de aprendizagem, particularmente
nos cursos de informatica ou de insercdo digital. Com isso, o papel do professor é importante,
pois precisa transmitir calma e seguranca, colocando-se na posicdo do aluno, para que se
tenha a desmitificacdo de que o idoso se assuste ou tenha medo de aprender a lidar com as

novas tecnologias.

Concluséo

O presente trabalho teve como fundamental designio analisar os beneficios da
informatica na vida do idoso pontuando dificuldades e apontando contribui¢Bes e promover a
inclusdo digital, integrando o cidadd idoso ao uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, e com isso possa gerar oportunidades de desenvolvimento pessoal e social e
ampliando novos conhecimentos da informatica na vida do idoso e contou com o apoio do
Projeto de Extensdo: Universidade Cidada - Incluséo Digital para Terceira ldade, na UEPB,
localizada na cidade de Patos — PB. Tendo como publico-alvo do presente trabalho, os idosos
gue fazem parte do Projeto.

Diante do que foi visto no decorrer deste trabalho, resta comprovado o quanto é de

suma importancia o Projeto Universidade Cidadd. Como monitor do projeto, aprendi mais do
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que ensinei, tive a oportunidade de ir além dos muros da universidade ao lar de cada
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participante em que relataram suas experiéncias diante do projeto.

Diante do trabalho aqui o exposto, pretendi mostrar com o superar a exclusdo
digital e a dessemelhanca de acesso as tecnologias digitais, uma vez que 0s idosos ao entrar
no projeto, ndo tinham nogao do que eram tecnologia, a maioria nunca tinha manuseado um
aparelho digital, um computador, entre outros. O Projeto trouxe uma oportunidade de inclusao
digital para todos os idosos participantes, foi muito gratificante e de enorme valor no meu
crescimento profissional, pessoal e académico.

Com os resultados obtidos, o plano de curso proposto nesse trabalho foi
desenvolvido de acordo com as necessidades dos idosos participantes do Projeto, bem como,
pdde ser condizente com a realidade da instituicdo participante do estudo. Desse modo,
motivando uma oportunidade real de inclusdo social e digital dos idosos através das aulas de

informatica, realizadas no laboratério de informatica da UEPB.
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