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Resumo: O profissional de Enfermagem tem um papel importantissimo no Atendimento Pré-
Hospitalar, junto ao paciente politraumatizado. O presente artigo tem como objetivo identificar as
atuais acOes descritas na literatura desenvolvidas pela enfermagem atuante neste tipo de servico e
propor acbes que venham a maximizar a qualidade no atendimento dos servicos de urgéncia,
analisando as contribuicdes de pesquisas online relacionadas a atuacdo da enfermagem no APH no
periodo de 2009 a 2016. Baseia-se em um estudo do tipo bibliogréafico, exploratorio, descritivo com
analise integrativa e com abordagem qualitativa, obedecendo aos protocolos de emergéncia. Observa-
se que as equipes que compdem o APH enfrentam diariamente situagdes muito especificas e sdo
considerados particularmente vulneraveis, ja que no decorrer do seu dia a dia lidam com o continuo
sofrimento humano e a luta contra o tempo para salvar vidas. E para realizar um bom atendimento, o
enfermeiro deve nortear a sua equipe sobre a melhor maneira de estabilizar o paciente, sendo eficaz e
rapido. Por esse motivo, o enfermeiro é responsavel direto pelo cuidado, devendo estar preparado para
atuar de maneira adequada e providenciar a remocao do paciente 0 mais rapido possivel para a unidade
hospitalar. No entanto, ficou evidente que as faculdades ndo preparam o profissional para o APH,
deixando muitas lacunas no conhecimento transmitido. A educacdo continuada na area em destaque ¢é
um fator primordial, sendo necessario haver treinamentos e revisdo dos protocolos existentes, 0s quais
precisam ser seguidos a fim de nortear a assisténcia prestada.

Palavras-chave: Enfermeiro, Atendimento pré-hospitalar, Urgéncia.

INTRODUCAO

O Ministério da Saude considera como nivel pré-hospitalar na area de urgéncia-
emergéncia segundo a Portaria N° 824, de 24 de junho de 1999, aquele atendimento que
procura chegar a vitima nos primeiros minutos apds ter ocorrido o agravo a sua salde
podendo levar a deficiéncia fisica ou mesmo a morte, sendo necessario, portanto, prestar-lhe
atendimento adequado e transporte a um hospital devidamente hierarquizado e integrado ao
Sistema Unico de Satde (BRASIL, 1999).

Somente com a implantacdo do SAMU no Brasil, que se deu em 1995 por meio de um
termo de cooperagdo técnica com a Franga, o atendimento pré-hospitalar iniciou-se
estruturado em duas modalidades: o Suporte Basico a Vida (SBV) e o Suporte Avancado a
Vida (SAV). O SBV consiste na preservacdo da vida, sem manobras invasivas, em que 0
atendimento é realizado por pessoas treinadas em primeiros socorros e atuam com supervisao
médica. Ja 0 SAV, tem como caracteristicas manobras invasivas, de maior complexidade e,

por este motivo, esse atendimento é realizado exclusivamente por
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médico e enfermeiro. Assim, a atuacdo da enfermagem estd justamente relacionada a
assisténcia direta ao paciente grave sob risco de morte (MELLO; BRASILEIRO, 2010).

De acordo com a Portaria n.° 2048/GM, de 05 de novembro de 2002, e ampliada em
2006, a qual faz parte da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias, a area de Urgéncia e
Emergéncia constitui-se em um importante elemento da assisténcia a salde e normatiza o
servico de APH. Ainda, estabelece regras que vao desde a especializagdo da equipe até as
caracteristicas dos veiculos e os equipamentos a serem utilizados nas ambulancias (BRASIL,
2006).

Os profissionais de saude, dentro de seu ambito, devem estar aptos a desenvolver
acOes de prevencdo, promocdo, protecdo e reabilitacdo da saude, tanto em nivel individual
guanto coletivo. Cada profissional deve assegurar que sua pratica seja realizada de forma
integrada e continua com as demais instancias do sistema de salde, sendo capaz de pensar
criticamente, de analisar os problemas da sociedade e de procurar solucdes para eles. Os
profissionais devem realizar seus servicos dentro dos mais altos padrdes de qualidade e
principios da ética/bioética, tendo em conta que a responsabilidade da atencdo a salde néo se
encerra com o ato técnico, mas, sim, com a resolucdo do problema de satude (BRASIL, 2001).

A presenca do enfermeiro no atendimento pré-hospitalar e inter-hospitalar, em
situacdo de risco conhecido ou desconhecido é regulada pela Resolucéo n° 375 de 22/03/2011
COFEN. Essa resolugdo determina que a assisténcia de enfermagem em qualquer tipo de
unidade movel (terrestre, aéreo ou maritimo) destinada ao atendimento pré-hospitalar e inter-
hospitalar, somente deve ser desenvolvida na presenca do enfermeiro. Nos dias atuais, ainda
nos deparamos com enfermeiros do APH que ndo sdo capacitados e habilidosos para
realizacdo desta atividade, fator este que pde em risco a vida do ser humano (COFEN, 2011).

Ao necessitar da utilizacdo deste servico de saude, o individuo acometido pelo
acidente precisa contar com um profissional que além de recursos materiais adequados,
ofereca-lhe um atendimento integrado e humanizado. Desta forma, é imprescindivel que haja
um bom planejamento e avaliagdo permanente do servigo, que vise ofertar as necessidades da
comunidade, definir as prioridades, obedecer os protocolos, entre outros.

Diante do exposto, 0 presente estudo parte da seguinte questdo norteadora: Quais as
contribuicdes das pesquisas online relacionadas a atuacdo do enfermeiro no Atendimento Pré-
hospitalar, no periodo de 2009 a 2016?

O interesse por este tema surgiu pela necessidade de discutir e definir as agcdes que o

enfermeiro implementa ao paciente politraumatizado no
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atendimento pré-hospitalar, bem como, a forma como este profissional lida com o fato de
prestar um atendimento sequencial e répido, obedecendo aos protocolos de emergéncia,
podendo levar a uma acdo “mecanizada” que pode fragmentar o cuidar em enfermagem e
prejudicar o atendimento humanizado no APH ao individuo necessitado. Assim, esta pesquisa
tem como objetivos: identificar as atuais acOes descritas na literatura desenvolvidas pelo
enfermeiro atuante neste tipo de servigo; analisar as contribuicbes de pesquisas online
relacionadas a atuacédo da enfermagem no APH no periodo de 2009 a 2016; e por fim, propor
acOes que venham a maximizar a qualidade da assisténcia de enfermagem no atendimento dos

servigos de urgéncia.
METODOLOGIA

Esta pesquisa é do tipo bibliogréafica, exploratoério, descritivo, com andlise integrativa
da literatura e com abordagem qualitativa. A sua realizacdo consiste na possibilidade do
oferecimento de subsidios para implementacdo de modificacbes que promovam a qualidade
das condutas assistenciais de enfermagem por meio de modelos de pesquisa (GANONG,
1987). Segundo Marconi e Lakatos (1992), a pesquisa bibliogréafica é o levantamento de toda
a bibliografia ja publicada, em forma de livros, revistas, publicacbes avulsas e imprensa
escrita. A sua finalidade é fazer com que o pesquisador entre em contato direto com todo o
material escrito sobre um determinado assunto, auxiliando o cientista na analise de suas
pesquisas ou na manipulacédo de suas informacdes. Ela pode ser considerada como o primeiro
passo de toda a pesquisa cientifica.

Segundo Gil (1999) “As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.”

As pesquisas descritivas ttm como finalidade principal a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagBes entre variaveis. Sao
inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas
mais significativas aparece na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados (GIL,
2008).

A revisdo integrativa inclui a anélise de pesquisas relevantes que déo suporte para a
tomada de decisdo e a melhoria da pratica clinica, possibilitando a sintese do estado do

conhecimento de um determinado assunto, além de apontar
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lacunas do conhecimento que precisam ser preenchidas com a realizacdo de novos estudos
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracOes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco Mmais
profundo das relagdes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis.

A realizacao deste estudo se assegura em literaturas estruturadas, a partir de artigos e
publicacbes indexadas na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), nas bases de dados Scielo,
Bireme e LILACS. Para selecionar o material foram utilizados os seguintes descritores:
Assisténcia de Enfermagem; Atendimento pré-hospitalar; Paciente politraumatizado. Além da
utilizacdo de artigos, esta pesquisa baseia-se na legislacdo brasileira vigente referente a
urgéncia e emergéncia. A pesquisa foi realizada durante o segundo semestre de 2016.

Os critérios para a selecdo da amostra foram: que a publicacdo aborde, no titulo ou no
resumo, a tematica investigada; esteja no intervalo entre 2009 a 2016; disponivel na integra e
no idioma portugués. Apos a busca, foram encontrados na base de dados 99 estudos, dos quais
86 abordavam o tema do estudo, mas apenas 8 atendiam aos critérios da pesquisa, compondo
a amostra.

Para andlise dos dados coletados, este estudo utilizou a técnica de anélise de contetdo,
definida como um conjunto de técnicas de andlise de comunicagdo “visando a obter [...]
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de produgdo/recepcao destas mensagens” (BARDIN, 2009, p.10).

A técnica de analise de contetdo do referido autor € composta por trés etapas: 1) a pré-
analise, onde é realizada a organizacdo e leitura flutuante do material; 2) a exploracdo do
material, com codificacdo das unidades de registro; e 3) o tratamento dos resultados,
interpretacdo e categorizacdo dos conteddos.

Desta forma, para alcancar os objetivos propostos por esta pesquisa, 0s conteddos
tematicos encontrados nos trabalhos foram elencados visando a andlise da atuacdo do
enfermeiro, bem como o seu desempenho e qualificacdo profissional no atendimento ao

paciente politraumatizado.
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Apols a leitura do material selecionado para o estudo, com relacdo ao papel do
enfermeiro no atendimento pré-hospitalar ao paciente politraumatizado, ficou evidente a
importancia do enfermeiro como um gestor no atendimento pré-hospitalar, devido as
atividades exercidas neste ambito serem de alta complexidade e exigirem deste profissional
um conjunto de qualidades, as quais serdo esplanadas no decorrer desta pesquisa. As Portarias
e ResolucBes sobre a atuacdo do enfermeiro no atendimento pré-hospitalar incluidos na

revisao da literatura estdo representadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Portarias e Resolucbes sobre a atuacdo do enfermeiro no atendimento pré

hospitalar incluidos na revisdo da literatura, 2009 - 2016.

REFERENCIA TiTULO ANO
COFEN / RESOLUCAO | Dispde sobre a presenca do Enfermeiro no | 2011
N° 375 Atendimento  Pré-Hospitalar e  Inter-

Hospitalar, em situacbes de risco conhecido
ou desconhecido.

PORTARIA N° 824 - Dispde de Normas de atividade médica em | 1999
MINISTERIO DA Nivel pré-hospitalar.

SAUDE

PORTARIA GM/MS N.° | Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais | 2006
2048 de Urgéncia e Emergéncia.

RESOLUCAO CNE/CES | Institui Diretrizes Curriculares Nacionais do | 2001
N° 3 Curso de Graduacdo em Enfermagem.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

O Ministério da Saude relata de forma alarmante a ocorréncia de acidentes em todo o
territério brasileiro, conforme as estatisticas os acidentes envolvendo traumas no transito,
envenenamento, afogamento, quedas, queimaduras, e violéncias representam, no Brasil, a
primeira posicdo na populacdo de adultos jovens (10 a 39 anos) e a terceira posicdo na
populagéo geral (BRASIL, 2011).

A legislagdo de enfermagem para a assisténcia pré-hospitalar tem ganhado foco na
atualidade. Conforme se constatou, hd inumeros decretos e Resolugdes que respaldam o
enfermeiro a ter autonomia para desenvolver suas atividades. Mas para que o atendimento

pré-hospitalar possa se expandir e proporcionar um atendimento
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eficaz e rapido, é necessario que se invista mais na formacdo académica, desde os estagios
curriculares da graduagdo apresentando aos académicos as peculiaridades do atendimento pré-
hospitalar (COUTINHO, 2011).

O enfermeiro deve entdo se adaptar a essas exigéncias de maneira critica e reflexiva,
em especial, com relagdo as competéncias necessarias para seu bom desempenho profissional,
a fim de sempre buscar a valorizagdo pelo mundo do trabalho e pela sociedade.
(FURUKAWA; CUNHA, 2010).

Diante do exposto, fica evidenciado que a assisténcia prestada no APH deve ser
realizada por profissionais capacitados e treinados, onde o enfermeiro deve estar apto para
liderar esta equipe, propiciando ao paciente uma eficaz e imediata estabiliza¢do, o que por sua
vez, exige muito esforco e cooperacdo da equipe, como também o profissional pode se
deparar com situacdes graves que vao ao encontro de suas experiéncias pessoais e geram uma
reacdo emocional, além de oferecer uma assisténcia humanizada, ao mesmo tempo em que
deve saber lidar com os riscos oferecidos pela cena, com o sofrimento humano e ainda
seguindo aos protocolos simultaneamente.

Com relacdo as publicacdes selecionadas para o estudo, observou-se que o0 tema ja
vem sendo debatido ao longo dos ultimos anos, pois sabe-se que 0 APH nédo é um tratamento
definitivo para uma vitima acometida por politraumas, mas sua realizacdo de maneira
adequada e eficaz é primordial para a sobrevida do paciente. Os artigos apontam que
uma boa assisténcia pré-hospitalar dependera do engajamento de toda a equipe de
enfermagem, sendo funcdo do enfermeiro gerenciar o atendimento. Todos devem ter
conhecimento teorico, técnico e ético, para poder prestar socorro a vitima, estabilizando-a
imediatamente e encaminhando-a 0 mais célere possivel ao local onde receberéa tratamento
definitivo (LUCIO; TORRES; GUSMAO, 2013; SOUZA, 2015).

Pode-se definir politraumatizado como o individuo vitima de traumatismo de média e
grande intensidade que atinja no minimo dois compartimentos corporais representados por
cranio, térax, abdome, coluna vertebral e extremidades exigindo necessidade imperiosa de
intervencdes com objetivo de salvar a vida ou recuperar fungbes organicas bem como do
aparelho locomotor. O que se destaca entre os trabalhadores que prestam assisténcia direta ao
paciente fora do @mbito hospitalar sdo as peculiaridades do servico, visando a manutencdo da
vida e a minimizacao das sequelas as vitimas em situacdo de urgéncia e emergéncia antes da
sua chegada a uma instituicdo de atendimento especializado (COSTA, 2009; SANTOS,
2010).
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APH, pois além das atividades de gerencia, tem maior inser¢do na parte assistencial, tanto no
atendimento basico como no avancado. Assim a assisténcia do enfermeiro, esta diretamente
relacionada com os pacientes em estado grave, sob risco de morte, onde realiza juntamente
com o médico, procedimentos de maior complexidade.

Os estudos comprovaram que o enfermeiro € indispensavel para assisténcia de
enfermagem direta do paciente no APH, sendo também, responsavel pela capacitacdo equipe
de enfermagem no APH, fatores estes que aumentam a sobrevida do paciente. Notamos ainda
que o enfermeiro nesta atividade ndo goza dos conhecimentos necessarios para atuar no APH.
Assim, h& necessidade de uma maior capacitacdo deste nesta nova especializagdo da
enfermagem no Brasil (ROMANZINI; BOCK, 2010).

Pode-se dizer que as aces de cuidado sdo o foco principal seguido das acgdes
gerenciais e educativas. Porém, cabe aos enfermeiros refletir sobre o seu modo de cuidar no
SAMU, visto que em nenhum artigo selecionado foi descrito a realizacdo da Sistematizagédo
da Assisténcia de Enfermagem (SAE), ou seja, os enfermeiros ndo conseguem visualizar a
SAE como um instrumento para valorizar o seu trabalho. Esta € uma atividade exclusiva do
enfermeiro e regulamentada pelo COFEN através da Resolucdo n® 358/2009. A SAE contribui
para maior visibilidade do trabalho realizado pela enfermagem e pelos enfermeiros em
especial e possibilita quantificar o que foi feito e propicia um instrumento para avaliacdo
critica do fazer profissional, tornado-se uma ferramenta indispensavel para o direcionamento
de préticas seguras.

Com relagéo ao desempenho e qualificagdo profissional do enfermeiro no atendimento
ao politraumatizado, os autores relatam que o enfermeiro atuante na area de emergéncia deve
buscar capacitacdo continua e possuir determinadas habilidades como, ter iniciativa e rapidez
na tomada de decisbes, saber avaliar a cena onde ocorreu 0 evento traumatico, executar uma
abordagem precisa ao poliraumatizado, para assim compreender o ocorrido e posteriormente
identificar as possiveis lesdes que o individuo apresentara, podendo-o transportar 0 mais
depressa possivel para o tratamento definitivo.

Bueno e Bernardes (2010) descrevem o enfermeiro como agente articulador,
facilitador e integrador, ndo bastando apenas as competéncias tecnicas, para o autor €
necessario entender as pessoas e 0S grupos para conquistar uma melhor coordenacdo e

supervis@o dos recursos humanos.
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avancado, o que exige do profissional, formacdo permanente. Porém, o que se observa é que
a a realidade diverge bastante do esperado, pois o enfermeiro do APH ainda nao preconiza a
busca por conhecimento como deveria. E academia por sua vez, tem sua parcela de
contribuicdo para com isto, pois ndo oferece ao enfermeiro durante sua formag&o os subsidios
tedricos/praticos suficientes para posteriormente exercer sua fun¢do no mercado de trabalho.

E vélido ressaltar também a preparacdo psicoldgica que os profissionais do APH
devem possuir, pois estes lidam continuamente com o sofrimento humano e cenarios de
violéncia muito diversificados.

Avelar e Paiva (2010) descrevem em sua pesquisa o enfermeiro como um ser solitario
e de pouco relacionamento com os demais integrantes da equipe, isso se deve ao fato de ele
prescrever o atendimento via telefone e a supervisdo ocorrer da base do SAMU, enquanto o
auxiliar, técnico de enfermagem e motorista estdo prestando o atendimento a vitima. Mas vale
ressaltar que em situacGes de baixa e média complexidade quem é responsavel pelo primeiro
atendimento é realmente o socorrista técnico ou auxiliar de enfermagem, e nos casos de maior
complexidade o atendimento sera prestado pelo enfermeiro e 0 médico.

De acordo com Santos et al (2010), os riscos ocupacionais no atendimento pré-
hospitalar sdo gerados pela assisténcia prestada aos pacientes em diversos estados de
gravidade e em locais que oferecem exposicdo a perigos externos. Dentre estes riscos estédo o
manuseio de equipamentos pesados, material perfuro/cortante, material contaminado por
sangue e fluidos corporais, preparo e administracdo de medicamentos, contato com o lixo
hospitalar, nas relagcdes interpessoais de trabalho e produgédo, no trabalho em turnos, na
predominéncia feminina, na tensdo emocional advinda do convivio com a dor e sofrimento e,
muitas vezes, da perda da vida, entre outros fatores.

E sabido que, mesmo que hajam medidas preventivas de seguranca para minimizar os
riscos e que tenha treinamentos orientando para a conduta correta desses profissionais, ainda
assim, os acidentes podem ocorrer de maneira inesperada, haja vista que a exposi¢do € um
risco que estes profissionais irdo sempre se deparar em um atendimento pré-hospitalar.
Quando o enfermeiro recebe a ligacdo na base do SAMU convocando a equipe para prestar 0s
primeiros socorros, ndo sabe que tipo de situacao ou riscos ird enfrentar com sua equipe. Por
isso a agilidade e habilidades sdo fundamentais ao enfermeiro e a equipe.

Destarte, 0 APH tem alcancado seu espago nos Ultimos anos, consequentemente se

torna cada vez mais necessario que toda a equipe do APH
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aprimorem seus conhecimentos. Onde cabe ao enfermeiro um papel essencial para que isso

ocorra, pois este € o profissional responsavel em gerenciar a assisténcia prestada.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou analisar em bases cientificas o papel do enfermeiro no
atendimento ao paciente politraumatizado, para posteriormente obter informacGes pertinentes
ao tema, bem como sua atuacdo, preocupacdo, seu desempenho e qualificacdo profissional.
Diante do exposto pelos autores fica evidente que as faculdades ndo preparam o profissional
para 0 APH, deixando muitas lacunas no conhecimento transmitido, fazendo com que o0s
profissionais que almejam ingressar na area recorram a Cursos preparatorios ou pos-
graduacdo em urgéncia e emergéncia, para assim poder obter experiéncia sobre a tematica.

As equipes que compdem o APH enfrentam diariamente situaces muito especificas e
sdo considerados particularmente vulneraveis, ja que no decorrer do seu dia a dia lidam com o
continuo sofrimento humano e a luta contra o tempo para salvar vidas. E para realizar um bom
atendimento, o enfermeiro deve nortear a sua equipe sobre a melhor maneira de estabilizar o
paciente, sendo eficaz e rapido. Por esse motivo, o enfermeiro é responsavel direto pelo
cuidado, devendo estar preparado para atuar de maneira adequada e providenciar a remogao
do paciente o0 mais rapido possivel para a unidade hospitalar.

Este estudo sugere que a educacdo continuada é um fator que deve ser enfatizado
desde a faculdade, que deve haver treinamentos e que 0s protocolos existentes precisam ser
seguidos, pois norteiam a assisténcia a ser prestada. Destaca-se ainda a escassez no que se
refere ao apoio psicolégico para o profissional do APH. Pois, o0 mesmo deve se sentir
autbnomo e seguro para gerenciar a equipe, uma vez que desenvolverd em sua equipe
harmonia e habilidades para que possam tomar decisfes rapidas e necessarias para a sobrevida
das vitimas politraumatizadas.

Enfim, no APH precisa-se de enfermeiros qualificados e preparados psicologicamente
e profissionalmente para esse mercado de trabalho, para que assim, todas as partes envolvidas
na assisténcia (profissional/paciente), estejam plenamente satisfeitas. Partindo destes
pressupostos, as instituicbes formadoras destes profissionais devem preocupar-se em
desenvolver politicas de formacao especificas para esta area de atuacdo garantindo a melhoria

da qualidade do trabalho, reconhecendo as pessoas como o fator mais valioso para o
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prestados a comunidade.
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