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Resumo: O direito & educacdo, preconizado na Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988), estd em
evidéncia nos ultimos tempos, tendo em vista que uma boa formagéo educacional propicia ascenséo e
inclusdo social. Assim, este trabalho de pesquisa descritiva-quantitativa tem como objetivo analisar
quais recursos da Tecnologia da Informag&o (T1) hoje estéo disponiveis nas escolas. Utiliza-se como
referéncia um levantamento de dados feito por meio de uma pesquisa de opinido ndo-identificada,
utilizando um questionario, que buscou informacdes sobre a utilizacdo dos recursos da Tecnologia da
Informagdo nas escolas urbanas da cidade de Floresta-PE. Atraves dos dados coletados foi possivel
gerar gréaficos que permitiram uma analise detalhada dos resultados, evidenciando que a mera
existéncia de programas que fomentam o uso da Tecnologia da Informagédo no &mbito educacional ndo
garante o0 sucesso dessas iniciativas, fazendo-se mister a implementacéo de iniciativas complementares
para a capacitacdo dos profissionais da educagdo quanto ao uso dessas tecnologias, a realizagdo de
investimentos na melhoria e também a manutencéo da infraestrutura de T dessas unidades escolares.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo, Educagdo, Qualidade de Ensino, Informéatica na
Educacéo, Qualidade de vida.

1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdo (TI) tem introduzido mudancas significativas na vida
cotidiana das pessoas ao longo dos ultimos anos. Com o surgimento dos primeiros
computadores e da Internet, a mudanca foi drastica. O uso do computador tornou-se mais
comum, auxiliando em vérias areas de atuagdo, configurando a sua onipresenca em nossas
vidas pessoais e profissionais.

Hoje o mundo esta4 cada vez mais informatizado. Com os avangos tecnoldgicos, é
possivel perceber a presenca da informatica em varias areas, seja na educacdo, na saude,
dentro de empresas como também nas nossas atividades rotineiras. Segundo a Organizagéo
das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) (2014), “a tecnologia
permitiu transformag¢des em nosso mundo de formas outrora inimaginaveis”.

Recentemente, com uma percepcao da tecnologia direcionada a educacao, nota-se que

ja existem alguns trabalhos sendo desenvolvidos para o seu
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aperfeicoamento. Também se percebe que ainda h&d muito que evoluir, pois sabe-se que esta
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evolucdo € intrinseca na aquisicdo do conhecimento. Desta forma, as Tecnologias
Educacionais podem propiciar inclusdo social a todos, de maneira condizente com o meio
tecnoldgico contemporaneo.

Segundo Ferraz (2013, p. 1):

As tecnologias chegam com um grande propdsito de mudanca na educacédo, tendo
como foco principal a melhoria na aprendizagem do aluno, sendo o professor peca
fundamental dessa mudanca, pois é através da sua mediacdo que o aluno se
desenvolve, porém isso ficou esquecido. Especialmente em sua formacdo, o
professor ndo tem passado por momentos de preparo técnico cientifico quanto aos
recursos de informaética.

Mesmo a tecnologia estando presente nas atividades diarias, percebe-se que a mesma
ndo é bem aplicada, pelo simples fato de que algumas pessoas nao tém o dominio sobre a Tl e
ndo buscam capacitacdo para ter um melhor aproveitamento desses recursos. Outro ponto
importante é a falta da presenca de um profissional desta area nas escolas, de forma que este
possa auxiliar e orientar os professores na utilizacdo dos recursos de tecnologia no meio da
difuséo de conhecimento.

O trabalho em questdo concebeu-se pela expectativa, baseada no senso comum, de que
as escolas da cidade de Floresta-PE tém uma grande caréncia em relacdo a area de Tecnologia
da Informacdo, onde muitas vezes os préprios educadores que trabalham nessas escolas ndo
sabem o papel fundamental que a area de T tem.

Essa pesquisa tem sua relevancia, pois, aborda a realidade das escolas da zona urbana
de Floresta-PE no quesito recursos de tecnologia da informacdo, cujas quais hoje sdo
utilizados nas escolas. Outro fato relevante é que aqui na cidade ndo foi identificado pesquisas
realizadas que busquem evidenciar como a TI esta sendo utilizada nas escolas.

Nota-se que o governo federal e estadual tem projetos que fomentam o uso de Tl nas
escolas, como também, tem alguns trabalhos correlatos a esse que trazem experiéncias do uso
da T1 nas escolas.

Com isso levanta-se a seguinte pergunta: 0 que € necessario para que hoje 0s recursos
de tecnologia da informacédo sejam mais bem aplicados nas escolas da cidade de Floresta-PE?

A razdo mais relevante para a realizagdo desta pesquisa foi a necessidade que
professores das escolas tém quanto ao uso de recursos de tecnologia da informacgédo, como por
exemplo, manusear um datashow ou multimidia, ferramentas basicas de um computador e

entre outras ferramentas.
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Essa pesquisa por sua vez, pode vir a ser Util para a melhoria da educacdo em Floresta-
PE. Podendo ser também aplicada em outras cidades para saber como a T1 é tratada por essas
escolas.

Uma pesquisa como essa pode ser o ponto de partida para a melhoria do uso dos
recursos de tecnologia da informacg&o no &mbito educacional das escolas de Floresta-PE.

Uma vez que Floresta-PE tem o Instituto Federal (IF) e 0 mesmo disponibiliza o curso
superior de Gestdo da Tecnologia da Informacdo (GTI), deveria haver uma compreensao
maior das dimensdes de conhecimentos e habilidades que um profissional formado nesta area
possui. Um tecnélogo formado em Gestdo de TI possui habilidades fundamentais para a
gestdo ndo apenas na area de TI, mas também em areas diversas, abrangendo também o
ambito da educacdo escolar. Assim esse profissional poderia ser melhor aproveitado dentro
das escolas e ajudar a solucionar problemas relacionados a TI.

Esse trabalho trés alguns beneficios como: Colaborar para a melhoria da qualidade do
ensino de informatica basica nas escolas; contribuir com a melhoria da qualidade do ensino
nas escolas da cidade.

Identificar como a Tecnologia da Informacdo vem sendo utilizada nas escolas
municipais, estaduais, federais e particulares da zona urbana da cidade de Floresta-PE.

¢ Identificar quais sdo as escolas que estdo localizadas na zona urbana;
e Pesquisar os recursos de Tecnologia da Informacdo utilizados nas escolas urbanas de

Floresta-PE;

e Investigar a existéncia de programas de capacitacdo dos professores quanto ao uso de

Tecnologias da Informacéo na educacéo;

e Estabelecer relagdes entre 0 uso efetivo dos recursos da Tecnologia da Informacéo e a

melhora da qualidade de ensino.

2 METODOLOGIA

Do ponto de vista metodolégico, uma pesquisa cientifica pode ser caracterizada sob
varios aspectos. Segundo Gressler (1979, p. 20), uma pesquisa descritiva descreve
sistematicamente fatos e caracteristicas presentes em uma determinada populacdo ou area de
interesse. Quanto ao objetivo, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva por buscar

descrever a utilizagdo da tecnologia da informacao nas escolas da cidade de Floresta-PE.
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Quanto ao procedimento técnico, pesquisa de levantamento é aquela na qual os dados
existentes sdo buscados diretamente no ambiente, através de observacdes, medicdes,
questionarios e entrevistas. Depois de tabuladas essas informagfes, podem ser tomadas
conclusdes sobre causas e efeitos (WAZLAWICK, 2014).

Quanto ao tratamento dos dados levantados, a pesquisa pode ser qualitativa ou
quantitativa. Entendemos que o nosso trabalho é quantitativo, conforme esclarece Fonseca
(2002, p. 20): diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa gquantitativa
podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sdo grandes e consideradas
representativas da populacdo, os resultados sdo tomados como se constituissem um retrato
real de toda a populagéo alvo da pesquisa.

Para avaliar como a TI ¢ aplicada nas escolas da zona urbana na cidade de Floresta-PE
fez-se necessario a elaboracdo de um questionario, que foi encaminhado via e-mail para as
escolas responderem ao mesmo, possibilitando a realizacdo de uma pesquisa de opinido néo-
identificada.

De inicio, foi feito um levantamento de quantas escolas a cidade possui, como
também, foram identificadas quais sdo as escolas que pertencem a cada uma das redes de
ensino do municipio (municipal, estadual, federal e particular). Para identificarmos o nimero
de escolas que pertence a rede municipal foi necessario realizar uma visita a Secretaria de
Educacdo, Cultura, Turismo e Esportes, onde foi repassado um documento constando as
escolas que estdo em atividade em 2017 e assim chegamos ao total de 48 escolas, sendo 4
escolas na zona urbana e 44 na zona rural. Foi realizada uma visita também a Geréncia
Regional de Educacdo do Sertdo do Submédio do Sdo Francisco (GRE). A GRE cedeu um
documento contendo o nimero de escolas da rede estadual, que sdo 6, sendo 4 na zona urbana
e 2 na zona rural. Apds esses dados levantados foi visto que além desse nimero de escolas da
rede municipal e estadual Floresta ainda conta com 4 escolas da rede particular e 1 escola da
rede federal.

Apos o levantamento das informacdes acima citadas, foi concluido que Floresta tem
um total de 59 escolas, entre municipais, estaduais, particulares e federais, sendo 13 na zona
urbana e 46 na zona rural.

Para a coleta de dados, foi elaborado um questionario, que pode ser avaliado no
Apéndice I, tendo como objetivo obter informacdes gerais sobre cada escola, como também,
saber como a Tecnologia da Informagdo vem sendo usada na educagdo e quais recursos

tecnoldgicos sdo utilizados.
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Esse questionario foi aplicado em 11 escolas da zona urbana, no qual foi enviado via

e-mail para ser respondido. Essa quantidade efetivamente pesquisada representa uma amostra
de 85% do universo das escolas urbanas da cidade de Floresta-PE, configurando uma

representatividade bastante significativa da populacdo que se deseja estudar.

3 RESULTADOS

Grafico 01 — A Rede a qual a escola pertence

B Municipal
M Estadual
W Particular

o Federal

Fonte: Elaborado pelo autor
Nesse gréafico, temos os resultados referentes a qual rede a escola faz parte, chegando
aos resultados que das 11 escolas 36,4% faz parte da rede estadual, 27,3% pertence a rede

particular, 27,3% é da rede municipal e 9,1% pertence a rede federal.

Grafico 02 — Possui laboratério de Informaética
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Fonte: Elaborado pelo autor
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O 2° gréfico mostra os resultados da analise que foi realizada com o intuito de saber se
as escolas possuem laboratérios de informética. Por meio desse gréafico é possivel ver que
72,7% possuem laboratérios e 27,3% ndo possuem. E evidente que boa parte das escolas tem
laboratdrio, mas ndo sabemos com que periodicidade eles sdo utilizados ou se sdo realmente
utilizados. Levando em consideracdo que algumas instituices tém equipamentos de
informéatica parado ou desuso por falta de manutencdo, assim ocupando espago no seu
ambiente de trabalho, as mesmas poderiam realizar doacdes desses equipamentos para as

escolas que ndo possui um laboratério de informatica.

Gréfico 03 — Existe algum treinamento com os professores quanto ao uso de tecnologias

educacionais

N Sim
N Nio
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Fonte: Elaborado pelo autor
Através desse grafico chegamos ao resultado referente ao questionamento se ha algum
tipo de treinamento com os professores quanto ao uso de tecnologias educacionais.
Concluimos que 45,5% ndo fazem nenhum tipo de treinamento, ja 36,4% realizam um

treinamento e 18,2% desconhece se acontece algum treinamento.
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Gréfico 14 — Qual o grau de importancia que a informatica assumiu dentro da escola para

melhoria (desempenho) desta
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Fonte: Elaborado pelo autor

Esse grafico nos traz o resultado da questdo que buscou saber qual o grau de
importancia que a informética assumiu dentro da escola para sua melhoria e desempenho.
Nota-se que 54,5% respondeu que a melhoria é de 100%, 27, 3% respondeu que a melhoria é
de 80%, j& 9,1% respondeu que melhorou em 60% e, 9,1% dizem que a melhoria é de 40%.
Com esse grafico concluimos que todas as escolas afirmam que o uso da informatica melhora

bastante o desempenho das atividades.

Gréfico 05 — Qual o grau de dependéncia da escola em relacdo a informética
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Neste gréafico temos os resultados referentes ao grau de dependéncia da escola em

L

relacdo a informéatica. Percebemos que 72,7% das escolas responderam que o0 grau de

dependéncia é de 80% e, 27,3% disseram que o grau de dependéncia é de 100%.

Gréfico 06 — Qual o grau de eficiéncia da tecnologia nas atividades internas da escola
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Fonte: Elaborado pelo autor
No Gréafico 06, é mostrado o resultado referente ao grau de eficiéncia da tecnologia
nas atividades internas da escola, 45,5% responderam que o grau de eficiéncia chega a 80%,
27,7% responderam que chega a 60% e, 27,3% responderam que o grau de eficiéncia nas
atividades internas chega a 100%.
Apbs analise das questdes e geracdo dos graficos podemos chegar a algumas
conclusBes em relagdo a como a informaética esta sendo aplicada nas escolas:

e Em relacdo aos equipamentos de informatica percebe-se que as escolas da rede
estadual e federal se sobressaem em relacdo as outras;

e No quesito profissionais de TI, novamente a rede estadual e federal destacam-se,
lembrando que a rede federal tem um nimero maior de profissionais nessa area;

e Em relagdo aos treinamentos quanto ao uso de Tecnologias Educacionais, as escolas
estaduais estdo a frente, pois s@o as unicas que oferecem esse treinamento. Valendo
salientar que esses treinamentos ndo acontecem com grande periodicidade;

e Hoje as escolas estaduais e federais utilizam mais recursos de TI, como por exemplo,
utilizam um sistema de gerenciamento académico, possibilitando a realizagdo de
matriculas de alunos, frequéncia, registro de aula e médias dos alunos, entre outras

atividades;
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¢ Nota-se que as escolas da rede municipal sdo as mais carentes em relacdo a TI, sendo
que apenas uma escola municipal possui laboratério de informatica e mesmo assim,
ndo estd com todas as maquinas funcionando. Além disso, o numero de maquinas
destinadas para o setor administrativo é pequeno e as escolas dependem de um dnico
técnico de informética que presta suporte a todas as escolas e reparticdes que fazem
parte da prefeitura de Floresta. Equipamentos como Lousa Digital, multimidia e
datashow praticamente ndo existem nessas escolas. Ndo existe treinamento nenhum
para os professores quanto ao uso de Tecnologias Educacionais e muito menos com a
equipe administrativa quanto ao uso de recursos de informatica. Nota-se que o
conhecimento em informatica de toda equipe da escola é muito limitado;

e Asescolas da rede particular tém muito a melhorar em relagédo a Tl, ha escolas da rede
particular que ndo tém laboratério de informaética, algumas delas tém apenas um
técnico de informatica. Em relagdo aos treinamentos com professores, ndo existe essa
preocupacdo. Uma atividade que pode ser feita para melhorar o treinamento dos
professores é que o profissional de TI realize palestras e minicurso mostrando como
utilizar de forma efetiva a Tl na educacéo;

e Observa-se que todas as escolas da rede estadual possuem laboratério de informatica,
também possuem Lousa Digital, multimidia e outros equipamentos de informatica
disponiveis para uso. Em relacdo aos laboratorios, alguns ndo se encontram em total
funcionamento por falta de manutencdo e falta de equipamentos. Hoje, as escolas
estaduais tém um técnico de informatica e um supervisor de Tl que sdo responsaveis
por realizar manutencdes. Vale salientar que esses profissionais ficam alocados na
GRE e, além das escolas da cidade de Floresta, os eles atendem as escolas de 6
cidades circunvizinhas, ou seja, ha poucos profissionais para muito trabalho;

e Por sua vez, a escola da rede federal, IF Floresta, tem uma melhor estrutura de TI,
possuindo cerca de quatro laboratorios de informatica e profissionais com dedicacéo
exclusiva para atender a area de TI,

e Qutro ponto que pode ser observado é que as escolas tém certa dependéncia em
relacdo ao uso de informaética e mais de 50% delas afirmam que a informética melhora
0s servicos da escola em 100%;

e Ficou claro que as escolas precisam de treinamentos e capacitacfes quanto ao uso de
tecnologia da informacao, tanto para os professores quanto para equipe administrativa;

e Pode-se analisar que hoje o que falta para TI ser aplicada

www.conedu.com.br

|- 'I’ \—



{iorcrmess ‘
I Naodonal .

CONEDU

de maneira melhor, é ter mais profissionais nessa area atuando e monitorando as

&

atividades, assim dando todo o suporte necessario para um melhor aproveitamento da

informatica dentro das escolas.
4 CONCLUSAO

O trabalho em questdo identificou como a Tecnologia da Informacdo vem sendo
empregada nas escolas urbanas de Floresta-PE e o grau de importancia que a Tl assume
dentro da Educacdo. Através da pesquisa realizada, fica evidente que as escolas precisam de
mais profissionais qualificados na area de T1 para dar o suporte que elas necessitam. Por falta
de profissionais desta area, muitos recursos nas escolas deixam de funcionar. Os préprios
funcionarios das escolas tém pouco conhecimento na area de informatica, fazendo com que
algumas atividades ainda sejam feitas de modo manual, pois ndo tém conhecimento de como
manusear recursos basicos de um computador. Essa pesquisa s6 deixou mais claro que hoje os
problemas relacionados a Tl ndo sdo resolvidos por falta de profissionais com conhecimento
nesta area.

Outro ponto visto é que existem varios trabalhos que mostram o quanto a Tecnologia
da Informacéo é importante na formacdo dos alunos e que usar esses recursos a favor da
educacdo tende a gerar grandes avancos e melhoria do desempenho escola. Nesse sentido,
percebe-se que as escolas da cidade utilizam pouco as tecnologias Educacionais, mesmo
sabendo que elas s6 trazem beneficios para a Educacéo.

De uma maneira geral, pode-se inferir algumas conclusdes sobre o uso da TI nas
escolas de Floresta-PE:

e Nao basta disponibilizar computadores nas escolas para que o uso da Tl no &mbito
educacional seja efetivo;

e Falta qualificacdo dos profissionais de educacao para que o uso das ferramentas possa
surtir efeitos em termos da melhoria da qualidade de ensino;

e Faz-se necessario a capacitacdo dos professores com um curso basico de informatica,
assim eles teriam um dominio melhor do uso de um sistema operacional, aplicativos
para escritorio e internet;

e [Faz-se necessario a implantagdo de politicas de manutencdo preventiva e corretiva,
contando com técnicos dentro das escolas para garantir a eficiéncia desse trabalho.

Como algumas escolas ndo possui um profissional na area
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de TI, muitas vezes alguns equipamentos ficam sem funcionar por falta de
manutencdo, tendo um técnico dentro da escola ele daria todo o suporte necessario
para o bom funcionamento do equipamento de TI;

e E preciso criar um cargo de Diretor de TI dentro das escolas para gerenciar as politicas
educacionais no ambito tecnoldgico;

e Ha& casos em que os equipamentos do laboratério de informética estdo sem serem
usados ha anos por conta de uma instalacédo elétrica que precisa ser feita;

e Ha caréncia de bons softwares voltados para a area de educacéo, pois, muitas vezes 0s
softwares gque se encontram nas maquinas das escolas sdo de versdes antigas;

e Equipamentos caros como Lousas Digitais sdo pouco utilizados.
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