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Resumo: O ingresso no ensino superior € um marco significativo na vida dos jovens e, na maioria das vezes,
acontece em um periodo do desenvolvimento marcado por mudancas importantes, que é o inicio da vida
adulta. O conhecimento acerca da experiéncia universitaria é primordial, pois permite identificar os fatores
que podem gerar evasdo ou dificuldades durante a graduagdo, como também aspectos relacionados ao
desenvolvimento psicossocial do estudante. Este estudo, descritivo e documental, teve como objetivo
delinear as principais queixas apresentadas dos estudantes que buscaram o servig¢o de apoio psicolégico em
uma instituicdo de ensino superior; bem como identificar algumas caracteristicas importantes relacionadas a
este servico. Para a composi¢do do presente estudo, foram analisadas as fichas de entrada para atendimento
ao servico psicologico de uma universidade pablica federal da Paraiba em um periodo compreendido entre os
meses de abril e setembro de 2017. Nestas fichas, havia informagGes como: més de entrada; sexo; idade;
Ccurso; queixas principais; nimero de sessdes; e como se deu a finalizagdo do processo de intervengdes. Os
dados indicaram que os alunos os quais buscaram pelo servigo psicoldgico da universidade possuiam idades
entre 17 e 51 anos; a maioria do sexo feminino (63,2%); com uma média de aproximadamente 3 sessdes
realizadas para cada um dos alunos. Sobre os cursos, Engenharia de Producéo se destacou como o de maior
procura, seguido por Agronomia e Engenharia Ambiental. Em relacdo as queixas, de uma maneira geral, a
categoria “Ansiedade/inseguranga/medo” foi a que mais constantemente apareceu, seguida de “Queixa
escolar/aprendizagem/adapta¢ao”. Este estudo pbde constatar a importdncia da investigacdo acerca da
vulnerabilidade e bem-estar psicolégicos em estudantes universitarios; considerando que o sofrimento
psicologico pode ter implicacdes consideraveis no processo de aprendizagem e formacdo do futuro
profissional. Tal estudo subsidiou a implementacdo de mudangas nos servicos ja existentes na instituicao e a
reflexdo sobre novas estratégias para prevencdo e intervencdo em salde mental no processo de
ensino/aprendizagem do ensino superior.
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1. INTRODUCAO

O ingresso no ensino superior € um marco significativo na vida dos jovens e, na maioria das
vezes, acontece em um periodo do desenvolvimento marcado por mudancgas importantes, que é o
inicio da vida adulta. E um periodo de exploracdes, marcado por instabilidades, no qual o jovem se
encontra em um processo de transi¢do. Para o jovem universitario, além desses fatores, existem
também as mudancas na rotina; o afastamento do ambiente familiar e da sua rede de apoio; e as
exigéncias académicas, que implicam mudancas importantes no seu estilo de vida (ASSIS;
OLIVEIRA, 2010).

A entrada na universidade nem sempre denota estabilidade, pois 0s jovens podem mostrar
algumas inquietacdes, davidas, medo e ansiedade (OSSE; COSTA, 2011). Como abordado por
Cerchiari (2004), problemas psicossociais, como depressao; ansiedade; preocupacdes em relacdo
aos estudos; e problemas de relacionamento, sdo habitualmente encontrados em universitarios e,
quando ndo trabalhados adequadamente, podem levar a evaséo e retencdo, que S&o onerosas para 0

ensino publico e para o proprio estudante.

Conforme estudo elaborado por Silva e Heleno (2012) acerca da qualidade de vida e bem-
estar subjetivo de estudantes universitarios, foi apontado um crescimento no ingresso as
universidades e sua permanéncia como objeto de interesse por estudiosos da area. Apesar disso, sao
apontados autores (Cerchiari; Caetano; Faccenda, 2005, Torquato; Goulart; Vincentin; Correa,
2015) que concordam ser ainda insuficiente o numero de estudos que tratem dos aspectos
psicolégicos em estudantes universitarios. Ainda segundo as mesmas autoras, o conhecimento
acerca da experiéncia universitaria € primordial, pois permite identificar os fatores que podem gerar
evasdo ou dificuldades durante a graduacdo, como também aspectos relacionados ao
desenvolvimento psicossocial do estudante. E, a partir disso, analisar as demandas e possibilidades
para 0 acompanhamento e atengé@o psicossocial destes, bem como contribuir para a implementacéo
de estratégias que minimizem a evasdo e colaborem para a permanéncia do estudante na
universidade (SILVA; HELENO, 2012).

Portanto, considerando a necessidade de estudos na area e a relevancia do tema, este estudo
objetivou delinear as principais queixas apresentadas pelos estudantes que buscaram o servigo de
apoio psicolégico em uma instituicdo de ensino superior no periodo compreendido entre 0s meses
de abril e setembro de 2017; bem como identificar algumas caracteristicas importantes relacionadas

a este servigo.
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2. METODOLOGIA
2.1  Tipo do Estudo

Este estudo foi pautado no método da anélise documental do tipo exploratério descritivo, de

&

carater quantitativo.

A pesquisa documental € caracterizada por utilizar como fonte materiais que ainda nao
foram anteriormente analisados ou materiais com a flexibilidade de serem reestruturados de acordo
com os objetivos da pesquisa (GIL, 2008). Dessa maneira, entende-se que o uso de documentos
como fonte de pesquisa deve ser considerado e pode ser bastante Gtil para o fornecimento de dados,
principalmente para areas de conhecimentos como as Ciéncias Humanas e Sociais. Isto porque é
uma fonte rica em informac6es que possibilita o entendimento amplo para o objeto de estudo, o
qual requer uma compreensdo contextualizada (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

Quando se opta pela metodologia do tipo documental, tem-se a pretensdo de extrair
informagdes através de uma cuidadosa investigacdo e exame, com 0 uso de técnicas adequadas ao
trato e analise da fonte de dados. Estes sdo organizados e categorizados para que possam ser
descritos de maneira sucinta (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

2.2  Amostra
Para a composicdo do presente estudo, foram analisadas 114 fichas de entrada para
atendimento ao servico psicologico de estudantes entre 17 e 51 anos, em dois campi de uma
Instituicdo Publica Federal de Ensino Superior; em um periodo compreendido do més de abril ao
més de setembro de 2017. Nestas fichas, havia informacGes sociodemograficas como: més de
entrada; sexo; curso; queixas principais; nimero de sessfes; e como se deu a finalizacdo do

processo de intervencgdes.

2.3 Procedimentos

2.3.1. Coleta dos dados

A coleta de dados foi realizada pelas Psicélogas de ambos os campi, esclarecendo aos alunos
que seus registros eram de rigoroso sigilo e suas identidades preservadas. Esclarecendo-se ainda que
0s mesmos poderiam ser utilizados como fontes estatisticas para fins cientificos e para o
mapeamento das demandas e discussdes entre o setor de Assisténcia Estudantil e docentes,

incentivando o cuidado com a satde mental em alunos de graduacao.
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2.3.2. Analise dos dados

Para a analise dos dados, os mesmos foram inicialmente tabulados em uma planilha do
Excel. Posteriormente, por meio do software estatistico R (versdo 4.3.2), foram realizadas analises
descritivas, com o intuito de caracterizar e resumir os dados obtidos a partir das fichas de entrada.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
Por meio de analises estatisticas descritivas, verificou-se que os alunos os quais buscaram
pelo servico psicoldgico da universidade, possuiam idades entre 17 e 51 anos; e a maioria era do
publico feminino (63,2%) - conforme aponta o grafico 1. Estes dados sdo correspondentes ao que
apontam Padovani et al. (2014) em um levantamento sobre vulnerabilidade mental de estudantes
universitarios, com diferentes instrumentos de avaliacao, constatando especialmente a fragilidade da

populagédo feminina.

Gréfico 1. Porcentagem entre 0S Sex0s
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Do total de 114 procuras, 12 alunos apenas marcaram e ndo compareceram; de maneira que
efetivamente 102 alunos foram atendidos no periodo de abril a setembro, com numeros variados de
sessOes para cada um deles. O nimero total de sessdes foi de 324, resultando em uma média de
aproximadamente 3 sessdes (M= 2,84; DP=2,58) realizadas para cada um dos 112 alunos, incluindo
0s 12 que apenas marcaram e ndo compareceram e aqueles que abandonaram o processo (32,5%).
Dessa maneira, alguns alunos contabilizaram zero sessdo; outros, duas ou trés; e outros, por
realmente finalizarem o processo ou por ainda se encontrarem em andamento, contabilizaram um

nimero mais expressivo de sesses. Os que finalizaram o processo e 0s que estdo em andamento,
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juntos (53,5%), somaram 253 sessdes (78,1%), ou seja, pouco mais da metade do numero total de
alunos que procuraram o servi¢o foram responsaveis por quase 80% do total de sessGes realizadas.

Sobre os cursos, somando os dois campi, sdo ofertados 11 cursos distintos, dos quais
Engenharia de Produgdo, com 23 alunos (20,2%) se destacou como 0 curso de maior procura;
seguido por Agronomia 18,4% (21 alunos); e Engenharia Ambiental 13,2%, conforme indica o

grafico 2.

Gréfico 2. Contagem de entradas por cursos
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No que tange aos principais motivos de procura pelo servigo psicologico, as queixas foram
aglomeradas em sintomas e caracteristicas semelhantes para facilitar a categorizacdo e analise dos
dados. Dessa maneira, foram constatadas, 21 diferentes categorias de queixas, incluindo a categoria
de quem marcou e ndo compareceu, quais sejam: Agressividade; Ansiedade/inseguran¢a/medo;
Apatia/tristeza/isolamento; Autoconhecimento; Conflitos familiares; Conflitos no relacionamento;
Dependéncia quimica; Depressdo/transtorno do humor/ideias suicidas; Dificuldade no
relacionamento interpessoal; Estresse; Manejo das emocdes/impulsos; Marcado sem
comparecimento; Motivacdo; Perdas por morte ou separacdo; Planejamento; Problemas com futuro
profissional/tomada de decisdo; Queixa escolar/aprendizagem/adaptacéo; Queixas em relagdo ao

sono; Pensamentos alucinantes; Queixas somaticas; Traumas de infancia.

Além do mais, as queixas foram separadas em quatro grupos: queixa 1; queixa 2; queixa 3; e

queixa 4, na sequéncia de importancia apresentada pelos alunos, respectivamente.
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Para a queixa 1, ou queixa primordial a ser trabalhada, 17 diferentes categorias de queixas
foram apresentadas. Ficou notdria a predominancia da queixa “Ansiedade/inseguranga/medo”
(29%) de todo o total; seguida por “Marcado sem comparecimento” (10%); e “Queixa

escolar/aprendizagem/adaptacao” (10%). Os 51% restantes foram compostos pela jun¢do das outras

14 categorias diferentes de queixas.

Grafico 3. Porcentagem Queixa 1
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Para a queixa 2, ou segunda principal queixa apontada, é importante salientar que apenas
50% dos estudantes a apresentaram. Ou seja, metade das entradas teve apenas uma Unica queixa.
Neste segundo grupo, mais uma vez, a queixa “Ansiedade/inseguranca/medo” foi a que se
sobressaiu, com 23% de todas as queixas apresentadas; seguida de “Manejo das
emog¢des/impulsos”. Curiosamente, esta Ultima apareceu uma Unica vez como queixa principal, no

primeiro grupo. J& como queixa secundaria, teve uma expressividade bem maior.

Gréfico 4. Porcentagem Queixa 2
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Para as queixas de terceira e quarta ordem, ja ficou verificado uma diminuic&o significativa.
Apenas 18 estudantes indicaram uma terceira categoria de queixa, destacando-se as categorias
“Manejo das emogdes/impulsos”; “Planejamento”; e “Conflitos familiares”. Para a queixa do grupo
4, ficou ainda mais escasso 0 numero de indicacfes. Do total de 114 fichas analisadas, apenas 5
apresentaram uma quarta categoria de queixa; com destaque para “Dificuldade no relacionamento

interpessoal”, com duas indicagoes.

Ao analisar a frequéncia em que estas queixas apareciam, de uma maneira geral, a categoria
“Ansiedade/inseguranca/medo” foi a que mais constantemente apareceu (43%). Vale ressaltar que
suas indicacdes foram feitas essencialmente como queixa principal ou segunda principal,
demonstrando como a ansiedade e suas implicacGes vém atingindo expressivamente os estudantes.
Estes dados corroboram com o que aponta Neufeld e Nogueira (2014) em um estudo sobre
ansiedade e depressdo em estudantes universitarios. Segundo elas, a literatura com pesquisas da
area indica altos indices no que tange aos sintomas de ansiedade e depressdo, podendo até ser

proporcionalmente mais elevados que indices encontrados na populacdo geral.

Segundo o Forum de Pro-reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (Forum Nacional
de Pré-reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis [FONAPRACE], 2004); ao realizar uma
pesquisa sobre caracteristicas socioecondémicas e culturais dos estudantes de instituicGes federais de
ensino superior brasileiras durante o ano de 2003; foram apontados como destaque resultados a

respeito do sofrimento psiquico. Dos estudantes analisados, 36,9% indicaram sofrer com alguma
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demanda emocional. J& para 0 mesmo relatério, agora realizado em 2010 (FONAPRACE, 2011),

este indice aumentou consideravelmente para 47,7%.

A segunda categoria de queixa mais indicada, no geral, foi “Queixa
escolar/aprendizagem/adaptagdo” (14%). Sobre isso, Tarnowski e Carlotto (2007) realizaram um
estudo no qual relata justamente a dificuldade de adaptacdo que 0s estudantes possuem ao
ingressarem na graduacao, enfatizando ser um processo de mudancas muito contundentes ao
transitar do nivel médio para o superior; associado a outras variaveis como novas sociabilizacdes,

novos métodos, maiores exigéncias e responsabilidades.

4. CONCLUSAO
Conforme apontado durante esta discussdo, € preciso ater-se aos aspectos psicolégicos no
contexto educacional do ensino superior, considerando que o sofrimento psicologico pode ter
implicacOes consideraveis no processo de aprendizagem; formacéo do futuro profissional; retencéo;

e evasao universitaria.

Ressalta-se ainda a importancia de estudos como este para auxiliar a tracar estratégias de
intervencdes e cuidado integral aos discentes. A partir do delineamento do perfil das principais
queixas dos estudantes que buscam o servico de Psicologia e de algumas caracteristicas verificadas,
é possivel repensar acOes de prevencao e promocao a salde, especificamente no @mbito da saude
mental; e contribuir para a identificacdo de fatores que podem gerar evasao e retencdo universitaria,

como também estratégias para minimiza-los.

Este estudo subsidiou ainda aprimoramento e mudanc¢as na organizacdo do servico de
Psicologia, com vistas a suprir as reais necessidades dos estudantes. Nesse sentido, buscou-se a
ampliacdo do acesso ao servigo de psicologia da universidade, implementando o Plantdo de Apoio
Psicoldgico, que se propde a realizar atendimento psicolégico aberto, sem necessidade de
agendamento, direcionado para situacbes emergenciais ou de crise. Além disso, passou a ser
realizado um planejamento de grupos tematicos e oficinas voltadas a promocdo e prevencdo de

salde, especialmente sobre as queixas mais recorrentes.

O presente estudo possibilitou ainda identificar a necessidade de aprimoramento na coleta e
registro de dados, tanto clinicos quanto sociodemogréaficos. Estas modificacdes seriam realizadas
nas fichas de cadastro; acrescentando campos para o preenchimento de informacdes consideradas

pertinentes e que antes ndo eram registradas; tais como estado civil, composi¢do familiar, renda
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familiar mensal e tipo de moradia na cidade (moradia estudantil, pensdo, alojamento, etc.). Dessa

maneira, caracteriza-se como uma limitagdo do estudo ndo apresentar dados mais completos a
respeito dos estudantes, por meio dos quais seria possivel fazer cruzamentos dos dados para
avaliacOes e conclusGes ainda mais contextualizadas. Pretende-se, portanto, a elaboracdo de novos
estudos, mais amplos, que possibilitem uma maior caracterizacdo e mapeamento da populagdo

atendida.
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