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Resumo

O objetivo deste artigo é analisar os limites e possibilidades de insercio da Racionalidade Etico-
Comunicativa no ensino de Administracdo tendo como base algumas vivencia nas aulas de Etica nas
organizagdes numa universidade publica na Bahia. Para isto, buscamos aporte na teoria da Acéo
Comunicativa de Habermas e de maneira especifica na criacdo de um ethos dialégico nas atividades
didatico-pedagdgicas. Neste sentido, partimos de uma reflexdo sobre a Racionalidade Etico-
Comunicativa que apresenta os elementos cognitivo-instrumental, pratico-moral, e também as relac6es
intersubjetivas entre atores sociais na busca do entendimento na dimensdo ético-moral, politica,
cultural, econémica e educativa. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa e, de maneira mais
especifica uma variacao da pesquisa-a¢do. Os instrumentos de pesquisa foram: observacgdo participante
e questionario. A coleta de dados ocorreu no segundo semestre de 2016, na disciplina Etica nas
Organizag6es num total de 34 discentes. A partir da analise destacamos as possibilidades e limites da
insercio da Racionalidade Etico-Comunicativa. Em relacéo as possibilidades destaca-se: a) abertura do
discente para 0 novo, uma abordagem didatico-pedagdgica criativa que incentive o lado reflexivo e
dialdgico, a administracdo de si mesmo, 0 pensamento critico, uma acdo prética voltada para a
realidade social e organizacional emergente; b) um clima de renovagdo que perpassa as diversas
esferas da instituicdo. A juncdo desses dois fatores propicia a democratizacdo das relagBes sociais no
processo ensino-aprendizagem dando-lhe uma configuragdo humanizada e emancipatoria. Em relagdo
aos limites podemos enfatizar: a) a hegemonia de praticas pedagdgicas tradicionais no ensino de
administracdo, com caracteristicas instrumentais — mecanicistas com viés heterbnomo; b) que apesar
do curriculo institucional englobar a disciplina Etica nas Organizag@es a ética é abordada de maneira
pontual quando essa temética deveria ter seu espago de reflex&o visto a crise ético-moral que atravessa
as instituicdes do pais com reflexos nefastos para toda as areas e dimensdes sociais; ¢) a postura do
discente, que em boa parte ja incorporou uma abordagem didatico-pedagdgica heterbnoma e
apresenta resisténcia, muitas vezes inconsciente a uma abordagem pautado em valores
emancipatdrios que tem como premissa basica a autonomia moral e intelectual do educando.
Finalizando podemos dizer que é grande a contribuicio da insercdo da Racionalidade Etico-
Comunicativa no ensino de Administracdo, mas esta deve ser uma postura a ser adotado pela
Instituicdo lembrando que existem muitas barreiras que precisam ser vencidas ao longo deste caminho.

Palavras-Chaves: Ethos Dial6gico, Racionalidade Etico-Comunicativa, Ensino
de Administragéo.

INTRODUCAO

Na atualidade, a baixa densidade ético-moral tem concorrido para o agravamento da
exclusdo social, da crise de valores, da corrupcdo generalizada, da hegemonia do

individualismo em detrimento do coletivo, do vacuo existencial
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dos individuos gerando um padréo civilizatorio, cujo potencial destrutivo pode geral nao

somente a faléncia moral, mas também econdmica - financeira do sistema.

Nesse ambito, perceberam-se em todas as esferas da sociedade os debates constantes,
as polémicas e as davidas que a ética suscita mostrando que o tema carece de maior reflexéo e
aprofundamento tedrico-pratico. Nessas circunstancias as Instituicbes de maneira especifica,
as educativas, como um subsistema da sociedade, também sentem o reflexo desse novo
momento, inclusive do aumento da densidade ética no desenvolvimento de suas atividades.
Na tentativa de adequar-se a esse cendrio é imprescindivel a adocao de valores que tem como
base principios de solidariedade, igualdade e justica social. Nesse contexto buscamos suporte
na Racionalidade Etico-Comunicativo (HABERMAS, 1989a) que tém como télos o
entendimento através da dialogicidade.

Nesta perspectiva, o objetivo deste trabalho é analisar as contribuicBes da insercdo da
Racionalidade Etico-Comunicativo na sua dimens3o dialdgica, no ensino de Administragio
tendo como suporte vivéncias dialogicas na disciplina Etica nas Organizagdes numa
Universidade Publica na Bahia, no segundo semestre de 2016.

Na vivencia, utilizou-se um delineamento metodoldgico de natureza qualitativa e, de
maneira mais especifica, escolheu-se uma variacdo da pesquisa-acdo em conjunto com a
utilizacdo de Dilemas Eticos. Essa pesquisa foi realizada com a participacdo de 34 alunos
divididos em seis grupos, durante as seguintes fases: 1%) Foi explicado aos discentes a
dindmica do processo; 2% Foram realizados 5 seminarios complementado com aulas
dialogadas sobre: objeto da ética; ética, moral e valores; ética da conviccdo, ética da
Responsabilidade e ética do discurso; ética da virtude e ética da utilidade (Ver quadro 1); 3%)
Aula sobre dilemas éticos; 4%) Apresentacdo e discussdo de dilemas éticos; 5% Debates sobre
os valores mapeados nas analises dos dilemas éticos; 6%) Observacdo e debates dos valores
enunciados que emergiram através do comportamento, em sala de aula, dos alunos e do
professor; 7%) Avaliacdo da vivencia de sala de aula. Outras questdes com relagdo ao
andamento do curso, intervalo, atribui¢do de notas foram mediados pelo didlogo.

A proposta da insercdo da dialogicidade no ensino de administracdo perpassa pela
necessidade da formacdo de um ethos comunicativo na préaxis educativa. Esse ethos pressupde
desenvolvimento de uma prética discursiva possibilitando relagdes interpessoais fundadas em
um agir comunicativo que se configure como expressao de uma razao-reflexiva.

Neste sentido, pode-se creditar a formacdo de ethos comunicativo racional, através da

habituacdo dessa préatica pelos dos individuos no seu cotidiano
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escolar, isto é, a sua institucionalizacdo. Na perspectiva habermasiana, a moral ndo se molda

somente pela reflexdo, mas também pela prética, treino e conduta, ou seja, do equilibrio entre
saber e reflexdo, e entre treino e pratica (HABERMAS, 2013).

Assim, sdo as acles que o sujeito faz calcadas na aceitacdo de seus pares. Desse modo,
ele as executa por consciente que esta agindo para o crescimento de todos. Apesar de que 0
viver em qualquer Instituicio na contemporaneidade se registre agdes voluntéarias e
involuntarias, € mister que o individuo no uso da razdo busque fazer do seu vivido
educacional uma opcdo pelas acbes voluntarias, fato que configuraria um agir moral
determinado pela autonomia e reflexdo do docente/discente na construcdo de um contexto
mais democratico e emancipatorio.

Nesta perspectiva, € possivel pensar-se num contexto educativo democratico tendo
com norteador o didlogo, sem, contudo, tornar-se utopico, evitando a existéncia de acbes
estratégicas encobertas que, segundo Habermas (1889a), sdo aquelas a¢bes que apresentam
uma proposta de didlogo democrético, emancipatorio, entretanto, representa apenas um
contexto idealizado por uma pseudodemocratizacdo, que representa mais uma forma de
manipulacdo, que leva a dominacéo.

Desta maneira a formacdo de ethos comunicativo possibilita um processo educativo
ancorado na autonomia moral e intelectual. 1sso implica na educagcdo como promotora: do
desenvolvimento intelectual e de um valor de humanidade essencial que precisa ser
“formada”, a defesa do completo desenvolvimento da pessoa e de valores universalizados
como verdade, justica, igualdade, liberdade e autonomia, etc. E o estetizar da propria conduta
reconhecendo-se  enquanto  agentes sOcios  democraticos, conscientes,  solidario
compromissados no aperfeicoamento da convivéncia.

Diante do exposto acima um problema vem a tona: Quais os limites e possibilidades
de inserciio da Racionalidade Etico-Comunicativa de Habermas, na disciplina Etica nas
Organizagdes? Neste &mbito o desenvolvimento deste estudo compreende quatro momentos.
No primeiro, discorre-se acerca do referencial teérico. No segundo, sera apresentado o
delineamento metodoldgico. No terceiro, sera apresentada a discussdo dos resultados. E, no

quarto, serdo tecidas as consideraces finais.

REFERENCIAL TEORICO

A RACIONALIDADE ETICO-COMUNICATIVA
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Habermas (1989 a/b) ao considerar a linguagem como médium das interacdes sociais

explicita um novo conceito de racionalidade que emerge de relagdes intersubjetivas e inclui os
valores de verdade, justica e liberdade, a Racionalidade Etico-Comunicativa que tem como
pano de fundo o0 Mundo da Vida.

Por ser pautada no paradigma da intercompreensio a Racionalidade Etico-
Comunicativa pressupde que as relacfes sociais ocorram entre sujeito-sujeito, que tem como
foco a emancipacao dos individuos, destarte, € um paradigma de enfoque performativo do
entendimento intersubjetivo, no qual os interesses coletivos tém prioridade sobre o individual
sem, contudo, deixar de respeitar este (Habermas 1990 b).

Dessa forma, a Racionalidade Etico-Comunicativa configura-se como uma raz&o
discursiva, permeada pela critica e constituida no processo de aceitacdo ou negacdo das
pretensdes de validade. Esse processo é fundamentado no critério da prevaléncia da melhor
argumentacao, isenta de qualquer forma de pressao interna ou externa. Dessa maneira, tem-se
um instrumento minimizador dos interesses individuais excludentes e das agdes econdmicas
egoisticas, pois estas ndo sdo fontes de solidariedade social. Nesse contexto, vem a tona o
sujeito comunicativo, ou seja, 0 sujeito livre, capaz de falar, agir e pensar, que através de suas
inter-relacdes e acdes, mediadas linguisticamente, propiciam um contexto emancipatorio.

Para Habermas (1989a), a o conceito de ‘“agir social” ou “interacdo” significa uma
articulacdo entre “agir” e “falar”, ou seja, limita seu interesse as interagdes mediadas pela
linguagem. Neste sentido, distinguem-se dois tipos de interacdo:
1°) a acdo estratégica que se orienta pelo éxito econémico ou pelo poder social, ou seja, visa
uma intervencdo no mundo numa relacdo entre sujeito e o objeto (s). Nesse caso, a
coordenacdo dos planos de acdo sera a busca do sucesso econémico ou social em detrimento
de seus pares;
2°) Ja a interacdo ou acdo comunicativa é fonte de integracdo social e acontece pela forca
consensual do acordo, em que sujeitos em condi¢cdo de simetria assentem mutuamente com
seus planos de acdo. Ela se orienta pelo entendimento, sendo uma relacdo entre sujeitos na
busca do bem-estar comum.

Segundo Habermas o sujeito comunicativo competente desenvolve, simultaneamente, 0s
tipos de acdo mencionados através de relagbes ator-mundo. Ele avalia as agdes de outros
agentes no tocante a verdade, retitude e veracidade em trés contextos diferentes do mundo

vivido:
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i) o mundo objetivo, é representado pela totalidade dos fatos ou coisas que podem ser
consideradas verdadeiras, é 0 mundo das ciéncias. Nele, a Pretensdo de Validade é a verdade;
i) o mundo social é representado pela totalidade das relacdes interpessoais, legitimamente
reguladas. Nele, a pretensdo de validade € a retitude;

iii) 0 mundo subjetivo € representado pela totalidade do individuo, ao qual somente ele tem
acesso privilegiado. Nele, a pretensao de validade é a veracidade.

Finalmente, se os atores sociais desenvolverem suas acdes, em qualquer destes
mundos, pautados nos pressupostos da Racionalidade Etico-Comunicativa estardo
promovendo o mundo da vida.

O Mundo da Vida encerra uma realidade simbdlica, cuja funcdo é a integracdo social dos
individuos, através da intersubjetividade comunicativa, visando um interagir social
emancipatério. J& o sistema reporta-se a esfera do trabalho compreendendo as relacdes
funcionais, ou seja, estratégicas. Trata-se de estruturas indispensaveis a reproducdo material
da sociedade, que se autonomizaram (desacoplaram) do Mundo da Vida, devido as
racionalizacdes proprias da modernidade (HABERMAS, 1989 a). Nesta l6gica os imperativos
sistémicos passaram a sobrepujar as coordena¢des comunicativas de planos de a¢bes (Mundo
da Vida), gerando distorcBes sistematicas na comunicacdo, 0 que caracteriza uma

colonizagdo.
Metodologia

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, e, de maneira mais especifica,
escolheu-se uma variacdo da pesquisa-acdo e a utilizacdo de dilemas éticos (THIOLLENT,
2004) com objetivo de conhecer as contribui¢bes e possibilidades da Racionalidade ético-
comunicativa no ensino de administracdo numa universidade publica na Bahia.

A pesquisa foi realizada com a participacdo de 34 alunos, na disciplina Etica nas
OrganizacBes, onde o pesquisador manteve contato direto com os graduandos durante o
segundo semestre de 2016. O instrumento de coleta foi a observacdo participante, onde o
pesquisador anotava 0s pontos importantes, e apos a aula, descrevia e analisava 0s mais
relevantes. Tambem, utilizou-se, no final do semestre, um questionario, como objetivo de
avaliar a vivéncia da sala de aula. As questdes propostas foram as seguintes: (1) Como vocé
se sentiu como integrante de uma abordagem didatica pautado na dialogicidade? (2) Quais as
dificuldades ou resisténcias que emergiram durante a dindmica da vivéncia; (3) Houve alguma
mudanga em vocé decorrente dessa pratica discursiva? (4) Faca uma reflexdo critica da

vivéncia da Etica do Discurso.
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Outro fato importante a destacar na pesquisa-acdo € a aprendizagem que emerge neste

processo, visto que “agdes investigadas envolvem producdo e circulagdo de informacao,
elucidacédo e tomada de decis@es, e outros aspectos supondo uma capacidade de aprendizagem
dos participantes” (THIOLLENT, 2004, p.66).

Para a operacionalizacdo da pesquisa-acdo observou-se o seguinte roteiro: 1%) Foi
feito uma dindmica de socializacdo e a explanacdo do processo, onde os alunos assinaram o
termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE); 2%) Foram realizados 4 seminarios
perfazendo um total de 32 horas, complementado com aulas dialogadas sobre: ética, moral e
valores; ética do discurso, ética da convicgdo, ética da responsabilidade, ética da virtude e
ética da utilidade (ver quadro 1); 3%) aula sobre dilemas éticos; 4%) discussdo de dilemas
éticos; 5% debates sobre os valores mapeados nas analises dos dilemas éticos; 6%) avaliacdo da
vivencia de sala de aula.

Quadro 1: Relagdo dos seminarios realizados.

SEMINARIOS/TEMAS

TEXTOS E FILMES TRABALHADOS

1° - Etica, Moral e Valores

Texto: VASQUEZ, A.S Etica. Civilizagdo Brasileira. Rio de Janeiro.
2005. Cap. l e VI

2°- Etica do Discurso

Texto: PAULA. R. J. A ética do discurso: uma experiéncia bem-
sucedida na Associacdo dos pequenos agricultores de Valente —
APAEB. Revista de Gestdo da USP, Sdo \Paulo, v12, n, 3, p.11-27
jul/set 2005.

Filme: Sociedade dos Poetas Mortos.

3°-Etica da Convicgdo (apresentacio
de um dilema ético)

Texto: PATRUS — PENA R. & CASTRO P.P. Etica nos negocios.
Atlas. S&o Paulo, 2010. Capitulo — II.
Filmes: A escolha de Sofia.

4° FEtica da Responsabilidade
(apresentacdo de um dilema ético).

Texto: PATRUS — PENA R. & CASTRO P.P. Etica nos negdcios.
Atlas. Sdo Paulo, 2010. Capitulo — I1I.

5°- Etica da Virtude (apresentacéo de
um dilema ético).

Texto: PATRUS — PENA R. & CASTRO P.P. Etica nos negocios.
Atlas. S&o Paulo, 2010. Capitulo - IV.
Filmes: O lobo de Wall Street

6° Etica da utilidade (apresentacéo de
um dilema ético).

THIRY-CHERQUES, Hermano Roberto. A economia moral da
utilidade. RAP - Rio de Janeiro 36(2):293-317, Mar./Abr. 2002.

Fonte: elaborado pelos pesquisadores

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A anélise dos resultados foi realizada da maneira mais livre e espontanea possivel,
auscultando-se atentativamente o comportamento, debates e depoimento dos participantes,
para conseguir-se a transparéncia do significado, e assim a apreensdo compreensiva desta
realidade. Pois, as falas dos participantes € uma exteriorizacdo reflexiva dos individuos, e séo
depositarias em si, de sentido social, as quais podem assumir uma concretude a partir da acao

do agente falante. Isso na linguagem habermasiana corresponde a

www.conedu.com.br




aree -
L LE . Corcrmens
=l Iv Nacaonal.
8a.-- Educacoo

-+ CONEDU

um Ato de Fala, em suma, uma acdo social, transcendendo a natureza de um mero objeto
mapeado, para tornar-se uma manifestagéo vivida.
Com base nas respostas do questionario e na observacdo é possivel afirmar o resultado

positivo da vivéncia conforme evidencia as falas dos sujeitos nas tabelas 1 e 2 .

Tabela 1: Respostas dos discentes (A, B e C) a terceira pergunta do questionario de avaliacdo- Houve
alguma mudanca em vocé decorrente dessa préatica discursiva?

Discentes Respostas dos Discentes

A Sim, houve uma maior compreensdo sobre a abrangéncia da ética e suas reflexdes. Durante o
andamento das aulas foi possivel criar um maior interesse no assunto, devido ao crescimento das
discuss@es entre alunos e professor, que foi realizado num ambiente com bastante liberdade e
respeito pela opinido de todos.

B Fiquei mais atenta as questBes ética do cotidiano, como por exemplo, nas relagdes dentro da
Faculdade, desde o ato mais simples, o de furar uma fila até a comunicac¢do ou transparéncia no
dia-a-dia de todos nos.

C Conhecimento de todos os campos da ética levando a anélise de situa¢des que antes nunca tinha
parado para observar, e maior policiamento com as nossas atitudes no dia-a-dia. Nas muitas
discussdes sobre situagdes/dilemas houve muitos comentérios acerca dos mesmos, ponderando
até que ponto é ético quando algo nos afeta diretamente.

Fonte: dados da pesquisa

As formulagdes verbais dos sujeitos (Tabela 1) sinalizam que os debates durantes os
seminarios forma pautados nos critérios de pretensfes de validade, permitindo uma maior
compreensdo e aceitacdo da pratica discursiva nas relagfes sociais, inclusive sinalizando o
aprendizado ou a internalizacdo de valores ético-morais que pode vir a ser um instrumento
propiciador da justeza nas relagdes sociais.

Dessa maneira, é possivel deduzir que foi aberto um Espaco Publico, ou seja, uma
instancia de interlocucdo, de proposicdo e deliberacdo, para 0s participantes exporem seus
interesses, desejos e crencas. Neste contexto, ocorreu uma situacdo ideal de fala, na qual é
excluido qualquer bloqueio sistematico a comunicacdo, e sdo expressas regras de liberdade,
responsabilidade, justica e a busca consensual da expectativa do grupo. Este processo
possibilitou aos participantes apropriar-se de suas potencialidades para dialogarem em pé de
igualdade sobre questdes que se referiam as suas vidas no cotidiano de sua vida académica.
Além disto, ampliaram-se 0s seus universos conceituais com relacdo a dimensédo ética, o
sentimento de incorporé-la a suas cotidianidades, e o resgate da autoestima pessoal e grupal,

fato expresso nas formulagOes verbais dos discentes na tabela 2:
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Tabela 2: Respostas dos discentes (D, E, F e G) a primeira pergunta do questionario de avaliacao-
Como vocé se sentiu como integrante de uma abordagem didéatica pautado na dialogicidade?

Discentes Respostas dos Discentes

D Senti-me bastante a vontade para expor as minhas opiniGes e confortavel com o assunto, foi
um aprendizado para mim.

E As aulas da maneira que ocorre sdo muito boas, porque promove as trocas de ideias, a maneira
de dialogar que é muito importante para nossa formacéo é gratificante, eu cresci como pessoa.

F Senti-me motivada ao compreender sobre os diversos tipos de ética e busco trazer 0s mesmos
para 0 meu dia-a-dia através da reflexdo, além de conseguir entender o qudo importante é
conhecer vérias abordagens da ética para o exercicio profissional, e também como cidadéo.

G Para mim significou descobrir que ética é um assunto muito mais complexo, abrangente e
importante para formacdo profissional. Os diversos tipos de ética nos permitem analisar
nossas atitudes e comportamentos, e tracar melhorias, assim como compreender
comportamento do outro.

Fonte: dados da pesquisa

De acordo, com essas afirmac@es (tabela 1 e 2), a vivéncia se realizou sob a égide de
relacBes simétricas, ou seja, relacbes entre iguais, registrando-se uma paridade entre alunos e
professor num cenario em que todos foram valorizados.

Pode-se ainda, inferir que o trabalho representou para os participantes uma experiéncia
enriquecedora, no sentido de permitir o acolher do outro na sua particularidade, exigindo dos
envolvidos uma grande capacidade de descentracdo dos seus interesses pessoais e das suas
crencas a favor de outrem. Portanto, um contexto partilhado intersubjetivamente no qual o
individuo preserva sua subjetividade, em virtude da reciprocidade entre os “eu” e o “outro”,
permitindo a todos se sentirem como integrantes de uma comunidade, num processo natural
de inclusdo social.

Para ilustrar a situacdo ser4 mostrado o didlogo, que ocorreu em uma das vivencias em
sala de aula:

Quadro 2: Registro de pretensdo de validades espontanea vivida em sala de aula
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Aluno (H): No dialogo a gente pode dizer tudo? Até pedir que o professor dispense o seminario que nao fiz.
Professor: Claro, todos podem expressar suas opinides, ideias, desejos, mesmo aqueles de carater individual,
porém qualquer um deles tem de ser aprovado por todos os que estiverem envolvidos, tendo como meta a
justica e solidariedade nas relagGes sociais. Vamos ver se seu desejo é aprovado pelos seus colegas?

Aluno (H): E bom.

Professor: Bem, vamos ao primeiro critério, todos entenderam o desejo do Aluno (H)

Aluno (1): Respondeu positivamente, sendo endossado pelo grupo.

Professor: Agora o segundo critério. E justo o Aluno (H) ser dispensado do seminério quando todos tiveram de
apresentar.

Aluno (J): Nao, € injusto com os outros alunos, sendo endossado pelo grupo.

Professor: Vamos ao terceiro critério. E solidario com vocés abrir este precedente com o Aluno (H)

Aluno (1): Nao, mas ndo queremos que ele fique prejudicado. Ndo ha um jeito de resolver esta questdo?
Professor: O que vocés propGem?

Aluno (L): Fazer outro seminario, uma prova.

Professor: Estamos no final de semestre ndo ha espaco para mais uma aula. Ah! Temos uma aula de revisdo.
Aluno (H) Revisdo é muita coisa, é puxado.

Aluno (1): Mas todos n6s temos de estudar tudo, € uma oportunidade para vocé que faltou muitas aulas.

Aluno (H): E vocés ndo deixam de ter raz&o, eu errei e vou aceitar fazer a revisao.

Professor: Todos concordam, acham uma solucéo justa e solidaria. O grupo acenou positivamente.

Professor: E vocé Aluno (H).

Aluno (L): Aceito, enfim foi uma decisdo de todos.

Fonte: dados da pesquisa (obtidos dos registros de observagéo)

Como se pode observar acima, as pretensdes de validade sdo efetivadas no dialogo.
Esse é legitimado quando ocorre em situacao ideal de fala, isto é, um contexto isento de
qualquer coacdo permeado pela dialogicidade, no qual prevalecerd o melhor argumento.
Desse modo, a situacdo ideal de fala, ao assegurar legitimidade ao discurso, permite que este,

por sua vez, alcance as Pretensdes de Validade. (Habermas 1989 b).

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise feita, concluimos alguns fatores que sinalizam para a possibilidade
da insercdo da Racionalidade Etico-Comunicativa no curso de administracdo, dentre elas: a)
abertura do discente para algo novo, em outras palavras, para uma abordagem didatico-
pedagdgica mais estimuladora, mais criativa, que incentive o lado reflexivo e dialdgico, a
administracdo de si mesmo, 0 pensamento critico, uma acdo pratica voltada para a realidade
social e organizacional emergente; b) um clima de renovacgédo que grassa as diversas esferas da
instituicdo, na qual foi realizado esse trabalho. Estes dois fatores pode fomentar uma
abordagem didatico-pedagdgica que valorize: a criacdo de uma ethos dialdgico, ou seja, a
criacdo de espagos publicos, onde ocorra uma pratica pedagdgica contextualizada, reflexiva e
critica, isenta de qualquer tipo de coacdo interna ou externa — enfim, um verdadeiro didlogo
que considere o nivel cognitivo e as condic¢des psicossociais do discente no percurso de sua

praxis educativa, pois, eles sdo insubstituiveis na sua identidade
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pessoal e profissional como um membro de um grupo social e cultural. Esta postura propicia a

democratizagdo das relagcbes sociais no processo ensino-aprendizagem dando-lhe uma
configuracdo humanizada e emancipatoria.

Para tanto, é necessario que 0s atores envolvidos no processo educativo tenham total
consciéncia dessa abordagem para que cumpram, efetivamente, uma de suas fungbes mais
intrinsecas: propiciar a emersdo plena das potencialidades construidas pelo aluno,
possibilitando-lhe um desenvolvimento cognitivo e uma participacdo ético-comunicativa
tornando-o um profissional emancipado, que ultrapasse a mera esfera da eficiéncia técnica e
que ascenda para uma esfera reflexiva-critica-dialogica contribuindo para a formacdo de um
profissional qualificado do ponto de vista técnico, intelectual e moral.

Tal formacdo concentra no desenvolvimento da competéncia comunicativa, necessaria
para a dialogicidade, requisito para uma aprendizagem significativa, e outras formas de
conhecimento necessarias a uma convivéncia social equanime. Nesta linha de pensamento, 0s
resultados mostram a importancia da insercdo de um ethos dialégico no ensino de
administracdo. Tal pratica docente precisa ocorrer com plena liberdade de iniciativa, pois,
caso contrario, deixam de ser por definicdo experiéncias emancipatdrias transformando-se em
simples adestramento, com o uso de praticas repetitivas, técnicas e instrumentais que afastam
cada vez mais os alunos da sala de aula.

Em contraponto, a esta analise em nossa pratica docente observamos que € lugar comum
no ensino de Administracdo praticas pedagogicas tradicionais, com caracteristicas
instrumentais e mecanicistas e com viés heterébnomo. Assim, acreditamos que o processo de
humanizacdo e a democratizacdo das praticas pedagdgicas requer coragem para 0 emergir de
uma prética continua com vistas a um trabalho coletivo e conjunto entre instituicdes,
professores e alunos.

Outro aspecto que pode ser enumerado como um dos limites a insercdo da racionalidade
ético-comunicativa no curso de administracdo é que apesar de constar no curriculo a
disciplina Etica nas OrganizacOes, essa tematica é tratada de maneira pontual, quando na
realidade a mesma deveria ter seu espaco de reflexdo, visto a crise ético-moral que atravessa
as instituicGes do pais com reflexos nefastos para todas as areas e dimens@es sociais afetando
0 sujeito coletivo e o sujeito individual - sinalizando a necessidade da formacgéo ética nédo
somente do discente, mas também do docente universitario.

Deve-se ainda ressaltar que outro limitante é a postura do discente que em boa parte ja

incorporou uma abordagem didatico-pedagdgica pautado na
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heteronimia e apresenta resisténcia, muitas vezes inconsciente na abordagem pautado em
valores emancipatérios que tem como premissa basica a autonomia moral e intelectual do
educando (PIAGET, 2000).

Finalizando podemos dizer que é grande a contribuicdo da insercdo da Racionalidade
Etico-Comunicativa no ensino de administragio, mas esta deve ser uma postura a ser adotada
pela instituicdo, na sua totalidade, lembrando que existem muitas barreiras expostas nos

paragrafos anteriores, que precisam ser vencidas ao longo deste caminho.
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