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Resumo: Este trabalho traz uma investigacdo de natureza qualitativa que envolve uma proposta de estudo de
caso, tendo como objetivo avaliar o uso do método estudo de caso, analisando como os alunos do ensino
médio identificam as caracteristicas do caso e como se familiarizam com a estratégia didatica. Este método
propicia aos estudantes a oportunidade de conduzir sua prépria aprendizagem ao mesmo tempo em que
examinam a ciéncia que estd vinculada a situagdes que por vezes sdo complexas, dando énfase no
desenvolvimento de habilidades por tomada de decisdo. Esta proposta foi vivenciada por estudantes do 3°
ano do ensino médio de duas escolas de referéncia da cidade do Recife - PE. Acreditamos que 0 uso dessa
estratégia inicial pode introduzir uma nova dindmica em sala de aula, em que os alunos passam ficar
familiarizados com a ferramenta de ensino a ser trabalhada. O caso trabalhado é uma situacdo ficticia
classificada como estruturada, intitulada “Polimeros na Industria Automobilistica”, sendo uma abordagem
tematica sociocientifica, que tem os polimeros, como tema central. Os resultados da analise mostraram que
os alunos familiarizaram-se e apreciaram 0 método, demostrando estar aptos para a realizacdo desse e de
outros casos que possam ser propostos. Concluimos, assim, que é importante que esse e outros métodos
sejam introduzidos na formacéo inicial para que futuros professores vivenciem experiéncias inovadoras no
ensino de quimica e possam inclui-las na sua préatica docente. A reflexdo e a posicdo critica a analise,
provocadas pela investigacao realizada para identificagdo das caracteristicas do caso, também sdo indicios de
gue esses alunos tém possibilidade de contribuir para seus respectivos processos de aprendizagem.

Palavras-chave: Estudo de Caso, Polimeros, Ensino de Quimica.

INTRODUCAO

As pesquisas apontam que as aulas de quimica ainda sdo desenvolvidas em muitas escolas
por meio de atividades nas quais hd predominancia de um verbalismo tedrico/conceitual
desvinculado das vivéncias dos estudantes (SILVA, 2003). Nesse contexto, fazem-se necessarias
propostas de inovagdo no ensino de quimica a partir da utilizacdo de estratégias didaticas que
contribuam para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem. Um dos métodos propostos na
literatura que pode contribuir para o desenvolvimento novas estratégias no processo de ensino e
aprendizagem € o estudo de caso, que, segundo Sa et al. (2007, p. 11), “trata-se de uma metodologia

desenvolvida com o intuito de possibilitar aos alunos o contato com problemas reais”.

Neste trabalho, propomos uma estratégia que faz uso do estudo de caso, uma vez que 0
método fornece aos estudantes a oportunidade de direcionar sua propria aprendizagem, enquanto
examinam a ciéncia que esta relacionada a situagdes um pouco complexas, dando énfase no
desenvolvimento de habilidade por tomada de decisdo (SA e QUEIROZ, 2010).
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O Estudo de Caso é uma das variantes da Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem
Based Learning, PBL) que foi originalmente desenvolvido na Escola de Medicina da Universidade
de McMaster (Canadd) no final dos anos de 1960. Neste caso, como na grande maioria das variantes
do PBL, os estudantes devem cumprir algumas etapas bésicas, que sdo: identificacdo e definicdo do
problema; acesso, avaliacdo e uso de informagdes necessérias a resolucdo do problema; e a
apresentacdo da solugio do problema (SA E QUEIROZ, 2010).

O Estudo de Caso baseia-se na utilizacdo de narrativas, 0s proprios casos, sobre problemas
reais ou ficticios enfrentados pela sociedade, grupos/comunidades, ou pessoas, e que demandam
uma tomada de decisdo e/ou levam a busca de solucdo ou solugbes para o problema enfrentado.
Nesse contexto, Herreid (1988) afirma que um excelente caso deve comtemplar algumas
caracteristicas, dentre elas temos: [1] narrar uma historia; [2] ser curto e atual; [3] despertar o
interesse pela questéo; [4] produzir empatia com 0s personagens atuais; [5] provocar um conflito;

[6] forcar uma decisdo; [7] ter utilidade pedagdgica.

O Estudo de Caso € uma estratégia de ensino que aborda aspectos sociocientificos no ambito
da educacéo para a cidadania, sendo capaz de desenvolver a participacéo e a capacidade de tomada
de decisdo. Tal atividade “propicia ao aluno compreender problemas locais levando em conta varios
fatores envolvidos (econdmicos, ambientais, sociais, politicos etc.), para se tomar alguma decisdo”
(SANTOS e SCHNETZLER, 2003. p. 112). Dessa forma, o estudo de caso promove a ampla

contextualizacdo do ensino de quimica.

Os casos podem ainda ser analisados considerando aspectos propostos por Sa (2010), que
classificou os casos em trés tipos principais: casos estruturados, casos mal estruturados e casos de
maltiplos problemas. Os casos estruturados apresentam forma bem definida no contexto da
narrativa do problema a ser resolvido; pode apresentar maltiplas alternativas de solucéo, sendo de
responsabilidade do estudante a tarefa de analisa-las e optar pela mais viavel. Os casos mal
estruturados sdo caracterizados por ndo definirem de forma clara o problema principal, ficando a
cargo do estudante a tarefa de identifica-los, a analise da possivel solugdo e posteriormente a
tomada de decisdo para a mais adequada. J& os casos de multiplos problemas se diferenciam dos
outros pelo fato de ndo apresentarem um Unico e bem definido problema a ser solucionado. Na
analise de casos dessa natureza, o estudante percebe a necessidade de solucionar outros problemas

inerentes ao problema principal apresentado no contexto do caso. O caso a ser trabalhado neste
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trabalho é ficticio e estruturado, de acordo com Herreid (1988), e versa sobre a utilizacdo dos

polimeros na industria automobilistica.

Diante do exposto, 0 nosso objetivo foi avaliar o uso do método estudo de caso, analisando
como os alunos do ensino médio identificam as caracteristicas do caso e como se familiarizam com
a estratégia didatica. Acreditamos que 0 uso dessa estratégia inicial pode introduzir uma nova
dindmica em sala de aula, onde os alunos passam a ficar familiarizados como a ferramenta de

ensino a ser trabalhada.
METODOLOGIA

Este trabalho € parte de um projeto de pesquisa mais amplo em desenvolvimento que tem
como objetivo analisar como os estudantes constroem argumentos, tomam decisdes e mobilizam 0s
conceitos quimicos, considerando o processo de conceituacdo compreendido a partir de zonas de
perfis conceituais propostos nas literaturas, quando envolvidos na discussdo de um caso. Para esse
estudo especifico, de natureza qualitativa, interessa-nos avaliar o uso do método estudo de caso,
investigando como os alunos do ensino médio identificam as caracteristicas do caso e como se
familiarizam com a estratégia didatica a qual irdo trabalhar. O presente estudo foi realizado em duas
escolas de referéncia da regido metropolitana do Recife - PE, que apresentam uma estrutura
adequada para o desenvolvimento social e cognitivo dos alunos. No que tange as aulas de Quimica,
nestas escolas, os alunos apresentam uma boa relacdo com os contetdos apresentados em sala de
aula. Com isso, foi possivel propor uma intervencdo didatico-pedagdgica, que faz uso do método de
estudo de caso e tem polimeros como tema. O trabalho foi realizado em turmas do 3°ano do ensino
médio, na escola 1 tivemos duas turmas (A e B), com 36 3 27 alunos, respectivamente. J& para

escola 2, a realizagéo do trabalho ocorreu em uma turma composta por 25 alunos.

Para a construgdo do estudo de caso, foram tomados como referéncia os trabalhos de Herreid
(1998) e Sa (2010), considerando os seguintes aspectos para estruturar um bom caso: Um bom caso
deve ser curto, narrar uma histéria, se concentrar numa questdo que possa despertar o interesse,
deve ser atual, promover a empatia com 0s personagens centrais, incluir citagdes, ser relevante para
o leitor, deve provocar conflito e deve forcar uma decisdo. Além de todos os pontos citados, um
bom caso deve ter utilidade pedagdgica e levar o professor a refletir sobre: Qual sera a funcéo do

caso? E como ele proporcionara aprendizagens para os estudantes?
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Compreendemos que tais caracteristicas nos levam necessariamente a abordagem de temas

de relevancia social e ambiental e, nesse sentido, consideramos que 0 método de estudo de caso se
insere em uma discussao ja bem estabelecida na pesquisa em ensino de ciéncias, principalmente no
que se refere a perspectiva Ciéncia-Tecnologia-Sociedade (CTS) para o ensino, visto que um dos
enfoques da abordagem CTS ¢ a solucdo de problemas e tomada de decisdo sobre temas praticos de
importancia social utilizando o conhecimento cientifico e o planejamento tecnolégico (SANTOS E
MORTIMER, 2002).

O caso elaborado tem como titulo “Polimeros na Industria Automobilistica” ¢ a narrativa foi
construida com base em uma discussdo ficticia sobre a implantacdo de uma industria de polimeros
como fornecedora para uma industria automobilistica real. Os estudantes devem ajudar um colega
de classe, morador da regido onde a industria sera implantada, a tomar uma decisdo a favor ou
contra a implantacdo, fazendo uso de diversos argumentos que achem plausiveis para a situacéo.
Com isso, ajudardo seu colega e os moradores da regido a se posicionarem diante desse

acontecimento que gerard impactos no modo de vida desses cidadaos.

A atividade de identificacdo das caracteristicas do caso ocorreu em uma aula geminada (100
minutos), em ambas as escolas. Teve por objetivo informar aos alunos a origem do estudo de caso,
apresentar as caracteristicas que classificam um bom estudo de caso e auxiliar os alunos as
identificarem. Falar sobre sua utilizacdo, sua importancia, no ensino das ciéncias e explicar como se

decorre o processo de resolucdo de um estudo de caso.

Nos primeiros 50 minutos, 0 método estudo de caso que vai ser trabalhado futuramente
pelos alunos foi apresentado como uma variante da Aprendizagem Baseada em Problemas, de onde
se origina. Esse momento teve uma abordagem comunicativa ndo interativa de autoridade. Para um
caso ser classificado como excelente, ele deve contemplar algumas caracteristicas que foram
propostas por Herreid (1988). Essas caracteristicas foram apresentadas individualmente e seguidas
de exemplos para que os alunos tenham condicdes de identifica-las no caso que véo trabalhar, nesse
momento foi utilizada uma abordagem comunicativa interativa de autoridade. Posteriormente 0s
tipos de caso propostos por Sa (2010), estruturado, mal estruturado e de multiplos problemas, foram

apresentados aos alunos.

Nos 50 minutos seguintes, foi solicitado que a turma se dividisse em trios, uma ficha
contendo o caso (polimeros na inddstria automobilistica) foi entregue para cada aluno, aléem de uma

ficha extra, no qual o trio destacou as caracteristicas presentes no texto que conseguiram identificar,
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devendo estar entregue para critérios de avaliacdo. Nesta ficha extra, se encontrava o caso SOS

Mogi-Guacu: Contribui¢des de um Estudo de Caso para a Educacdo Quimica no Nivel Médio (DA
SILVA et al., 2011), no qual destacam-se as sete caracteristicas propostas por Herreid (1988). Esse
caso serviu como exemplo e um dos possiveis modelos para que os alunos pudessem se basear e
desenvolver a atividade proposta. Os alunos foram orientados a realizar a identificacdo da forma
que lhes fosse mais confortdvel, onde eles poderiam grifar o trecho que identificava uma

caracteristica, pintar, entre outros.

Os produtos obtidos foram categorizados em satisfatorio, parcialmente satisfatorio e
insatisfatorio. Classificando as respostas em insatisfatoria para os trios que ndo conseguiram
identificar nenhuma caracteristica, parcialmente satisfatoria para aqueles que conseguiram
identificar mais de uma caracteristica e satisfatoria para aqueles que conseguiram identificar todas

as caracteristicas do caso.

Como este trabalho trata-se de parte de um projeto de pesquisa mais amplo, a avaliacdo da
familiarizac@o ocorreu ao fim de todo o projeto, por meio de uma discussao mediada pelo professor,
onde questionamentos foram direcionados aos alunos. Todos os momentos foram registrados por

meio de gravacgdo de audio.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A avaliacdo da atividade de realizacdo da leitura do caso e identificacdo das caracteristicas
que classificam um caso se deu a partir das fichas entregues pelos alunos que continham o caso,
com trechos destacados e identificados. Herreid (1988) afirma que um excelente caso deve
comtemplar as seguintes caracteristicas: ser atual, despertar o interesse pela questdo, provocar um
conflito, narrar uma histéria, ter utilidade pedagodgica, promover empatia com 0s personagens

centrais e forgar uma decisao.

De acordo com a afirmacao de Herreid (1988), podemos encontrar todas essas caracteristicas
no caso trabalhado. A atividade ocorreu em trios, entretanto alguns grupos com 4 e 5 alunos foram
formados, 0s grupos permaneceram até o fim do projeto de pesquisa, que foi a resolugdo do caso.
Assim, a atividade analisada neste trabalhado foi a leitura do caso e identificacdo das caracteristicas

que sdo colocadas no paragrafo acima.

Essa atividade ocorreu para as trés turmas de ambas as escolas, a analise dos resultados

ocorreu de forma quantitativa. Nesse momento tivemos para a escola 1 a formagédo de 11 grupos
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para 0 3°A e 9 grupos para 0 3°B, ja para a escola 2 tivemos a formagdo de 8 trios, devemos
considerar que no caso da escola 1 foram formados grupos com 4 e 5 integrantes, além de trios, por
questdes de afinidade e pelo fato dos alunos irem chegando atrasados na aula e se agregando a trios

ja formados. O percentual de andlise dos resultados € fornecido na figura 1.

PRIMEIRO CONTATO COM O CASO - POLIMEROS NA
INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA
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Figura 1: Resultado da classificacdo das cracteristicas do caso trabalhado, para ambas as escola 1,

com as turma A e B e para a escola 2, com apenas uma turma.

Como podemos ver no grafico 3, na escola 2 dos 8 produtos obtidos, 4 foram classificados
como satisfatorio (50%) e os outros 4 foram parcialmente satisfatério (50%). Naescola 1, podemos
concluir que na turma do 3°B dos 9 produtos obtidos, 8 foram classificados como parcialmente
satisfatorio (89%) e 1 como satisfatorio (11%). J& para a turma do 3°A os 11 produtos foram
classificados como parcialmente satisfatorio (100%). Nao houveram resultados classificados como

insatisfatétios, ja que ao alunos conseguiram identificar quase todas as caracteristicas do caso.

Na figura 2 é possivel perceber que o aluno consegue identificar trechos do caso que o
tornam atual, esses trechos séo grifados de cor verde. Esse produto de forma geral, foi classificado
como sendo satisfatorio, ja que o aluno conseguiu identificar todas as caracteristicas de forma clara,

tendo a caracterisitca “ser atual” como uma demonstracao.
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ESTUDO DE CASO: POLIMEROS NA INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA

 Devido a fatores econdmicgs e tecnolégicos os Bglimeros geuparam Jugar e destaque na indistria automobilistica, como um dos materiais mais

usados. A partir disso surge uma proposta de instalar uma indtstria ao lado da nova fabrica da Je_eg em Goiang - Pernambuco, que produza pegas para 0s
automoveis da Jeep, a partir dos polimeros polietileno, polipropileno € policarbonato visando 4 diminuigéo de custos na Eodugg~ dos veiculos. A
populagdo néio conhece esse tipo de inddstria nem seu funcionamento e se preocupam com os impactos positivos e negativos que ela pode causar.

Figura 2: Identificacdo do trecho que caracteriza o caso como atual, produto classificado como

satisfatorio.

E possivel perceber que o grupo conseguiu identificar de forma clara e coerente o trecho que
provoca empatia e 0 que forca uma decisdo, como esta demonstrado na figura 3. Onde eles grifam

em azul o trecho que provoca empatia e em amarelo o trecho que forga uma deciséo.

Agora imagine que vocés s 05 colegas de classe de Marcelo e precisam ajuda-lo nos estudos e e informar sobre as consequéncias da
instalagdo da indistria para os moradores da regido, para que eles possam se posicionar a FAVOR ou CONTRA a sua mstalagio. Vocés deverdo construir
uma argumenta¢do baseada nas pesquisas realizadas com informagges sobre conceitos quimicos e de outras dreas do conhecimento, visando fundamentar
a opnido do sen grupo. £ IMPORTANTE QUE VOCES LEVANTEM ARGUMENTOS FAVORAVEIS E DESFAVORAVEIS A INSTALACAO DA
INDUSTRIA PARA DEPOIS SE DECIDIREM POR UM POSICIONAMENTO),

Figura 3: Identificacdo dos trechos que provocam empatia e forcam a uma decisdo, produto

classificado como satisfatorio.

Nota-se que a grande maioria dos trios ndo conseguiu identificar de forma coerente o trecho
que provoca uma decisdo e o que tem utilidade pedagodgica. Tendo como exemplo um trecho de um
produto que pode ser visto na figura 4, é possivel perceber que o grupo consegue identificar um
trecho que caracteriza uma narrativa de forma correta, mas confunde a continuagdo da narrativa
afirmando que esse trecho seria a que caracteriza uma utilidade pedagogica, ja na parte do texto que
caracteriza a utilidade pedagdgica de forma correta o grupo afirma ser o trecho que forca uma
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decisdo, quando na realidade esse trecho esta no fim do texto, como pode ser visto na figuraa 3.
Devido a confus@es desse tipo, parte dos produtos foi classificado como parcialmente satisfatorio.

MO UL SIS G U2y, VIR G U ENEY ARG P SO D G USKAKED 11U IOLIEAILY \SUS PUEIRAUS, U WO WG
com polietileno ¢ polipropileno, com descarte de residuos s6lidos, as aparas. Ut
0 €050 \arre uma  Nistdrio : Mec\agégiw«
Marcelo como um estudante do ensino médio que se interessa por quimica resolven convidar seus amigos de classe para 0 QUE SAO
0S POLIMEROS - POLIETILENOS, POLIPROPILENOS - OS PRINCIPIOS DO FUNCIONAMENTO DA PRODUCAO DE POLIMEROS,
0S BENEFICIOS E OS MALEFICIOS QUE PODEM SER GERADOS AS PESSOAS/SOCIEDADE, A0 MEIO AMBIENTE E A
TECNOLOGIA. Além disso, ele achou que, como morador da regido, poderia ajudar 4 comunidade local e pessoas que residem muito proximos na area
de instalacdio da indistria, a compreenderem as mudanéas que poderdo advir da implantacfo da indistria, da 40 e uso dos polimeros em carros. Isso
poder4 ser ttil na reunio que serd feita com esses grupos. IssoporqueaAssociaqiodobairmfoiprocumdapelaexel)lc'pr\agdp\?mumaconversanaqualelw
pedirio apoio para o desenvolvimento do projeto. Marcelo poderd ajudar o pessoal na construgdo de argumentos, € na tomhda de posicéio sobre o projeto.
Com o objetivo de deixar seus colegas mais informados Marcelo levou o panfleto com os seguintes fragmentos de artigos que achou na intemet:

Figura 4: ldentificacdo dos trechos que o caracteriza uma narrativa de forma coerente e dos trechos
que forcam uma decisdo e de utilidade pedagdgica de forma incorreta, produto classificado como

parcialmente satisfatorio.

Diante dessa analise, o caso foi explicado de forma detalhada, monstrando suas sete
caracterisitcas corretamente, ja que os alunos precisam ter total conciéncia sob o caso que sera
trabalhado e do que eles teriam que fazer para soluciona-lo em momentos futuros do

desenvolvimento do projeto.

A avaliacdo da estratégia didatica ocorreu ao fim da aplicacdo de todo o projeto, que teve
seus momentos gravados em audio, por meio de questionamentos levantados em sala de aula pelo
professor, como: “O que foi achou da estrategia didatica?”; “O que vocé€ notou de diferente no
desenvolver das atividades?”; entre outras. Pela fala dos alunos foi possivel perceber uma aceitagao
unanime em ambas as escolas pelos alunos. E valido resaltar algumas respostas fornecdas pelos
alunos que demonstram a aceitacdo e a percepcdo de que eles direcionaram o seu aprendizado,
como na fala do aluno 1 da escola 2. E possivel notar que o aluno percebe o seu protagonismo na

solucgéo do caso e com isso ele desempenha papel fundamental no seu processo de aprendizagem.

Aluno 1/Escola 2: “Achei a estratégia valida, porque nos conseguimos relacionar o contetdo que
estamos vendo com algo que estd acontecendo ou que realmente pode acontecer e quando

resolvemos o caso percebemos que temos um papel importante para aquela situagdo”.
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Ja o aluno 1 da escola 1 consegue perceber a relagdo do conceito cientifico com diferentes

aspectos necessarios para a resolucao do caso, como aspectos sociais, economicos e ambientais, isso

fica claro na sua fala.

Aluno 1/Escola 2: “Professor! Eu achei interessante que o nosso grupo solucionou o caso ndo so
com o olhar cientifico, pensando nos beneficios que a ciéncia traz, nds tivemos que olhar 0s
impactos ambientais trazido pela fabrica, o impacto social na vida dos moradores da regido, que
podem ser positivos ou negativos. Isso faz com que a gente tenha diversos olhares sobre a

questdo”.

Eles conseguem notar que o estudo de caso que faz uso de tematicas pode ser utilizado de
diversas formas, inclusive em uma abordagem multidisciplinar, como podemos ver na fala do aluno
2 da escola 2. Diante de todas as respostas fornecidas pelos alunos, € possivel afirmar que método
estudo de caso foi aceito pelos alunos e perceberam uma melhoria no seu processo de ensino-

aprendizagem.

Aluno 2/Escola 2: “Eu queria dizer que os professores podem usar a estratégia para fazer
abordagens que misturas disciplinas, para que possamos relacionar contetdos de diversas areas.

’

Inclusive as questoes do ENEM fazem muito isso”.
CONCLUSOES

Diante dos resultados expostos, ressaltamos a necessidade de professores utilizarem
ferramentas diferentes no processo de ensino-aprendizagem. Deixamos claro que uso do estudo de
caso deve ser trabalhado de forma conjunta, proporcionando o didlogo entre os alunos, que sdo

capazes de gerar discussdes relevantes, acerca do tema trabalhado, que auxiliam a aprendizagem.

O resultado da atividade de primeiro contato, identificacdo das caracteristicas do caso e
avaliagdo da estratégia mostrou que os alunos familiarizaram-se e apreciaram o metodo e
mostraram estar aptos para a realizacdo desse e de outros casos que possam ser propostos. Essa é a
primeira atividade de uma sequéncia didatica, de um projeto mais amplo, que faz uso do método

estudo de caso.

E possivel afirmar que o método proporciona uma quebra com estratégias de ensino que
fazem uso de memorizacdo dos conceitos e formulas, que acabam ndo sendo eficientes em

estabelecer uma relagdo entre o conhecimento quimico com a realidade.
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introduzir o estudo por teméticas socio-cientificas no ensino de quimica e de ciéncias,
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Consideramos que o método de estudo de caso é uma ferramenta apropriada e eficiente para

possibilitando a ampliancdo dos debates que ocorrem na sala de aula. Vale ressaltar a importancia

de que esse e outro métodos sejam introduzidos no ensino de base.
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