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Resumo: Este estudo de caso, de natureza qualitativa, busca relacionar as dificuldades que uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), situada no municipio de Recife/PE, enfrenta para
promover a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos seus servidores, na atualidade. Tal questdo é
respondida tendo como base a representacdo dos profissionais que atuam na promogéo da saude dos
servidores na instituicdo pesquisada. Transformar o ambiente laboral na busca pela QVT envolve
fatores diversos relacionados as condigdes de trabalho - postos de trabalho, fatores psicossociais e
satde. A QVT no servigo publico federal, apesar de sua importancia, ainda é objeto raro nas
producdes académicas. A fundamentacdo tedrica foi construida com os estudos sobre as politicas
publicas e a promocgdo da salde no ambito do servico publico, tais como: Schultz et al. (2016),
Bizarria e Tassigny (2013), Ferreira, Alves e Tostes (2009), Noro e Kirchhof (2004), Burigo (1997),
dentre outros, além dos marcos legais e regulatorios. A metodologia foi constituida pela analise
documental e entrevista semiestruturada, além de possuir a Analise de Discurso como processo de
andlise dos dados coletados. Infere-se que a IFES pesquisada enfrenta dificuldades para implementar
as acles que promovam a salde dos seus servidores publicos, tais como: insuficiéncia de recursos
financeiros, desinteresse dos servidores, desarticulagdo entre os setores responsaveis pela gestdo de
recursos humanos, obsolescéncia dos recursos materiais e ambientes laborais inadequados. O bem-
estar dos servidores publicos merece receber mais atencdo da administracdo publica. A precarizagdo
das condicGes de trabalho pode contribuir para o adoecimento, que gera faltas ao servico, interrupcao
das rotinas de trabalho e usuarios insatisfeitos.
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INTRODUCAO

Promover a salde das pessoas nas organizacfes pode ser considerado com uma
estratégia para garantir a sua sobrevivéncia, além de trazer melhoria da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) dos funcionarios.

A QVT busca integrar os objetivos da empresa aos do empregado, através de um local
de trabalho que vise a salde, o0 bem-estar e a manutencao das relagdes sociais, condi¢bes para
aumentar a satisfacdo e a expectativa de vida do seu pessoal e bons resultados para o
empregador.

Para a administracdo publica, melhorar a qualidade de vida dos servidores € melhorar
o0s servicos oferecidos ao cidaddo. Ainda que se reconheca a importancia dessa melhoria,
ainda h& poucos estudos sobre a QVT no servico publico.

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de ampliar o debate sobre a
insuficiéncia de politicas relacionadas a satde do servidor, além de contribuir com a escassa

literatura sobre a QVT no setor publico. Desse modo, o objetivo
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deste trabalho é relacionar as dificuldades que a IFES em questdo enfrenta na promogdo da
salde dos seus servidores, pela perspectiva dos profissionais que atuam nessa area.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT) NO SERVICO PUBLICO

Desde o seu surgimento, o0 homem se preocupa com a QVT, buscando formas de
melhorar as condi¢es do seu ambiente de trabalho, aumentar a satisfagcdo e o bem-estar
(RODRIGUES, 1998). Em 1700, o médico italiano Bernardino Ramazzini publicou o livro
intitulado “As Doengas dos Trabalhadores” (De Morbis Artificum Diatriba), que descrevia
patologias relacionadas as tarefas exercidas por pessoas de vérias categorias profissionais.

Mas a QVT s6 se tornou uma questdo preocupante para as organizacdes a partir da
década de 1970, e especialmente para o Brasil, a questdo tornou-se relevante, duas décadas
depois (FERREIRA, ALVES e TOSTES, 2009). A QVT envolve fatores maltiplos ligados ao
cotidiano do trabalhador, relaciona-se tanto aos postos de trabalho, como as condicdes
psicossociais e de saude.

Ja no foco pessoa, a tematica de QVT também se estende a levantamento de riscos
ocupacionais do trabalho, ergonomia, questfes de seguranca e salde do trabalho,
carga mental, esforcos repetitivos, comunicacao tecnolégica, psicologia do trabalho,
psicopatologia, significado do trabalho, processos comportamentais, expectativas,
contrato psicoldgico de trabalho, motivacéo, lideranca, fidelidade, empregabilidade.
(LIMONGI-FRANCA, 2011, p. 23-24)

Para a organizacdo, investir em QVT significa aumentar a produtividade, pois a ldgica
é a de que funcionarios satisfeitos produzem mais e melhor, entretanto na administracdo
publica, significa melhoria dos servigos prestados ao cidadio (BURIGO, 1997). Os usuarios
dos servicos publicos merecem ser tratados com respeito e ter suas demandas atendidas, pois a
remuneracdo recebida pelos servidores € custeada com 0s impostos pagos direta ou
indiretamente pelo cidaddo (BRASIL, 1994).

De acordo com a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1988, que dispde sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas
federais, “[...] servidor ¢ a pessoa legalmente investida em cargo publico”. Os servidores das
IFES séo regidos por estatuto e ingressam na carreira através de concurso publico, de provas
ou provas e titulos.

A terceirizacdo, a privatizagdo das empresas estatais e as condi¢Oes de trabalho
precarias, as quais estdo expostos os servidores, acentuam o sentimento de inseguranca e de
desvalorizacdo do servico publico (LANCMAN et al, 2007). Negligenciar o bem-estar do
servidor publico, significa negligenciar, também, a destinacdo dos impostos pagos pelo
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contribuinte.

No ambito das IFES, as agOes direcionadas para a qualidade de vida no trabalho sé&o
focadas na saude dos servidores, ao invés de atuarem na melhoria do ambiente de trabalho,
que pode ser a fonte do adoecimento (BIZARRIA e TASSIGNY, 2013).

Em estudos realizados em IFES contatou-se que: os disturbios osteomusculares foram
queixas frequentes entre os sujeitos pesquisados (SCHULTZ et al., 2016); a Lesdo por
Esforco Repetitivo (LER) / Distdrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT),
dependéncia de alcool e a depressdo sdo apontados por um dos participantes da entrevista
como as doengas mais comuns entre os servidores (SOUZA e REIS, 2013); e a dependéncia
de &lcool foi mencionada como um dos motivos das licencas concedidas aos servidores
(NORO e KIRCHHOF, 2004).

As faltas ao trabalho, de um modo geral, podem acarretar na perda da qualidade do
servico prestado a sociedade (SOUZA e REIS, 2013). Nem sempre a Administracdo Publica
possui recursos humanos suficientes para substituir o afastado. Nos setores onde ha apenas
um servidor responsavel por determinada funcdo, a auséncia acarreta na interrupcdo do
atendimento ao publico e insatisfacdo dos cidadaos.

Com o intuito de normatizar a construgdo de um sistema integrado que pudesse
fornecer acOes de assisténcia a satde do servidor, foi instituida a Politica de Atencdo & Saude
e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS), ja que até entdo ndo existiam
meios de regulacdo. A PASS orienta as acOes de atencdo a saude do servidor. Sobre a criacao

da PASS:

[...] criada em 2007 para ser uma politica universal, equanime e com diretrizes de
natureza normatizadora. Ela esta baseada na equidade e na universalidade de direitos
e beneficios e fundamentada na abordagem biopsicossocial, na informacao
epidemioldgica, no trabalho em equipe multidisciplinar com conhecimento
interdisciplinar e, na avaliacdo constante dos locais de trabalho. (SANTOS, 2016,
p.11)

Com a criagdo do Subsistema Integrado de Atencdo a Salde do Servidor Publico
Federal (SIASS) e o Comité Gestor de Atencdo a Salde do Servidor, em 2009, a
administragdo publica conseguiu armazenar os dados médicos dos servidores, de modo
integrado, assim o SIASS funciona como uma rede de informagdes. O SIASS surgiu como
desdobramento da PASS. Além de funcionar como um banco de dados, o SIASS permite a
uniformizacédo das acdes de assisténcia a saude dos servidores.

Para padronizar a implantagdo da PASS, foi instituida a Norma Operacional de
Atencdo a Saude do Servidor (NOSS) (SANTOS, 2016).
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METODOLOGIA

A construcdo deste artigo corresponde ao recorte de uma pesquisa de natureza
qualitativa. Esse tipo de pesquisa se ocupa com a subjetividade e com as condi¢cbes para
responder as questdes que ndo podem ser quantificadas (MINAYO, 1999).

A pesquisa configura-se num Estudo de Caso por buscar entender os fendmenos
organizacionais e sociais de uma IFES determinada.

Para coletar os dados necessarios foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
trés servidores, que foram nomeados de P1l, P2 e P3 para preservar a intimidade dos
participantes, lotados no Departamento de Qualidade de Vida (QVT), setor responsavel pelas
acOes de promocdo da saude dos servidores. A entrevista e 0s documentos sdo fontes de
evidéncia para a construcdo do Estudo de Caso (YIN, 2001).

Na pesquisa em questdo, foi desenvolvida a andlise documental com base nos
seguintes documentos: Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994, que aprova o Cddigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal; e a Lei n° 8.112, de
11 de dezembro de 1990, que dispGe sobre o Regime Juridico dos servidores publicos civis da
Unido, das autarquias e das fundacgdes publicas federais. No bojo da andlise documental se
incluem os documentos do DQV, que informam sobre os servidores ativos, que se afastaram
das atividades laborais por motivo de saude e os servidores do DQV que responderam a
pesquisa acerca das questdes relacionadas a promocdo da saude.

As trés entrevistas foram realizadas no més de junho do ano de 2017. A entrevista
semiestruturada enriquece a pesquisa, pois proporciona liberdade e espontaneidade ao
entrevistado (TRIVINOS, 1995).

Durante a entrevista o0s participantes foram questionados sobre o0s aspectos
relacionados a saude do servidor na IFES pesquisada, tais como: Os desafios enfrentados pela
IFES nas questdes relacionadas a promocao da saude do servidor; Analise do ambiente laboral
da IFES; Patologias mais frequentes apresentadas pelos servidores da IFES; e Adoecimento
do servidor.

A pesquisa tem como universo uma universidade publica federal, situada no municipio
do Recife/PE. A referida instituicdo oferta, atualmente, 54 cursos de graduacdo, 56 de pos-
graduacdo stricto sensu, niveis mestrado e doutorado, além dos cursos de especializacdo lato
sensu, 0s cursos de educagdo a distancia e os cursos técnicos. No ano de 2016, a IFES

pesquisada possuia 2.224 servidores ativos, dentre técnicos administrativos e docentes.
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L

Discurso (AD), visto que de acordo com Orlandi (2005, p. 15), a AD “concebe a linguagem

como mediacao necessaria entre o homem e a realidade natural e social”.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para melhorar as instalag0es de trabalho e implementar Programas e Campanhas, nem
sempre ha verbas suficientes, como fica claro na fala de um dos participantes: “[...], ou a gente
desembolsa do bolso, para a compra dos insumos, para a realizagdo das campanhas, ou a gente recorre
a patrocinadores, [...]”. P1

Seja por falta de dinheiro para realizar as mudancas nos postos de trabalho ou por
resisténcia por parte dos servidores e suas chefias, as agdes educativas ndo sdo suficientes
para gerar mudanca. De acordo com P1: “[...] se a gente promove, insiste, em disseminar o que é
promogdo da saude, mas o servidor, [...], ou aquela chefia [...], ndo consegue implementar [...], 0 que
aprendeu, entdo a gente fica muito limitada na nossa ag@o, e isso ¢ frustrante”. Para P2: “[...]. Mas
tem algumas consideragdes, que precisam de recursos. [...] melhorar os ambientes de trabalho,
[...]".

Como tentativa de sensibilizacdo e adesao dos servidores aos Programas e Campanhas,
o DQV utiliza as redes sociais como forma de divulgacdo dos videos com temas relacionados

a promocdo da saude, como se pode observar no discurso de P1:

“[...]. Ao invés de fazer palestras internas de promoc¢do da satde, [...] criou um
cronograma para gerar doze videos, cada video para um més, com determinado
tema. [...] verifica no facebook institucional que j& tiveram varias visualizagdes. [...]
o0 impacto desses videos é bem maior do que [...] convidar para assistir uma palestra

aqui. [...].

O desajuste entre 0s postos de trabalho e os servidores, tanto nas instalacdes fisicas
como nas relagdes sociais, pode causar efeitos danosos a saude, conforme o discurso de P3:
“[...] eu tenho recebido varios casos de adoecimento psiquico relacionados as condi¢des de
trabalho. Tanto de relacionamento, como gestdo, como condicdes fisicas de trabalho”.

Os casos de adoecimento dos servidores recebidos pelo DQV sdo utilizados para a
formulacdo dos Programas e Campanhas de promogédo da saude. P1 enfatiza a importancia
dos dados contidos nos atestados médicos: “[...]. Se a gente nao tiver esses dados, [...] ndo tem
como criar novos programas [...]".

P1 ressalta que é importante haver harmonizacgdo entre os setores responsaveis pelos
recursos humanos na IFES, ja que a promocdo da saude do servidor ndo é apenas

responsabilidade do DQV: “[...] porque 0 DQV sozinho nédo vai dar conta de Qualidade de
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Vida no Trabalho, a gente vai precisar do setor de engenharia, [...] do setor de capacitacéo,
[...] do setor de avaliagdo de desempenho, [...] do setor de lotagdo [...]”.

De acordo com os discursos dos entrevistados, infere-se que a insuficiéncia de
recursos financeiros, o desinteresse dos servidores quanto as acfes educativas do DQV, a
desunido entre os setores responsaveis pela gestdo de recursos humanos, a obsolescéncia dos
recursos materiais e os ambientes laborais inadequados podem ser considerados como

entraves para a promoc¢ao de um ambiente de trabalho saudavel dentro da IFES pesquisada.

CONCLUSAO

Este trabalho ndo conseguiu relatar todas as dificuldades enfrentadas pela
Administracdo Publica nas acdes relacionadas a satde dos servidores. Mas pode ser entendido
como um alerta das atuais condicdes de trabalho das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES). Condicbes, muitas vezes inapropriadas, que podem acarretar em danos a saude,
fisicos e/ou psicossociais. Além da insalubridade das instalacBes fisicas, € importante
mencionar que a terceirizacdo, as privatizacbes das estatais acentuam a sensacdo de
desvalorizacdo do servidor.

Mesmo com a instituicdo da PASS, do SIASS e da NOSS, os 6érgdos publicos ainda
encontram dificuldades para promover acdes de salde dos servidores. E desafiador. Nem
sempre h& recursos materiais, financeiros e humanos suficientes nas institui¢des publicas. A
resisténcia a mudanca também pode ser elencada como entrave nas referidas acoes.

Investir na promoc¢édo da saude, através de um ambiente laboral adequado, pode ser
entendido como meio de valorizagdo do capital humano, o que reflete na melhoria da imagem
das estatais perante a sociedade. Para o usuario significa que os impostos pagos entdo sendo
empregados na melhoria dos servigcos em prol da coletividade.

Aumentar os niveis de satisfacdo no trabalho reflete diretamente na melhoria da
qualidade de vida no trabalho e fora dele, podendo também resultar na diminuicdo de
auséncias ao trabalho, reducéo da rotatividade do pessoal, na melhoria da prestagdo do servico

aos cidadaos.
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