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Resumo: O presente trabalho tem por objetivo refletir sobre os processos a inclusdo/exclusdo das minorias
sociais no Brasil e nas sociedades modernas. Tendo em vista que 0s processos de exclusdo social sdo
historicos e exigem da sociedade, do poder publico, de cada cidaddo e cidadd, tanto individual quanto
coletivamente, esforcos, interesse e participacdo ativa em todas e quaisquer a¢des que visem a inclusdo das
chamadas minorias sociais, este artigo apresenta, também, a necessidade de implementacdo politicas
publicas, atraves de acdes afirmativas como alternativas de incluséo social e de neutralizagdo dos efeitos das
diversas formas de exclusdo, no sentido de oferecer as minorias sociais as condicdes mais elementares
garantidos no principio da igualdade de direitos de acessos aos bens materiais e imateriais previstos tanto na
Constituicdo dos Direitos Humanos, quanto no Codigo Civil Brasileiro. Assim, visando alcangar os objetivos
aos quais se propde neste trabalho, utilizou-se uma abordagem tedrico-metodoldgica de carater exploratdrio.
Deste modo, para tratar da temética da inclusdo social, das formas de exclusdo e dos desafios da inclusdo
social tanto no Brasil quanto nas sociedades modernas, buscou-se as contribui¢Ges apresentadas nos estudos
apresentados por diversos estudiosos/as dos fenémenos da exclusdo/inclusdo tanto no Brasil, quanto fora
dele.
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QUESTOES INTRODUTORIAS

Pensar em incluséo social é, antes de tudo ter a certeza de que o “fantasma” da exclusdo é
real, tem forma, forg¢a e consequéncias que operam na sociedade criando e perpetuando “valores”,
padr@es e esteredtipos que, muitas vezes, machucam, maltratam, distanciam e estigmatizam pessoas
(deficientes fisicas, mentais, auditivas, mulheres, criancas, idosos), credos, etnias, culturas,
comportamentos, op¢des, orientacdo sexual, entre muitos outros, tidos como “diferentes”;
colocando-os a margem por julgd-los como algo inferior e/ou ndo contributivo para o
desenvolvimento da sociedade.

No imo desta questdo tdo complexa e tdo amplamente discutida nos dias atuais, duas
vertentes devem permear as reflexdes e debates sobre esta tematica: o esforco de toda a sociedade
em romper com as antigas amarras do preconceito, da discriminacdo e da segregacao social e o
desejo de que todos e todas cidaddos/cidadds tenham os seus direitos, acessos e oportunidades,
legalmente constituidos, plenamente respeitados e a sua integridade como seres humanos
resguardada, independemente das particularidades de cada individuo. Afinal, ndo é o sujeito que
deve adaptar-se a sociedade; mas, ao contrario, é a sociedade que deve esforcar-se para receber cada
ser humano e atender as suas necessidades e especificidades.

Assim, nas palavras de Cardoso et al. (2012) reconhece-se que toda mudanca de
mentalidade, de visdo de mundo, de compreensdo do ser humano no sentido de inclui-lo no seio da

sociedade, € um processo muitas vezes lento e requer atitude e boa vontade

[..] a inclusdo é um processo de transformacdes pequenas e grandes, de prazos diferentes,
na mentalidade dos individuos. Por meio desse processo, a sociedade tem condi¢des de se
preparar para incluir, em seu seio, todas as pessoas, sem excecdo. Nesta mesma direcéo, a
exclusdo social se da ao modo como cada sociedade, cada cultura, cada olhar percebe as
‘pessoas diferentes'. Muitas dessas pessoas sdo consideradas invalidas e incapazes, e assim
impedidas de se assumirem como sujeitos, individuos [...]. (CARDOSO et al. 2012, p. 10)

Em profunda concordancia com este argumento de Cardoso esta a postura de Mazzotta e
D'Antino (2011) ao defenderem que ao criar ¢ estabelecer “normas” e “padrdes” de normalidade
para 0S Seus sujeitos sejam socialmente aceitos, a sociedade acaba estabelecendo ‘“formas
simbolicas” de inser¢do e aceitacao dos individuos. Neste contexto, todas as formas de preconceito,
segregacédo, discriminacdo e exclusdo constituem-se nos mais perversos instrumentos de violéncia

simbolica. Segundo este mesmos autores, as pessoas que mais sofrem com estas formas de violéncia
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simbdlica sdo aquelas deficientes fisicas, visuais, mentais, sensoriais, pessoas com dificuldades de

locomocdo e todas as outras que apresentam os varios tipos de transtornos de desenvolvimento.

Esta temaética tem sido, inclusive, pauta de muitas discussdes e debates em reunifes de
movimentos sociais representativos das minorias sociais de pessoas com deficiéncia tanto no Brasil
quanto no exterior. Na Europa e nos Estados Unidos, por exemplo, ja nos anos de 1970, a busca por
acOes de inclusdo social de pessoas com deficiéncia tornou-se um tema recorrente e ja despontava a
nocao desta inclusdo como um direito elementar do cidaddo expresso em documentos juridicos.

No Ocidente, o interesse pelo tema chega um pouco mais tarde, por volta dos anos de 1980
e também ganha notoriedade entre os assuntos mais exigentes de implementacdo de politicas
publicas capazes de garantir e viabilizar a insercdo de pessoas deficientes nos variados contextos

sociais: educacdo, cultura, lazer, esporte, na medida das possibilidades de cada individuo.

INCLUSAO E EXCLUSAO SOCIAL: UM PASSEIO HISTORICO

Segundo Texeira (2006) foi na obra Les exclus: um francais sur dix (Os excluidos: um
entre dez franceses) de René Lenoir, publicada por volta dos anos de 1974, que o termo exclusdo
social surgiu pela primeira vez. Nesta obra, o autor denuncia as diferentes formas de exclusao
sofridas por pessoas e classes de pessoas (idosos, deficientes fisicos e mentais e todos as outras
consideradas “inadaptadas” a sociedade) ¢ como estas eram sumariamente relegadas socialmente.

E oportuno destacar aqui que a sociedade europeia, em especial a Franca, teve importante
influéncia no tratamento dispensado as questdes relativas ao fendmeno da exclusao social, no final
do século XX, com o desenvolvimento do Estado do Bem-Estar Social. Nele, a pobreza era
entendida como decorrente da falta de assisténcia do Estado; e a exclusdo como o processo que se
efetiva na relagdo entre a pessoa excluida e a sociedade.

Todavia, até o final da década de 1980 a no¢do de exclusdo foi superficialmente tratada
pelas ciéncias sociais. Nesta fase, na Europa, 0s termos exclusao e pobreza foram reduzidos a visao
simplista como sendo um processo resultante da inadaptacdo individual de acesso aos bens e
Servigos.

No inicio dos anos de 1990, a concepcéo de exclusdo esteve ainda intimamente ligada a
ideia de pobreza, sobretudo no que diz respeito a criacdo de politicas sociais ha Unido Europeia que
abordavam o tema da exclusdo sempre relacionando-o com a pobreza. Contudo, segundo Estivil

(2003, p. 27) pouco depois, em 1991, a concep¢do de exclusdo foi ampliada ja comegava a ser
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relacionada a “ideia do ndo acesso aos direitos sociais [...] e a analise das politicas setoriais

(habitacao, saude, emprego, educacdo, etc.).”

Serge Paugam (2006, p.68) chama de desqualificacdo social “o movimento de expulsdo
gradativa das camadas cada vez mais numerosas da populacéo e as experiéncias vividas na relacao
de assisténcia ocorridas durante as diferentes fases do processo de exclusdo social.”

Segundo este autor, esse processo de exclusdo social envolvem trés fases, a saber: a
primeira diz respeito a fragilidade e esta relacionada as dificuldades encontradas por muitas pessoas
de inserir-se no mercado de trabalho; essa etapa pode evoluir para a segunda fase chamada de
dependéncia, caracterizada pela depreciacdo das condi¢Oes de vida ocasionada pela precariedade e
reducdo das condi¢des de trabalho. A terceira, e Ultima, fase esta intimamente ligada a segunda, na
verdade ela é concretizacdo da segunda etapa. Paugam a chamou de ruptura dos lacos sociais; nela,
a dificuldade de integracdo social é tdo acentuada que a pessoa, sentindo-se inutil e sem esperancas,
declina do convivio até mesmo com familia. A partir dai dar-se inicio a um circulo vicioso cada vez
mais profundo e degradante de excluséo social.

O fendmeno da exclusao social é também apresentado por Robert Castel apud Wanderley
(2001, p. 12) ao associa-lo ao conceito de desafiliacdo social, segundo a qual a excluséo
caracteriza-se como uma forma de ruptura do individuo com as suas relagfes sociais. Assim, nas
palavras de Castel a “[...] desafiliagdo ndo ¢ o equivalente, necessariamente, a uma auséncia
completa de vinculos, mas a auséncia de inscri¢do do sujeito em estruturas quem tem sentido.”

Tratando mais especificamente na perspectiva da pessoa excluida, Teixeira (2006, p.13)
afirma que pessoa excluida é aquela que “foi rechagada as margens, 14 onde os seres perdem toda
visibilidade, toda necessidade e, quase, toda sua existéncia.”

Xiberras apud Wanderley (2001, p. 08) afirma que “os excluidos ndo sdo simplesmente
rejeitados fisicamente, geograficamente ou materialmente, ndo somente do mercado e de suas
trocas, mas de todas as riquezas espirituais, seus valores ndo sdo reconhecidos, ou seja, hd também
uma exclusao cultural.”

Sawaia (2001) ao escrever sobre as "artimanhas” da excluséo, realiza uma incursdo sobre
0s aspectos psicologicos deste fenbmeno e ressalta que ha aspectos na dimensdo da ética, da
injustica social e da psicologia que precisam ser analisados como categorias que conduzem ao
recalque, as frustragdes e angustias. Assim tém-se nas compreensédo desta autora a exclusdo como
um processo socio-histérico que se caracteriza pela rejeicdo ou pelas recusas vividas em todos 0s

segmentos da vida social.
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Tratando especificamente da aplicabilidade do termo excluséo social no Brasil, Sposati

»

(1998, p. 11 ) realiza um percurso analitico da inércia do Estado brasileiro no que se refere a
implementacdo de politicas publicas voltadas para a promocdo de assisténcia como
responsabilidade social. Segundo esta autora, o Brasil, “pais que pouco ou nada tem de uma
sociedade fundada em direitos humanos e sociais e que néo introduziu um padrdo de sociedade
fundada na civilidade ou ética civilizatdria” precisa muito e urgentemente promover e aprofundar o
debate sobre a incluséo social.

Nesta direcdo, considerando que no Brasil as vias de acesso ao emprego, a escola, a cultura
e a todos os bens materiais sdo visivelmente desiguais; pode-se afirmar que hd uma acentuada
relativizagdo da nocdo de exclusdo social. Neste sentido, Sposati propde que a discussdo sobre esta
tematica se dé a partir da compreensdo de que quando se fala em exclusdo social no Brasil, 0
aspecto relevante a ser considerado deve ser a negacdo, por parte do Estado, das formas de
subsisténcias das necessidades vitais, tais como moradia, alimentacao, salde, emprego, educacao e,
0 mais elementar de todos os direitos, o direito a vida.

ACOES AFIRMATIVAS COMO PERSPECTIVAS DE INCLUSAO DAS MINORIAS
SOCIAIS

Partindo do principio da igualdade, a Constituicdo Federal Brasileira afirma no seu artigo
5° que todos os seres sdo, indistintamente, iguais perante a lei. Este principio isonémico da
Legislacdo Brasileira pode ser interpretado como principio da igualdade formal; uma vez que, fora
do ordenamento juridico, na vida pratica a realidade é bem diferente. Embora a Constituicdo
Federal apresente inUmeros direitos e garantias essenciais aos cidadaos, a realidade factual aponta
numa outra direcdo, para uma grande parte da populagdo brasileira, pois 0s mecanismos de
promocao da igualdade ainda sdo muito timidos e insuficientes para a construcdo de sociedade
verdadeiramente fraterna e igualitaria.

Nesta direcdo, pode-se afirmar que a tdo sonhada igualdade material tem suas bases
fincadas no desejo de incluséo social das chamadas minorias sociais. Aqui faz-se necessario
ressaltar que, diferentemente do que o termo minoria sugere, ao ser aplicado no contexto social, ndo
deve ser confundido ou associado a ideia de quantidade.

Neste sentido, Cecchin (2008) foi bastante e elucidativo feliz ao esclarecer que:

[...] o negro e o pardo, numericamente superiores em nosso pais, sdo considerados
minorias, devido a concepc¢do juridica que deve ser dada a palavra. Ja os povos indigenas,
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com reduzido nimero de habitantes, possuem além da minoria numérica, a juridica. A
mulher brasileira ndo pode ser considerada minoria numérica, mas as estatisticas
demonstram que recebem tratamento juridico diferenciado, incluido-as nas minorias
juridicas [...] ndo se pode determinar com certeza quais sdo e quantos sd0 0S grupos que
podem ser considerados minorias sociais [...]. (CECCHIN, 2008, p. 329)

Ja Mazario apud Bastos (2011) apresenta uma visdo mais restrita do termo ao afirmar que
minoria € um grupo de pessoas que residem com carater permanente no territério de um Estado,
numericamente inferior e ndo dominante em relacdo com o resto da populacéo, cujas caracteristicas
étnicas, culturais, religiosas ou linguisticas, diferentes das da maioria ou as do resto da populacéo.

Diante do exposto, observa-se que, independemente da visdo mais ampla ou mais restrita
dos autores e autoras aqui apresentados, o fato € que as minorias sociais podem se formar pelas
mais deferentes motivacdes: cor, faixa etaria, religido, género, etnia, posicdo social, poder
aquisitivo, grau de instrucdo, ideologias e por todas as outras caracteristicas inerentes ao ser
humano. Todavia, tém-se nos(as) negros (as), indios, mulheres, deficientes fisicos em geral e idosos
0S grupos mais representativos das minorias sociais no Brasil.

Neste sentido, a implementacdo de acdes afirmativas fundamentadas na justica e que visem
a promocdo da igualdade material e a inclusdo social de todas as pessoas, independemente dos
grupos ou minorias as quais pertengam, surgem como uma importante estratégia de inclusdo social
das minorias. Antes, vale destacar aqui a compreensdo de agdes afirmativas apresentada por Gomes

(2001) como sendo um

[...] conjunto de politicas publicas e privadas de carater compulsério, facultativo ou
voluntario, concebidas com vistas ao combate a discriminagao racial,de género e de origem
nacional, bem como para corrigir os efeitos presentes da discriminagdo praticada no
passado, tendo por objetivo a concretizacdo do ideal de efetiva igualdade ao acesso a bens
fundamentais como a educacdo e o emprego. Diferentemente das politicas governamentais
antidiscriminatérias baseadas em leis de conteGtdo meramente proibitivo, que se
singularizam por oferecerem as respectivas vitimas tdo somente instrumentos juridicos de
carater reparatorio e de intervencdo ex post facto, as agdes afirmativas tém natureza
multifacetaria e visam a evitar que a discriminacdo se verifique nas formas usualmente
conhecidas - isto é, formalmente, por meio de normas de aplicacdo geral ou especifica, ou
através de mecanismos informais, difusos, estruturais, enraizados nas préaticas culturais e no
imaginario coletivo. Em sintese, trata-se de politicas e de mecanismos de inclusdo
concebidas por entidades publicas, privadas e por Orgdos dotados de competéncia
jurisdicional, com vistas a concretizacdo de um objetivo constitucional universalmente
reconhecido - o da efetiva igualdade de oportunidades a que todos os seres humanos tém
direito. (GOMES, 2001, p. 40-41)

Ao que Cecchin complementa ao afirmar que

[...] as acBes afirmativas podem surgir de atos privados, como reserva de vagas para
mulheres negras, reservas de vagas para 0 ensino de pessoas carentes. Ou de atos ou leis
publicas, como incentivos fiscais para quem contrata deficientes fisicos, previsdo de
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incentivo fiscal em edital de licitacdo para quem contrata negros, obrigatoriedade de
contratacdo de determinado percentual de deficientes fisicos. Ndo ha lei que impeca o
implemento de acdo afirmativa, desde que, é 6bvio, ndo constituam uma discriminagéo
negativa [...]. (CECCHIN, 2008, p. 336)

Segundo Lorentz (2006) a primeira vez que o mundo ouviu falar em agdes afirmativas ou
“affirmative action” foi nos anos de 1961 atraves de ordem federal do entdo presidente dos Estados
Unidos da América Jhon Kennedy. Com esta ordem de numero 10.952, Kennedy criou o Equal
Employment Opportunity Commission (EEOC), cujos objetivos visavam a promocdo de iguais
oportunidades de emprego para pessoas pertencentes aos mais diferentes grupos raciais.

No Brasil, somente apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 é que se iniciou
um processo de busca da igualdade formal. A partir de entdo o termo discriminacdo ganhou
notoriedade nos debates promovidos pelos organismos nacionais e internacionais que passaram a
concentrar esforcos no combate a toda e qualquer forma de discriminacao.

Cecchin (2008), p. faz um importante resgate dos excertos através dos quais se aludem os
ideais de igualdade de direitos, a saber:

a) A Convencdo n° 111 da OIT, de 1958, ratificada pelo Brasil, sobre a Discrimina¢do em

matéria de Emprego e Profissdo, estabelece, em seu Artigo 1°.

(1) Para os fins da presente Convencéo, o termo discriminagdo compreende:

a) Toda a distincéo, exclusdo ou preferéncia fundada na raca, cor, sexo, religido, opinido
politica, ascendéncia nacional ou origem social, que tenha por efeito destruir ou alterar a
igualdade de oportunidades ou de tratamento em matéria de emprego ou profissao;

b) Toda e qualquer distin¢do exclusdo ou preferéncia que tenha por efeito destruir ou alterar
a igualdade de oportunidades ou de tratamento em matéria de emprego ou profissdo, que
poderd ser especificada pelo Estado Membro interessado depois de consultadas as
organizagOes representativas de patres e trabalhadores, quando estas existem, e outros
organismos adequados.

b) A Convencgdo Internacional sobre a Eliminag&o de todas as Formas de Discriminagao Racial,
de 1968, ratificada pelo Brasil, estabelece em seu Artigo

Para fins desta Convencdo, a expressdo 'discriminagdo racial' significard toda distingéo,
exclusdo, restricdo ou preferéncia baseada em raca, descendéncia ou origem nacional ou
étnica que tenha por objeto ou resultado anular ou restringir o reconhecimento, gozo ou
exercicio em um mesmo plano (em igualdade de condigdo) de direitos humanos e
liberdades fundamentais nos campos politico, econémico, social, cultural ou em qualquer
outro campo de vida publica.

c) A Convencdo Internacional sobre a eliminagdo de todas as Formas de Discriminagéo contra

a mulher. de 1979, ratificada pelo Brasil, conceitua, em seu artigo1°, a discriminacao
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Para fins desta presente Convencao, a expressao ‘discriminagdo contra a mulher' significara
toda distingdo, exclusdo ou restricdo baseada no sexo e que tenha por objetivo ou resultado
prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio pela mulher, independentemente
de seu estado civil, com base na igualdade do homem e da mulher, dos direitos humanos e
liberdades fundamentais nos campos politico, econémico, social, cultural e civil o em
qualquer outro campo. (CECCHIN, 2008, p. 348)

Neste sentido, observa-se que os objetivos das agdes afirmativas, de nenhuma maneira,
estdo restritos ou limitados simplesmente a denunciar ou proibir as condutas de discriminagé&o,
segregacao ou exclusdo social; para além destas questdes, as a¢des afirmativas ensejam a promogao
de politicas publicas eficazes para uma real transformacdo de valores e estigmas arraigados a

sociedade, tanto nos aspectos culturais, quanto sociais, pedagogicos e psicologicos.

INCLUSAO SOCIAL DAS MINORIAS: DESAFIOS A SEREM VENCIDOS

Diante das disposi¢cOes legais existentes no Brasil, bem como nos organismos
internacionais, anteriormente citados neste trabalho; observa-se a evidente distancia entre as leis e a
pratica, ou seja, muito ainda precisa ser efeito. Talvez, no campo juridico ja se tenha um
ordenamento muito bem estruturado no que diz respeito a inclusdo social das inimeras minorias
historicamente excluidas neste pais. Entretanto, ndo precisa tanto esfor¢o para se perceber que ainda
ha uma caminho longo a se percorrer. Urge a necessidade de se desenvolver estratégias que
viabilizem a integracdo plena de todos e todas que pertencem as minorias dos excluidos
socialmente. De maneira especial, que toda e qualquer medida adotada contemple antes, e acima de
tudo, a valorizacéo da vida e da dignidade humana.

Nesta direcdo, Borba e Lima (2011) ao investigarem a exclusdo e inclusdo social nas
sociedades modernas apresentam algumas medidas de minimizacdo das vulnerabilidades sociais,
tais como: o desemprego, a pobreza, a educacéo, a salde e a populacdo idosa. Neste contexto, tem-

se nas reflexdes propostas pelos referidos autores:

Pobreza - a erradicacdo da pobreza requer um planejamento da atual insercéo social atraves
de programas que permitam desenvolver a sociedade [...] em situacdo de fragilidade social
gue agrupam a situagdo de pobreza exclusdo social, encontram-se as criancas pobres, idosos
isolados, desempregados, 0s sem-abrigo, pessoas com deficiéncia fisica e/ou mental,

migrantes, ex-reclusos, tdxico-dependentes e alcodlicos.

Desemprego - a inclusdo social através do trabalho gera maior envolvimento participativo
do individuo na sociedade, visto que o emprego possibilita a capacidade de deciséo, de
escolhas relativamente a utilizacdo dos recursos sociais e de pleno exercicio da cidadania

[.].

Educagdo - [...] os baixos niveis de habilitacdo escolar e qualificacdo profissional
conduzem a situagdo de exclusao.
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Saude - [...] a exclusdo social pode ser desencadeada por problemas de sadde, assim como
pode também agrava-los [...] as dificuldades de acesso aos cuidados de salide representam
um grande obstaculo para os mais vulneraveis [...].

Populacdo Idosa - [...] as iniciativas de insercdo social promovidas pelos atores sociais
contribuem para a qualidade de vida dos idosos. Estas iniciativas incluem atividades fisicas,
de lazer, entretenimento, exercicios fisicos [...] sessdes de teatro e cinema com reducdo nas
tarifas, estimulando o interesse pela cultura. (BORBA e LIMA, 2011, p. 27)

Também na concepcdo das medidas preconizadas pela Comissdo Europeia apud Borba e
Lima observa-se o uso da expressdo “minimizagdo da exclusdo social”, dentre as quais destacam-se

as seguintes acoes:

Promoc¢éo do emprego - apoio e incentivos fiscais para integracdo de jovens no primeiro
emprego; cursos de capacitacdo para os desempregados; percentual estabelecido para
concentragdo de funcionarios com deficiéncia [...].

Promocdo da Educacéo - [...] apoio financeiro as familias mais desfavorecidas com filhos
na escola; ofertas de formacdo diversificadas como medidas de insercdo para reduzir a
evasdo escolar [...].

Promocéo da Salde - programa de apoio a familia com visitas médicas em domicilio;
campanhas preventivas com a participacdo de todos (sociedade, escolas, entidades publicas,
privadas e sem fins lucrativos em temas mais relevantes para a regido (tabagismo,
alcoolismo, obesidade e gravidez na adolescéncia [...].

Protecdo de idosos - atividades fisicas, culturais, desportivas e de lazer com a participacdo
de todos os atores sociais.Incentivo ao voluntariado, apoio as instituigbes existentes de
solidariedade social. (BORBA e LIMA, 2011, p. 29)

Tratando especificamente do desafio da inclusdo das minorias excluidas do mundo digital,
Freire (2012) citando uma pesquisa realizada pela Revista Inteligéncia Empresarial, no ano de 2003,
chama atencdo para um fato aparentemente simples, mas que gera um impacto social muito grande
porque além de evidenciar ainda mais a distancia entre quem tem acesso € que nao tem acesso as
novas tecnologias, ainda acaba por excluir os ja excluidos: “a distancia entre os providos e os
desprovidos digitais estd se alargando entre e intra paises.” Nao restam duvidas de que essa
chamada “brecha digital” é consequéncia da ma distribuicdo dos recursos tecnoldgicos.

Entretanto, contrariando a¢es governamentais e privadas que, no intento de diminuir os
impactos causados pela falta de acesso das camadas menos favorecidas aos recursos tecnologicos,
adotaram medidas baseadas distribuicdo de computadores; Lazarte ( 2000, p.51) chama atencao
para o fato de que apenas garantir o acesso fisico aos recursos tecnoldgicos, ndo constitui estratégia
de inclusdo digital; antes faz-se necessario a formac&o e a preparacao do individuo para lidar com as
ferramentas tecnoldgicas. Ou seja, € de fundamental importancia que o individuo seja

"alfabetizado" no mundo digital.

www.conedu.com.br




{iorrmens
| I Nodonal .

Rondelli (2003, p. 12) aprofunda ainda mais esta reflexdo de Lazarte ¢ defende que “a

alfabetizacdo digital é apenas uma parte do processo de inclusdo digital. Uma aprendizagem
necessaria ao individuo para circular e interagir no mundo das midias digitais [...]”.

A supra citada autora apresenta entdo o que ela chama de “quatro passos para a incluséo
digital.” Neles, Rondelli afirma que oportunizar o acesso as midias € o primeiro passo a ser dado,
mas nao o suficiente para garantir a inclusdo digital. O segundo passo, entdo, consiste em “criar
oportunidades para que os aprendizados feitos a partir dos suportes técnicos digitais possam ser
empregados no cotidiano da vida e do trabalho.” O terceiro passo diz respeito ao investimento
financeiro que o acesso as tecnologias exigem. Por fim, o quarto passo requer “entender que a
inclusdo digital pressupbe outras formas de produgdo e circulagdo da informacdo e do saber
diferentes destas mais tradicionais que nos acostumamos a frequentar.

Assmann (2000) usa o termo “democratiza¢do” para falar do acesso as tecnologias digitais
e defende que este acesso deve ser a parte mais elementar nas politicas de inclusdo social. Nesta
perspectiva, tanto a promocdo da “infro-alfabetizacdo”, quanto o desenvolvimento da
“infrocompeténcia” sdo, nas palavras deste autor, processos fundamentais que ajudam as classes
sociais menos favorecidas a se beneficiarem dos progressos tecnol6gicos.

Neste mesma direcdo encontra-se o pensamento de Aradjo ( 2011, p.11) ao afirmar que o
verdadeiro desafio "é o de criar tecnologias, construir ferramentas intelectuais e sistemas mais
eficazes, ndo s6 para gerenciar informagdo, mas também para facilitar ao ser humano a
transformacéo da informacdo em conhecimento e, consequentemente, em acao na sociedade."

Ha nas palavras de Quéau apud Morin (2011) uma reflexdo, bastante sensivel e igualmente
sensata, que sugere um caminho a ser percorrido para minimizar os efeitos da chamada da

“infoexclusao”

[...] o acesso a informacdo torna-se um fator-chave na luta contra a pobreza, a ignorancia e
a exclusdo social! Por essa razdo ndo se pode deixar apenas nas méos das forgcas do
mercado o cuidado de regular o acesso aos contetdos das ‘autovias de informacdo'. Pois sdo
esses contelidos que vao tornar-se o desafio fundamental do desenvolvimento humano nos
ambitos da sociedade da informacdo. O ciberespaco deve permitir a todos 0 acesso as
informagdes e aos conhecimentos necessarios para a educacao e para o desenvolvimento de
todos os homens (MORIN, 2011, p. 179)

CONCLUSAO

Diante do exposto ao longo deste trabalho, das reflexbes aqui apresentadas pelos

pesquisadores e pesquisadoras do fendmeno exclusdo social observa-se que ndo ha uma receita a ser
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seguida ou uma férmula mégica capaz de resolvé-lo e nunca havera. Antes esta é e sempre serd uma

questdo que envolve debate, reflexdo e boa vontade em fazer valer o principio formal da igualdade
entre 0s seres humanos.

Todavia, ha que se reconhecer que os debates travados e as lutas dos organismos nacionais
e internacionais representativos das minorias sociais no Brasil tem, em alguma medida, avancado
tanto no que diz repeito a implementacdo de politicas publicas de inser¢do das minorias sociais,
quanto na mobilizagio da sociedade no sentido de reconhecimento e visibilidade destas minorias. E
certo que o caminho € longo e as vezes 0s passos sdo muito curtos para alcanca-lo, mas € preciso ter
uma olhar de esperanga sobre o futuro. Dizer que muito ainda precisa ser feito, € fato incontestavel
diante de uma tematica tdo ampla e exigente como o da incluséo social em todos 0s seus aspectos.

Neste sentido, longe do afa de propor, aqui, uma solugdo milagrosa para a grave e histérica
questdo da exclusdo social no Brasil; procurou-se defender neste ensaio que a implementacdo de
acOes afirmativas como um conjunto de a¢des de ordem publica e/ou privada capazes de acolher,
inserir, reconhecer e assegurar direitos iguais de acesso a cultura, educacdo, lazer, esporte, a
informacao, as tecnologias; bem como o respeito a liberdade de expressao, ideologias, orientacdo
sexual, credo, entre muitos outras diversidades inerentes ao ser humano, pode ser uma interessante
estratégia efetivar na vida cotidiana e prética o que de alguma forma j& se encontra registrado na
Legislacdo, mas ainda tdo distante daqueles (as) que de fato necessitam.
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