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Resumo: Este trabalho caracteriza-se como relato de uma experiéncia desenvolvida no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara, campus Iguatu: o Nucleo de Apoio Educacional (NAE). Este
nucleo ¢ composto por Psicologas, Pedagogas e Assistentes Sociais e tem como objetivo a atuagao de forma
multiprofissional no acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem, visando a formacdo e o
desenvolvimento integral do estudante. Entre outros pontos, o NAE pretende intervir em aspectos
relacionados ao processo de ensino-aprendizagem, investigar as causas das dificuldades de aprendizagem e
infrequéncia dos estudantes, realizar interven¢des multidisciplinares que diminuam o impacto da retengdo e
do abandono escolar e desenvolver projetos que visem a melhoria no processo de aprendizagem e de
autoconhecimento, integrando a comunidade académica. O nucleo possui carater permanente e suas agoes
podem ser desenvolvidas pontualmente ou por meio da realizacdo de projetos continuos. Percebe-se que a
criagdo do NAE ampliou a interagdo entre os profissionais através do trabalho compartilhado, melhorou a
comunicacao entre equipe e corpo docente, bem como tem influenciado positivamente nos aspectos relativos
a participagdo estudantes, frequéncia e desempenho académico.
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INTRODUCAO

O Nucleo de Apoio Educacional (NAE) foi criado para desenvolver a¢des direcionadas
ao processo de ensino-aprendizagem e a aspectos a ele relacionados, como: orienta¢des didatico-
pedagdgicas, mediacdes na relacdo professor/estudante e intervengdes nas dificuldades de
aprendizagem, objetivando assegurar a permanéncia com qualidade, bem como evitar ou diminuir
os indices de abandono e retenc¢ao.

Compreende-se a aprendizagem como fendmeno complexo que envolve fatores
organicos, cognitivos, psicoldgicos, familiares, sociais e culturais (BRIDI, 2008). Essa percepcao
ampliada exige o planejamento de intervencdes que possam apoiar o percurso do estudante na

institui¢do, partindo do principio de que o ambiente educacional ¢ dindmico e também envolto por
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fatores internos e externos determinantes das condi¢des de acesso, permanéncia e éxito do
estudante.

O Nucleo constitui-se como um projeto alternativo de agao profissional de uma equipe
multidisciplinar do IFCE - campus Iguatu, composta inicialmente por Assistentes Sociais,
Pedagogas e Psicologas, podendo atuar juntamente com professores e estudantes que apresentem
dificuldades nas areas afetiva, cognitiva e social e com demais atores da comunidade académica,
buscando minimizar os impactos negativos em sua trajetoria educacional. O objetivo geral ¢ atuar
de forma multiprofissional no acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem, visando a
formagdo e o desenvolvimento integral do estudante.

A proposta de criagdo do NAE foi suscitada, especialmente, pela inquietagdo em torno
do crescente indice de abandono e retengao em todas as modalidades de ensino ofertadas pelo IFCE
- campus Iguatu nos ultimos anos, bem como pela necessidade de integragdo do trabalho das
diferentes categorias profissionais que atuam na instituigao.

Nos anos de 2014 ¢ 2015 tivemos um total de 476 alunos em situagdo de abandono
registrado no sistema académico, sem levarmos em consideragdo a situacdo de trancamento de
curso. Compreende-se que os dados estatisticos acomodam mais que resultados. Muitos sdo os
fatores intervenientes nessa situacdo. O abandono provoca e convoca os atores envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem ao didlogo, a contribui¢do com seus conhecimentos no
enfrentamento de situacdes possiveis de serem superadas, a partir da identificacdo das causas e da
intervengdo conjunta de diferentes profissionais.

A necessidade da integracdo entre os profissionais parte do entendimento sobre a
complexidade de relagdes que se estabelecem no processo de ensino e aprendizagem e que tornam a
educagdo escolarizada — a escola — um dos espagos “mais evidentes, da necessidade de uma
abordagem interdisciplinar, seja como objeto de conhecimento e de pesquisa, seja como espago de

intervengdo sociocultural” (SEVERINO, 2011, p.20).

METODOLOGIA

O NAE constitui-se a partir do trabalho multiprofissional e propde-se a desenvolver as
seguintes acdes:
e Estimulo a participagdao dos estudantes nos oOrgdos representativos (conselho de classe,
grémio estudantil, centros académicos, colegiados de cursos);

e Apoio e orientagdo aos pais na relagao familia-escola, refor¢cando a parceria e colaboragao;
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e Atendimento individual e coletivo aos estudantes;

e Apoio aos docentes, sempre que solicitado, no planejamento de agdes em sala de aula e
metodologia de ensino;

e Desenvolvimento de projetos junto aos professores para nivelamento de conteudos;

e Promogao de palestras, oficinas e seminarios envolvendo tematicas diversas;

e Realizagdo de reunides (locais e descentralizadas) com as familias dos estudantes.

e Orientagdo aos estudantes para melhor desempenho académico;

e Encaminhamento a servicos especializados.

As agdes sao de carater pontual e/ou permanente, sendo realizadas de acordo com a
demanda, podendo acontecer por meio do atendimento e escuta individual ou coletiva, ou ainda
pelo desenvolvimento de projetos direcionados aos varios aspectos envolvidos no processo de

ensino e aprendizagem.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para além da preocupagdo com o cumprimento de metas estabelecidas, a institui¢ao
educativa que tem como missdo a formacdo para a cidadania, ndo pode prescindir da agdo
multiprofissional de forma integrada. Percebe-se que com a criagdo do NAE houve uma maior
integracdo entre os profissionais, que antes atuavam de maneira separada e isolada em seus setores.

A novidade que desponta do carater interdisciplinar do NAE se expressa na
operacionalizacdo de mecanismos e estratégias dialogicas e solidariamente planejadas e executadas
“sobre uma realidade multifacética e complexa (...) sem perda da identidade profissional” (SA,
2011, p.26). Institui-se a pratica da prestagdo de servicos sob distintos olhares e semelhantes
interesses, qual sejam: o acesso, a permanéncia e o éxito do estudante e a qualidade da educacio.

Também percebemos como resultado uma maior participagao dos estudantes, uma vez
que um dos projetos desenvolvidos se direciona a este aspecto, bem como uma atua¢do abrangente
aos diversos problemas surgidos no contexto escolar, como a relagdo professor aluno, baixo

desempenho académico e frequéncia escolar.

CONCLUSAO

O projeto tem sido referéncia para a comunidade académica, uma vez que se propde a

investigar e intervir nas causas das dificuldades de aprendizagem e infrequéncia dos estudantes. A
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realizacdo de intervengdes multidisciplinares visa a melhoria no processo de aprendizagem e de
autoconhecimento, integrando a comunidade académica.
O diferencial do NAE ¢, portanto, a atuagao conjunta de diferentes profissionais com o
objetivo de assegurar a intersetorialidade e a interdisciplinaridade no processo de acompanhamento

académico do estudante, visando sua formagao integral e integrada.
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