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Resumo: Nos ultimos anos pesquisadores e professores tem investigado os pontos positivos e
negativos que o uso excessivo da tecnologia tem trazido para a escrita. Podemos dizer que nunca a
escrita e a leitura foram tdo utilizadas como nos dia de hoje, porém a comunicacdo em tempo real ¢ a
rapidez com que vivemos tem feito com que adotemos novas tendéncias para escrever, o que tem
levado a escrita a passar por um longo processo de transformacao, originado pela criagdo de um novo
dialeto denominado “Internetés”. Por isso neste artigo buscou-se promover uma andlise acerca de
como 0s avangos tecnologicos tem influenciado na maneira de escrever dos estudantes, seja na
elaboragdo de trabalho académicos, textos escolares ou na comunicacdo informal. Para orientar esse
estudo, um questionario foi aplicado afim de saber mais sobre a opinido dos estudantes a respeito do
assunto ¢ como o uso da tecnologia tem afetado a elaboracdo de seus textos.
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INTRODUCAO

Neste presente artigo procurou-se investigar os efeitos que o uso das ferramentas
tecnoldgicas tem ocasionado sobre a escrita, buscando entender se a preocupacao gerada pela
introdugdo cada dia mais cedo dessas ferramentas em nossas vidas, tem influéncia sobre o
aprendizado, a maneira de escrever e a interagdo com o mundo. Desta forma este estudo tem
como objetivo analisar como o uso da tecnologia fora e dentro da sala de aula ¢ visto pelos
estudantes e se necessitamos realmente nos preocupar com sua influéncia sobre a forma de
escrever dos alunos.

O que sabemos ¢ que desde que a escrita surgiu a sociedade tem passado por varias
mudangas, transformacgdes que derivam dos avangos tecnoldgicos que tem surgido em uma
velocidade nunca vista antes e refletido de forma clara sobre as varias areas da sociedade. As
pessoas cada dia mais estdo cercadas pelos mais diferentes recursos tecnoldgicos, como:
caixas eletronicos, smartphones, tablets, computadores, projetores multimidia, entre outras
tecnologias que tem facilitado a forma das pessoas se comunicar e de compartilhar
conhecimento (RIBAS et al, 2007).

Pinho et al (2014) define a tecnologia como sendo um saber tedrico que se aplica na

pratica de tal forma que passa a intervir na natureza ou até mesmo controla-la. Ainda para os
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autores o termo tecnologia herdou ideias erradas como neutralidade, linearidade, continuidade e a
ideia de que o acumulo de conhecimentos levava sempre ao progresso.

A verdade ¢ que o crescimento do uso dos recursos tecnolégicos tem desencadeado
uma forte discursao sobre a influéncia que a tecnologia tem sobre o ensino, o aprendizado e a
forma de escrever das pessoas. O que tem gerado em alguns casos até uma apreensdo em
relacdo as transformacgdes sofridas tanto pela forma de se comportar dos alunos em sala de
aula, como também as mudangas que nossa lingua materna tem passado, através da criagdao de
novas expressoes usadas habitualmente na Internet.

A questdo € que a preocupacdo com o ensino € com as transformagdes da linguagem
escrita e falada, tem levado esse tema a ser debatido constantemente entre os estudiosos da
area de linguagem, pedagogos e cientistas, que buscam dar suas contribui¢cdes através de
estudos e analises sobre as vantagens e desvantagens do uso da tecnologia. Assim viu-se
importante considerar também a opinido dos estudantes sobre esse processo de construgdo de
transformagdo da escrita, e analisar a partir das respostas dadas pelos proprios estudantes, o

efeito que a tecnologia tem sobre a sua escrita.

METODOLOGIA

A abordagem do estudo foi qualitativa, tendo em vista que se buscou a interpretacao
dos fendmenos e a atribuicdo de significados as respostas obtidas na coleta de dados. O
método de coleta de dados utilizado foi a aplicagdo de um questionario com questdes
estruturadas. Esse questionario ficou disponivel na Internet hospedado no docs.google.com
durante 15 dias.

A escolha do questionario online se deu pelo fato de que iria alcangar um maior
numero de estudantes de diferentes idades. Apds o periodo de coleta, verificou-se um total de
115 questiondrios respondidos. O questionario conteve 15 perguntas fechadas. Por questdo de
espago no presente artigo, o Quadro 1 contém apenas as principais perguntas utilizadas para

analise dos resultados.

Quadro 1 - Questdes de maior relevancia do questionario aplicado.

Perguntas

- | Vocé costuma escrever textos corriqueiramente?

- | Onde vocé prefere escrever seus textos?

- | Emuma escala de 1 a 5, qual nota vocé daria para sua letra cursiva?

- | Os trabalhos cobrados na sua escola ou universidade sdo escritos a mio ou digitados?

- | Vocé ¢ obrigado no seu cotidiano a escrever textos & mao?

- | Seus professores costumam repassar os slides para que os alunos ndo tenham que copiar o assunto da
aula em seu caderno?
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- | Quando vocé esta escrevendo no computador, geralmente vocé digita tudo errado e deixa o computador
CcoITigir 0 texto, ou tenta escrever o texto com muita atengdo?

- | Alguma vez vocé ja escreveu em prova ou trabalho alguma das expressoes utilizadas na internet como:
V¢, pq, blz, tmb, obg, naum, cmg, entre outras?

- | Vocé tem que se corrigir e prestar muita atencdo quando estd escrevendo para ndo escrever sempre
expressdes utilizadas na internet?

- | Em uma escala de 1 a 5, qual nota vocé€ daria para a influéncia das redes sociais (facebook, twitter,
Instagram, WhatsApp, entre outros) e as demais tecnologias, na sua forma de escrever hoje?

- | Vocé acredita que a tecnologia ira ter muito mais influéncia sobre a escrita no futuro, do que tem
atualmente?

Fonte: Elaborado pelo autor.

O método utilizada para analise do contetido foi a técnica tematica, que de acordo com
Bardin (2011) consiste em realizar operagdes de desmembramento do texto em unidades e
categorias reagrupadas por relacdo de semelhanca de tema. Ou seja, primeiramente foi
realizado o agrupamento das respostas obtidas com caracteristicas comuns e depois foi

realizada uma anélise de acordo com o perfil dos respondentes.

RESULTADOS E DISCURSAO

A revolucao na escrita

Com o aumento da interagdo entre as pessoas por diversos meios de comunicagao,
sendo a Internet atualmente um dos meios mais utilizados por estar vinculada a varias formas
que possibilitam a comunicacdo virtual, seja ela escrita, falada ou através de imagens.
Podemos dizer que assim como a maneira de se comunicar tem passado nos ultimos anos por
mudancas, o ensino ¢ a forma de escrever das pessoas também tem acompanhado essa
tendéncia e passado por um processo revolucionario que nao pode ser negligenciado.

Para Ribas ef al (2007) a revolugdo na escrita veio para ficar, ja que acontece de forma
instantanea e surpreende tanto os que a idolatram, quanto aqueles que a veem como um
perigo, por acreditarem que a escrita virtual pode trazer com sigo grandes prejuizos aos alunos
em fase de alfabetizagdo, principalmente se atentarmos para a influéncia que as ferramentas
tecnologicas tem causado sobre a forma das pessoas interagirem com o mundo, sobretudo os
mais jovens.

Othero (2004) afirma que os tempos digitais fizeram um novo tipo de escrita ser
criada. Segundo o autor frases curtas e expressivas, palavras abreviadas e modificadas
surgiram de forma que agilizem a trocar mensagens. Afinal é preciso ser rapido na Internet,
uma vez que a conversa ¢ em tempo real e pode ocorre com mais de uma pessoa a0 mesmo

tempo.
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A realidade ¢ que a importincia da escrita tem mudado ao longo dos anos.
Anteriormente quando nos sentdvamos para escrever um texto, em sua grande maioria eram
redacdes apenas escritas para o professor ler e que se tratavam simplesmente de um trabalho
para nota. Mas a medida que as pessoas passaram a utilizar mais a Internet, elas tomaram a
consciéncia de que podem publicar textos com suas opinides sobre determinados assuntos e
que o publico deles ¢ muito maior, 0 que os motiva a continuar escrevendo e produzindo
artigos cada vez melhores, tornando assim o ambiente online algo muito poderoso, pois as
pessoas passam a escrever coisas que tém impacto em seus mundos (GOMES, 2013).

Por esses fatos viu-se necessario fazer uma andlise mais profunda sobre as mudancgas
que a tecnologia tem trazido para a escrita. Sendo a analise feita sob o olhar de varios

estudantes que participaram da aplicacao do questionario (Quadro 1).
Perfil da amostra

A partir dos questionarios respondidos, pdde-se descrever melhor o perfil da amostra
referente a classificacdo de idade e grau de escolaridade. A amostra foi constituida por 115
respondentes, sendo 52,6% com idade entre 15 e 22 anos, 28,1% com idade entre 8 e 14 anos,
15,8% com idade entre 23 e 29 anos e 3,5% com idade superior a 30 anos. Em relagdo ao
nivel de escolaridade, 38,2% disseram estar no ensino médio, 28,7% disseram estar cursando
algum curso superior, 30,5% estdo cursando o ensino fundamental e 2,6% disseram estar

cursando a p6s graduacio.
Aspectos comparativos

Em busca de compreender melhor sobre o habito dos estudantes em relagdo a escrita,
foi perguntado no questiondrio se eles tem o costume de escrever corriqueiramente. Das
respostas, 65,5% afirmaram que sim e 34,2% disseram nao possuir o hdbito de escrever textos
no seu dia a dia. Thompson (2013) destaca que a era digital e a revolucdo na escrita tem feito
com que estudantes ndo s6 escrevam mais, mas também produzam textos mais profundos. O
autor lembra que em 1917, o ato de escrever era mais dificil do que hoje, porque as canetas
eram tinteiro e borravam quando tentava-se imprimir velocidade a escrita.

Mas o fato de vivermos em um mundo cada vez mais conectado, onde o ato de
escrever a mao tem sido substituido gradualmente pela escrita digital. Seja no trabalho, onde
se tornou mais pratico e agil realizar quase todas as tarefas com o auxilio do computador, ou
até mesmo nas escolas e principalmente universidades. Fazem surgir questionamentos e

reclamagdes por parte dos alunos que ndo querem fazer
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anotagdes a mao, preferindo muitas vezes tirar uma foto do quadro, do que copiar a matéria
no caderno, ou até mesmo fazem anotagdes em seus tablets € smartphones.

Mas embora a afirmag¢ao acima seja vista como valida, os resultados obtidos apods a
aplicacdo do questionario sobre a preferéncia dos estudantes em relagdo a escrever seus textos
a mao ou no computador, obtivemos um resultado bem equilibrado. O Gréfico 1 representa o
resultado obtido, onde houve apenas uma pequena diferenca entre as pessoas que preferem
escrever no computador e as que preferem escrever & mao, mostrando que embora a escrita
digital esteja em um processo gradual para tomar o lugar da escrita a mao, as duas formas de

escrita convivem ainda igualmente. Sendo que 11,3% responderam ndo gostam de escrever,

seja a mao ou no computador.

Grifico 1 - Preferéncia das pessoas em relagdo ao meio usado para escrever textos.

® Na mio
® No Computador
Mao gosto de escrever

Fonte: Elaborado pelo autor.

Outro aspecto importante que deve ser analisado quando nos questionamos sobre a
influéncia da tecnologia sobre a escrita dos estudantes, ¢ em relacdo a qualidade da letra
cursiva dos alunos.

Ha algum tempo educadores norte-americanos tem discutido o fim da escrita cursiva,
que anos atras era exaustivamente treinada nas aulas de caligrafia. Varios estados norte-
americanos ja tem adotado a aboli¢ao do ensino da escrita cursiva e privilegiado as aulas de
digitacdo (KUNZE, 2011). Mas apesar de ser considerado radical, esse modelo ¢ visto como
coerente com a realidade, uma vez que a comunicagdo entre as pessoas esta cada dia mais
virtual, fazendo com que a substituicdo da escrita cursiva pela digital seja inevitavel (ROSA,
2015).

Em entrevista a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), a professora
Francisca Monteiro, que trabalha com a alfabetizacdo e letramento na Divisdo de Educacao
Infantil e Complementar da UNICAMP, afirmou que nao hd nenhum problema das criangas
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professora o importante ¢ que a crianga leia, interprete e consiga fazer o uso social da escrita
sem se importar com o tipo de letra, ou como ela foi escrita (GARDENAL, 2013).

Contudo ha muitos psicologos e professores preocupados com os problemas que o uso
de ferramentas que auxiliem na escrita possam trazer para as criangas. O principal foco tem
sido o desenvolvimento motor das criancas, que para muitos especialistas estd ligado ao
desenvolvimento da escrita a mao.

Como assegura Konnikova (2014) que psicologos e neurocientistas acreditam que
ainda ¢ muito cedo para declarar a escrita @ mao uma reliquia do passado. Pois novas
evidéncias sugerem que as ligagdes entre a caligrafia e o desenvolvimento educacional mais
amplo s3o profundas. Segundo estudos as criangas ndo s6 aprendem a ler mais depressa
quando elas primeiro aprender a escrever com a mao, mas também se tornam mais capazes de
gerar ideias e de reter informagao.

Barrucho (2011) também afirma que estudos revelam que no cérebro de criangas e
adultos, a escrita de proprio punho provoca uma atividade mais intensa que a da digitacdo na
regido dedicada ao processamento das informagdes armazenadas na memoria. E isso tem
conexao direta com a elaboracdo e a expressao de ideias, pois o ato de escrever desencadeia
ligagdes entre os neurdnios na parte do cérebro que faz o reconhecimento das palavras,
contribuindo para a fluidez da leitura, algo que segundo os estudos ndo ocorre com a atividade
de digitagao.

Mas segundo o psicologo e doutor em Educacdo pela UFPR Mauricio Wisniewski,
apesar da diminui¢do do uso da escrita por parte das criancas, as habilidades manuais delas
continuam sendo exercitadas pelos novos habitos adquiridos com o uso da tecnologia, sejam
eles jogar videogame, escrever em computadores, ou até mesmo a rapida digitacdo nos tablets
e aparelhos de smartphones que exigem habilidades motoras para segurar e tocar a tela
(CZELUSNIAK, 2011).

Em busca de investigar esse fato, foi questionado aos estudantes sobre a qualidade da
sua letra cursiva. Segundo as repostas (Grafico 2), os estudantes indicaram em sua maioria
que acreditam que sua letra cursiva ¢ mediana ou muito boa. Sendo possivel identificar que os
4,3% que responderam que sua letra teria nota 1 e os 7,7% que deram nota 2, foram os mesmo
que disseram ndo gostar de escrever, ou estdo incluidos nos que tem preferéncia por escrever
seus textos no computador.

Outro dado muito interessante que vale apena ser mencionado sobre o Grafico 2,
abaixo, ¢ que das 13 pessoas que responderam que consideram sua letra cursiva perfeita, 9

indicaram preferir escrever seus textos no computador, o
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que pode ser um indicio de que o uso dos computadores, smartphones ou tablets, para

escrever textos, pode ndo esta associado com o desenvolvimento da letra cursiva das pessoas.

45(393%) 43 (37 6%)
40
20 13(1.1%)
9 (7.7%)
5 (4,3%)
0 =
Horrivel 1 2 3 4 5 Perfeita

Grafico 2 - Qualidade da letra cursiva.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ja no Grafico 3, logo abaixo, podemos ver o resumo das respostas dadas em relacdo a
como os respondentes fazem uso das ferramentas de escrita digital, sejam elas o World
Office™, o Microsoft® Office Online, o LibreOffice®, o Zoho Work, OpenOffice™, o
Google™ docs, ou outra ferramenta. Foi questionado aos estudantes a cerca do quanto essas

ferramentas os auxiliam na elaboragao de seus textos.

Grifico 3 - Como as pessoas geralmente usam as ferramentas de escrita no computador.

@ Digito tudo errado e deixo o
computador corrigir pra mim.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Como resultado, 78,1% das pessoas disseram digitar seus textos com muita atengdo e
quase nunca precisarem ser corrigidos pela ferramenta utilizada. J& 11,4% disseram que o
computador nunca os auxilia em correcdes gramaticais e ortograficas. Sendo que 8,7%
admitiram que escrevem seus textos de qualquer jeito e deixam o computador corrigi-los.
Apenas 1,8% respondeu que digitam tudo errado e também ndo permitem a corre¢do do
computador.

Esse resultado comprova que o auxilio das ferramentas de escrita ndo parecem ter
tanta influéncia em relagdo a diminui¢do ou aumento de erros encontrado nos textos. Na
verdade, a quantidade de erros possivelmente esta mais relacionada ao desinteresse que a
pessoa tem pela escrita, do que propriamente pelo comodismo de ter uma ferramenta que o
auxilie na corregao.

Isso pode ser comprovado pela pesquisa realizada nos EUA e detalhada pelo
jornal The Globe and Mail, em 2013. Andrea Lunsford, professora de escrita e retorica de
Stanford, coletou 877 textos produzidos por alunos que entraram no ensino médio em 2006 e
comparou com estudos feitos por outros académicos em 1917 e 1930 e com um estudo similar
que ela mesma havia feito em 1986. Ela acreditava que se a era digital tivesse afetado a
habilidade de escrita dos estudantes, a quantidade de erros ortograficos e gramaticais deveria
ter aumentado com o passar do tempo. Contudo o resultado mostrou que em um século, a
média de erros aumentou muito pouco, passando de 2,11 erros por 100 palavras, em 1917,
para 2,26, atualmente (GOMES, 2013).

Isso levou Andrea Lunsford a concluiu que a forma de escrita mudou com o passar do
tempo, e parece ter mudado para melhor. Pois de acordo com a professora, os trabalhos dos
alunos foram aumentando em tamanho e em complexidade ao longo do século. E isso se deve
ao fato dos estudantes de hoje estarem lidando com questdes que demandam mais exploracao,
curiosidade e reflexdo de ideias

(GOMES, 2013).

Grifico 4 — Casos de utilizag¢do ou

ndo do dialeto usado na Internet, em provas e
trabalhos.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Outro ponto importante que foi perguntado no questionario e que teve como resultado
o Grafico 4, foi a respeito do uso despercebido de expressdoes da Internet em provas ou
trabalhos. Como resultado 86,1% dos estudantes disseram nunca terem escrito termos usados
na Internet em provas ou trabalhos, sendo que 13,9% afirmaram que uma vez ¢ outra
escreveram sem perceber uma dessa expressoes usadas geralmente nas redes sociais.

Juntamente com a questdo mencionada acima, também foi perguntado as pessoas
acerca do grau de atencdo que elas tem que ter para ndo escreverem as chamadas “expressoes
da Internet”, em textos que requerem um nivel mais formal. Das respostas obtidas, 7,8 %
disseram que tem que fazer muito esfor¢co para ndo utilizarem os termos usados na Internet.
44,3% disseram ter que se corrigirem as vezes para evitar o uso de algumas expressoes. Mas,
47,8% disseram que o uso do dialeto da Internet ndo afetam sua escrita, seja no cotidiano ou
em textos mais formais. Isso pode indicar que o uso das redes sociais ndo tem interferido tanto
na escrita quanto ¢ imaginado por professores e estudiosos da area de linguagem.

Tagliamonte (2006), também tem uma visdo positiva acerca do uso da linguagem
utilizada na Internet. Para ela, quando os alunos utilizam o “Internetés”, o fazem de forma
intencional e inteligente. Em um de seus estudos mais recentes, Tagliamonte analisou mais de
4 milhdes de palavras usadas em redes sociais para entender algumas palavras utilizadas,
como por exemplo o uso do “migooooo”, e concluiu que a reduplicacao de letras em muitos
casos, ¢ apenas uma forma intencional de traduzir emogdes em caracteres.

Por ultimo, temos a analise sobre a opinido dos proprios estudantes, a respeito do
quanto eles acreditam que hé influéncia das redes sociais e das ferramentas tecnologicas sobre

a sua forma de escrever. No Grafico 5 temos o resultado obtido.
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Grifico 5 - Influencia das redes sociais e das ferramentas tecnologicas na forma de escrever das pessoas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para os respondentes apenas 10,3% disseram acreditar que ja hd uma grande influéncia
da tecnologia sobre a maneira que escrevem no dia a dia. Mas para a grande maioria
questionada, a influéncia que sofremos sobre a nossa escrita ainda ¢ muito pouca ou mediana.
Isso pode fazer sentido uma vez que quando questionados sobre se acreditavam que o uso da
tecnologia iria ter mais influéncia no futuro do que tem atualmente. 86,1% disseram que Sim,
13,9% disseram que Talvez. Podendo ser destacando que nenhuma das respostas foi Nao.

Por isso acreditasse que a escrita continuara passando por modificagdes e evoluindo
com o passar dos anos, seja pela influéncia da tecnologia, ou da evolugdo do pensamento do
homem. E podemos afirmar que ainda ndo estamos vendo o fim da escrita cursiva, pois ela
ainda ¢ muito importante para o aprendizado e desenvolvimento de areas do cérebro. E
também podemos contar com a propria tecnologia que contribui para manté-la viva, como
afirma Rosa (2015) que a propria tecnologia colabora para manter viva a escrita a8 mao. Um

bom exemplo disso sdo os novos smartphones que permitem escrever & mao livre na tela e até
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transformar desenhos em linguagens verbais, o que ¢ algo magnifico para o universo da

linguagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Embora muitos professores e estudiosos do comportamento e desenvolvimento
humano, acreditem que a tecnologia tem influenciado de forma negativa a capacidade das
pessoas de escreverem corretamente e sua capacidade criativa, podemos dizer que o efeito da
tecnologia sobre a forma das pessoas escreverem pode ndo ser tdo pessimista quanto se
acredita.

Através da andlise feita a partir das respostas obtidas com o questiondrio, observou-
se que principalmente os jovens, a parcela da populacdo que estd mais introduzidos no mundo
digital, parece ndo ter sido influenciada de forma negativa com a introdugao da tecnologia em
seu cotidiano. Uma vez que poucos respondentes afirmaram ja ter escrito em provas e
trabalhos escolares palavras comumente utilizadas nas redes sociais. A grande maioria dos
estudantes afirmaram que jamais tiveram esse problema, mostrando que sabem distinguir o
momento certo pra utilizar a linguagem formal e a informal.

Um outro ponto muito importante que pode ser notado, ¢ a questdo de que muitos
dos respondentes ainda preferem escrever seus textos a mao. E esse dado se torna mais
consideravel uma vez que dos 52 estudantes que indicaram terem essa preferéncia, 20 deles
estdo na faixa etaria entre 8 ¢ 14 anos, o que mostra que a substitui¢do da escrita a mao pela
digital ¢ mais uma questao de preferéncia pessoal do que de influéncia do uso da tecnologia.

Em relacdo a elegibilidade da letra cursiva, as respostas foram surpreendentes, pois
101 estudantes responderam que sua letra cursiva pode ser classificada de mediana a perfeita,
uma informag¢ao que demostra que possivelmente a habilidade de escrever a mao ainda resiste
a sua substituicdo pela digitagao.

Em tltima anélise, conseguimos constatar que o uso das ferramentas tecnologicas
como meio para elaboragdo de textos também parecem ndo ter efeito negativo sobre o nimero
de erros ortografico e gramaticais das pessoas questionadas. Uma vez que uma maioria muito
consideravel, afirmou digitar seus textos com muita atengdo e que nao necessitam ser
corrigidos constantemente pela ferramenta utilizada. Apenas 10 pessoas afirmaram digitar de
qualquer jeito, pois sabem que a ferramenta ird apontar os erros a serem corrigidos.

Assim pode-se compreender que devemos olhar para o uso da tecnologia ndo com

receito, mas sim de uma forma realista, pensando que no
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mundo em que vivemos e com o futuro que possivelmente teremos, o ato de escrever a mao,

de forma vagarosa para ndo causar borrdes, ou para que a letra seja desenhada perfeitamente

no papel, parece uma contradi¢gdo com a nova realidade onde se busca agilidade e rapidez.

E que o fato de ter auxilio de ferramentas que nos ajuda com corregdes gramaticais e
ortograficas, nos permite expressarmos cada vez mais e melhor através dos textos. Contudo
compreendesse que as novas formas de escritas ndo podem gerar o desaparecimento total das
outras ja existentes, uma vez que a escrita cursiva ainda ¢ uma habilidade muito importante

para o exercicio cerebral e para os seu admiradores, que adoram rabiscar diretamente no papel

suas ideias.
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