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Resumo: O presente artigo pretende apresentar os tragos de (im) polidez na produgdo textual dos
estudantes da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte. Na perspectiva da lingua enquanto
pratica social, e compartilhada, ainda que por cédigos linguisticos por diferentes grupos sociais. A
pesquisa foi realizada com estudantes de Licenciaturas em Geografia ¢ Enfermagem do Universidade
do Estado do Rio Grande do Norte, campus de Pau dos Ferros - CAMEAM. Os resultados obtidos ddo
conta que a linguagem verbal ¢ heterogénea, com particularidades contextuais, assim, encontramos
diferentes modos de expressdes verbais nos textos produzidos por esses estudantes. Traz-se também
como resultados evidéncias, que ndo é o enunciado que é impolido, mas sdo os individuos que
interpretam sendo polidez. Assim, € imprescindivel para entender esse processo textual, fazer a analise
do contexto social dos sujeitos, sobretudo as condigdes de producdo. Desse modo, percebe-se através
dos textos dos universitarios, uma interagdo entre o autor e o leitor, que € presumido, uma vez que um
percentual elevado desses textos, do total de quarenta textos, em vinte e nove deles, o autor dirige-se
ao leitor presumido — o professor, como se estivesse face a face com este. Logo, a argumentagdo dos
textos estdo relacionadas com as expressoes, os falares das diversas regides — municipios -, que
compdem o Alto Oeste Potiguar. Esses falares estdo bem representados nas produgdes textuais acerca
de temas muito conhecido dos futuros geografos e enfermeiros, autores dos textos analisados, dando-
nos pistas que a (im) polidez nos textos dos universitarios.

PALAVRAS-CHAVE: Comportamentos linguisticos, Producdo textual, Impolidez.

INTRODUCAO

Trazer a tona a discussdo sobre a falas dos universitdrios ¢ imprescindivel para
analisar: fenomeno de impolidez ¢ direcionar algumas similaridades e divergéncia nas
producdes textuais. O objetivo deste estudo € analisar os comportamentos linguisticos, nos
textos de estudantes dos cursos de licenciaturas em geografia e enfermagem
UERN/CAMEAM.

Neste sentido, as interagdes nos textos identifica-se como praticas sociais partilhado

por cultura, dessa forma, a oralidade e a escrita, ¢ influenciada pelo contexto social.
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Logo, ¢ importante salientar, que sdo as pessoas que interpretam diferentes graus de
polidez nos textos. Desse modo, ¢ fundamental para analisar os sindnimos contidos nas
producdes textuais dos sujeitos, obterem o analise dos elementos envolvidos, dentre eles
estdo: a localizacdo geografica diferenca social economico e modos culturais, assim impactam
de forma direta na producdo de textos. Diante disso, quando o cddigo linguistico passa a ser
nao partilhado, causa dificuldade de compreensao do leitor que se situa em area diferenciada.

A polidez ¢ definida para explicar variagcdes de comportamentos em interagoes face
a face ndo ¢ novo. Diante disso, na Lingiiistica, a discussdo se prorrogou através do estudo de
Brown & Levinson (1987). possibilita uma explicagdo em termos do trabalho de construcao
da face dos interlocutores. Assim, ha uma distingdo entre face positiva, vista como, na
relagdo com o outro, o desejo de apreciacao e aprovacao da imagem propria; € face negativa,
¢ explicada como o desejo de preservacdo basica de territorios e reservas pessoais, a busca
pelo direito a liberdade de acgdo e a liberdade contra a imposi¢ao.

Neste sentido, a polidez, para ser polido, um falante geralmente comunica sentidos
que atribuem grande valor ao que esta relacionado ao interlocutor e atribuem baixo valor ao
que se relaciona a si proprio (Leech, 2005). Com base neste principio, Leech (1983) ha uma
série de maximas, tais como a Maxima do Tato que sugere minimizar custo para o outro,
maximizar beneficio para o outro; e a Maxima da Aprovacdo que sugere minimizar a
depreciagdo ao outro; maximizar enaltecimento ao outro, dessa forma, tais sugestdes assegura
que a aplicagdo dessas regras implica, automaticamente, aplica¢ao de polidez.

Ha controvérsias, e estudiosos t€ém contestado que muitos dos atos categorizados por
Leech como atos de ameaga a face ndo podem ser definidos como tais (Spencer-Oatey( 2000),
pois € necessario considerar as outras culturas. Tanto as maximas de Leech quanto o modelo
de B & L baseiam-se em comportamentos de culturas ocidentais. Embora reflita a competitiva
cultura ocidental, argumentam os criticos, o foco no individual ndo se adequa aos padrdes do
oriente.

Este estudo esta dividido por duas segdes. A primeira (i) se¢do analisa os
comportamentos linguisticos, as variagdes interagdes e as estratégias que contribuem para
que as regras de polidez ndo sejam violadas, especificando comportamento polido e
impolido. A segunda secdo (ii), contextualiza a interacionista linguistica, enfatizando a

adequacdo do contexto social dos comportamentos verbal e ndo verbal.
2.METODOLOGIA
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O seguimento deste estudo, segundo Oliveira (2011), capturar a percep¢ao dos
participantes examina-se como os informantes encaram as questdes que estdo sendo
focalizadas, hd um contato direto com o pesquisador com o ambiente.
Segundo Goffman ( 1979), a fala ¢ um conceito de um encontro social construtivo, sendo

desde da abertura e até o encerramento do envolvimento articulado.

Analise dos dados

Foram selecionadas para exame 10 (dez) alunos dos cursos de geografia e

enfermagem da UERN/CAMEAM

1 Cinco textos de estudantes de geografia tiveram como tendo tema a seca;

2 Cinco textos de alunos de licenciatura em enfermagem superior, tendo como tema
a politica.

A pesquisa foi realizada na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, situada

no Alto oeste potiguar. As redacdes foram produzidas no contexto de sala de aula.

3.RESULTADOS

Os resultados obtidos constatam variagdes de comportamentos linguisticos
enquadrando heterogéneos, variando de culturas, desse modo, cada grupo social se comportara
com sindnimos de se expressar dialéticos, diante das produgdes textuais.

Neste sentido, percebe-se que cada sujeito textual compartilham codigo linguistico
diferenciado, pois em diversos textos desses estudantes universitarios os autores da producgdo
textual explicam para o pesquisador/leitor a expressdo ‘alugado’, considerando de dificil
entendimento para o mesmo que ndo compartilha o mesmo codigo linguistico, por ser de outra
classe social ou localizagdo geografica diferenciada.

Desse modo, para a compreensdo do leitor diante de uma producdo textual, ¢

necessario o mesmo analisar a situacional do contexto.

4.Comportamentos linguisticos

As normas de polidez sdo governadas por questdes que envolvem a face: alguns atos
ilocuciondrios sdo atos de ameaga a face (Face Threatening Acts / FTA) e, no momento de sua
atualizagdo, os falantes devem buscar estratégias de atenuacao para que as regras de polidez

ndo sejam violadas. Surge, a partir daqui uma das criticas mais constantes ao modelo de B &
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L, a de que se trata mais de uma teoria da mitigagcdo do que de uma teoria da polidez. E a
polidez, lembram criticos como Locher & Watts (2005) ndo pode ser igualada a um ato de
fala; €, antes, um conceito discursivo: o que ¢ (im)polido ndo pode ser previsto pelos
analistas que devem, ao contrario, observar a negocia¢do entre os interlocutores para a
definicao dos enunciados.

Uma outra critica feita a teoria de B & L diz respeito a visdo dicotdmica entre o
polido e o impolido, ou seja, a falta de consideragdao da existéncia de niveis de (im)polidez,

como destacam Locher & Watts:

Eles vém a polidez como um sistema complexo para mitigar os atos de ameaga a
fala e fazem uma distingdo somente entre comportamentos impolidos e polidos. A
escala de suas estratégias implica que os interactantes podem escolher entre se
apresentarem como mais polidos ou menos polidos ou, ao contrario, impolidos.
Entretanto, Brown e Levinson ndo discutem a distingdo como um trabalho
relacional dentro de um comportamento politico / apropriado, o que consideramos
crucial para a compreensdo da polidez. (LOCHER & WATTS, 2005,p. 13)

Outro marco na teoria de polidez, Leech (1983) também ¢ criticado pela perspectiva
do “absoluto” Leech identifica, em analogia ao Principio Colaborativo griceano, um
Principio Comum da Polidez que, segundo sustenta, influencia os padrdes de comportamento
humano no sentido de manter concorddncia comunicativa e evitar discorddancia comunicativa
ou ofensa. A existéncia deste principio fica evidente pela realizacdo de atos como pedidos,
ofertas, cumprimentos, pedidos de desculpas, agradecimentos e nas respostas a estes atos.

Alguns estudiosos tém contestado que muitos dos atos categorizados por Leech
como atos de ameaca a face nao podem ser definidos, pois um elemento que precisa e deve
ser considerado sdo outras culturas. Tanto as maximas de Leech quanto o modelo de B & L
baseiam-se em comportamentos de culturas ocidentais. No caso especifico do Brasil, este
tem dentro de si, varios brasis com culturas distintas, face sua extensao geografica.

Nesse sentido, Leech (2005) faz severas criticas a perspectiva da polidez relativa,
diz que, em termos absolutos, tanto a (sua antiga) posi¢do universalista quanto a relativista
(de seus criticos) sdo igualmente inatingiveis. Se ndo existissem padrdes de polidez comuns
compartilhados por diferentes culturas, argumenta, ndo faria sentido aplicar palavras como
“polidez” ou “face” a diferentes culturas, assim como nao faria sentido criar uma revista
sobre polidez, referindo-se ao Journal of Politeness Research.

A principal critica aos modelos de B e L e de Leech parece ser a de que sdo modelos

abstratos, com isso entendendo, que a analise deve, imprescindivelmente considerar o
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contexto situacional, o que os criticos vém como os elementos da cultura do grupo. Portanto,

os atos ¢ as maximas de B & e Leech ndo podem ser vistos como universais, tal como eles

sugerem. Na nossa opinido, o maior problema esta no foco da observagao que se concentra

na producdo unilateral de um falante e ndo na intera¢do. A postulagdo mais recente de que a

(im)polidez ancora-se na interpretacdo que os sujeitos fazem dos enunciados (e ndo nos

enunciados propriamente ditos) implica que a analise tem que buscar, necessariamente, uma

perspectiva mais interacionista, uma vez que polidez € um conceito discursivo, € mais

situada, pois ha que se considerar que o mesmo ato de xingar pode ser ou nao (im) polido.

Significa, ainda, metodologicamente, que o analista deve se apoiar nos julgamentos dos

interactantes, ¢ nao tAo somente na sua propria intui¢do, para definir o que € polido ou ndo.

5. Interacionista linguistico

O conceito de (im) polidez utilizado neste estudo ¢ o de Spencer-Oatey, para quem

[...]Os julgamentos subjetivos que as pessoas fazem sobre a adequagdo social de
comportamentos, verbais e ndo-verbais. Em outras palavras, ndo ¢ o
comportamento em si que é polido, politico [...] ou (im)polido; antes, a (im)polidez
é um rotulo avaliativo que as pessoas agregam ao comportamento, como resultado

de seus julgamentos subjetivos sobre a adequagdo social. (Spencer-Oatey, 2005:
97).

Os exemplos 1,2 3, 4 que se seguem sdo de graduandos, pedagogos e letras, e aluno

de educacdo basica, escrevendo sobre o tema a seca, politica e festas juninas, tema que esta

muito recorrente no interior de seu estado.

Exemplo: pedagogo 1/ seca
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A seca daqui do Nordeste é um fenomeno que atua impactando de forma direta na
qualidade de vida de nds nordestinos, pois, prejudica principalmente os que
sobrevivem da agricultura, da plantagdo com terras cultivaveis, e fertilidade do
solo. Eu sei que a seca é um fenémeno natural que caracteriza a regido, dessa
forma, compreendendo a realidade cultural regional deste local, entdo, deveria
haver agoes de politicas publicas, voltados para que o individuo ndo fosse
penalizado em um longo periodo de estiagem, ou seja, promovendo para a
populagdo, reservas de abastecimento de agua, cisternas, adutoras para possibilitar
o cidaddo a conviver com a seca, e conseguirem sobreviverem, mesmo em um
longo periodo, mas a cada longo periodo de seca, a popula¢do é penalizada
drasticamente, com falta de agua de qualidade, pois mesmo abastecendo o tanque,
local que armazena dgua, hd alguns municipios que a dgua acabou
definitivamente, entdo, nos estamos sempre comprando dgua para todas as fungoes,
porém ndo satisfazem todas, mas quem ndo tem dinheiro para comprar como estdo
sobrevivendo?, é dificil responder esta pergunta, pois moro neste local e também
ndo sei responder, mas tenho a resposta da causa de tantos transtornos , tudo isso é
advindo da falta de interesse politico de planejar agées, que possibilite o bem estar
da populagdo que moram nesta area geogrdfica.
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No Exemplo 1, o autor parece estar consciente, que a seca ¢ um fendmeno natural do
local regional, entdo, ¢ afirma que € necessario as pessoas se adequarem no contexto
situacional tipico da area geografica, e conseguirem sobreviverem com a seca, mas para que
isso acontega, € necessario interesse politico com agdes que promova o bem estar da
populacao que residem nesta regido.

Diante disso, o autor do texto parece ter o pesquisador em mente no momento da
escrita, pois na expressao salientada demonstra que o autor infere que possivelmente, seu
leitor, um outsider, embora do mesmo estado e regido, mas de outro nivel social, ndo ira

entender o significado do termo “ tanque” .A suposi¢do aqui ¢ a de que o leitor ndo vai

entender pelo nao-partilhamento do cédigo linguistico.

Exemplo : pedagogo 2 / seca

Ao falar da seca fiz uma viagem mental, me transportando para o contexto
vivenciado no ano 1993,nesta época a seca foi pior do que essa que estamos
passando em 2016, pois os comerciantes foram penalizados, a populagdo
indignada com o contexto que viviam, forme, desemprego e doengas, os
comeércios foram alvo de vandalismo, por alguns individuos que ndo aguentava
ver seus filhos passarem necessidade, entdo buscavam alimentos sem haver o
pagamento, dessa forma, foi culpa deles toda essa realidade? Ndo culpa do
sistema politico, pois os direitos dos cidaddos sdo postos apenas em papel ,
mas na pratica fica longe de cumprir. Diante disso, os que moravam na zona
rural e sobrevivam da agricultura sdo drasticamente prejudicados, pelo
fendémeno natural seca.

Nos exemplos 2, para contextualizar a seca, o leitor precisou analisar o contexto
vivenciado em épocas anteriores para explicar a realidade do presente. E nesta
perspectiva, que diferencia a seca anterior da atual. A especificagdo o termo seca
novamente ¢ associada a fome, uma necessidade do autor para partilhar com o leitor o
caos que a seca provoca com quem nao convive com aquela realidade do contexto social.
Mais uma vez, o pedagogo parece ter o pesquisador em mente, que membro de uma
classe social superior e habitante da capital, provavelmente nao passou por tal experiéncia
e ndo partilha o conceito “fome”, tal como ¢ sentida pelos individuos que reside neste
local. O autor tem necessidade de explicitar sobre o tempo vivenciado que esclarece a
indignacdo dos que vivenciaram as consequéncias da seca comum nesta regido, como
também esclarece sobre a os que mais se prejudica com a situagao.

Nos exemplos ( 1,2 ), promove uma identificagdo da suposicdo “eu sei”’, quer
seja por desconhecimento de uma expressao regional ( tanque), do nao partilhamento das
condi¢des de vida da comunidade (relagdo entre seca e fome) ou de um conceito (fome).
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Tais marcas, supérfluas do ponto de vista estritamente semantico, indicam uma
proposicdo de alinhamento em relagdo ao leitor, como superior no que se refere ao
contetido do enunciado.

Mas, retomando, ao principio que influencia as estruturas de expectativas € o de
envolvimento entre os interlocutores, ou melhor, suas percepgdes a respeito do grau
deenvolvimento / distanciamento.

Exemplo 3: Graduando letras/ politica

Apesar de ndo gostar de politica eu vou escrever o que acho, a desonestidade
continua a persistir na politica , pois a corrup¢do retira o direito do cidadao ,
de saude, moradia, lazer e educagdo entre outros, o mais prejudicado neste
contexto, ¢ o cidaddo honesto, que deposita a confianga no candidato que
prometerem lutar por melhores condigdes de vida para a popula¢do, mas ao
cidaddo exercer a democracia, o voto, as promessas ficam apenas no papel.
Diante disso, o politico que ndo se considerar um empregado da populagdo,
ndo ¢é digno do seu cargo . Ao refletir a atualidade, percebe-se que
vivenciamos uma crise no sistema politico, que amea¢a a liberdade
democratica da populagdo, conseguida com tanta luta, mortes de cidaddos
dignos, que objetivaram um contexto social mais igualitario, menos desumano,
porém a qual quer momento estamos nos transportando para viver a opressao
novamente no meio social, o golpe novamente ndo . Desculpa se ndo atendi o
que vocé queria que eu falasse, mas ndo gosto de politica, tentei escrever o
que sabia, e o que estamos vivenciando.

O exemplo 3, o autor inicia afirmando que apesar de nao gostar de politica, vou
escrever o que acho. Logo no inicio de seu texto que o autor indica que nao vai poder
colaborar de forma satisfatoria com o pesquisador:

E preciso relembrar as condi¢des de producdo destes textos: as redagdes foram
colhidas no interior de uma institui¢do de ensino superior, um lécus académico; os temas ndo
s0 foram indicados, como foram indicados por alguém superior, que assume um cargo de
direcdo na referida IES, como também em termos de nivel socioecondmico, e,
principalmente, formagao académica.

Assim, a situacdo de coleta pode se caracterizar como uma situagdo de teste. Entdo,
o fato do professor iniciar suas redagdes com estas afirmacdes e justificativas parece
relevante: ¢ como se fosse uma resposta imediata ao pedido do pesquisador, a0 mesmo tempo
prevenindo-o que o tema nao sera bem desenvolvido. Isso, ndo porque ele seja um professor
ruim, mas porque o tema “ndo ¢ de seu interesse”. Dessa forma, o aluno universitario se
resguarda de possiveis criticas por parte do pesquisador, ou seja, preserva sua face.

Em redacdes de alunos também foram encontradas estratégias de envolvimento que

explicitam conhecimento partilhado, visando o envolvimento do leitor, numa tentativa de
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estabelecer um ambiente de cumplicidade.
Exmplo:4 Aluno/ festas juninas
As festas juninas ¢ um momento muito bom, € neste més que tem comida tipica,
brincadeira, quadrilha, ¢ um més muito alegre professora, ficaria muito feliz, se

neste ano vocé€ viesse compartilhar conosco de novo, naquele dia que vocé veio foi
muito bom .

No exemplo 4, percebe-se que o aluno se direciona ao professor expressando o
envolvimento deste com o professor, assim o enunciado “naquele dia que vocé veio foi bom”.
Assim, marca o alto grau de envolvimento interpessoal, o tempo verbal (ficaria), reforca a

natureza polida da expressao.

CONCLUSOES
Neste estudo fica claro que o principio da comunicagdo ¢ atingindo, ou seja, os

jovens universitarios comunicam, expdem seus pontos de vista ainda que timidamente, e que
tém caréncia de dialogar com o professor, dirigindo-se diretamente a este.

E nesta perspectiva, que a cultura, classe social, e principalmente a diferenca de
localizagcdo de area geografica, regido, estado e Pais, impacta de forma direta na expressao
verbal e ndo verbal dos individuos, e nos comportamentos linguisticos. Dessa forma, os

padrdes de polidez sdo partilhados por diferentes culturas contribuindo para a comunicagao.
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