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Resumo: O acompanhamento pedagogico ¢ uma agdo da Pro-Reitoria de Gestdo Estudantil e Inclusdo
(Progesti) da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), que visa auxiliar os estudantes com
demandas especificas no ambito da aprendizagem. A permanéncia do estudante na universidade esta
integrada e envolvida com o desenvolvimento social de toda a sociedade, € vem sendo comprometida pela
retencdo e evasdo do académico. A partir disso, o presente artigo tem como objetivo analisar as causas do
baixo desempenho académico desses alunos. A abordagem da pesquisa realizada ¢ quanti-qualitativa, onde
se buscou coletar dados para uma analise dos fatores que fazem com que o estudante venha a ter baixo
desempenho académico. Para tanto, foi utilizado um questionario com 20 alunos do Programa de Apoio ao
Discente que apresentaram baixo desempenho académico ¢ compareceram ao acompanhamento pedagogico.
Quanto aos resultados obtidos, foram identificadas as possiveis causas do baixo desempenho desses alunos,
assim como, feita uma reflexdo sobre as formas de reverter esse cenario.
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Introducio

Este artigo tem como abordagem principal a evasdo e reten¢do nas universidades publicas.
Para isso, toma-se como referéncia a Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE),
instituigdo onde existem 178 estudantes beneficiados pelo Programa de Apoio ao Discente
oferecido pela Pro-Reitoria de Gestao Estudantil e Inclusdao (Progesti) de acordo com o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes). Desse total de estudantes, 32 apresentaram baixo
desempenho académico e 20 compareceram aos atendimentos para acompanhamento pedagdgico.
Dentre esses alunos, 50% sao da area de Exatas e da Terra, 25% das Agrarias, 15% das Humanas e

Sociais e 10% de Ciéncias Biologicas.

O aluno, ao ingressar na universidade, recebe uma dificil tarefa sem garantia de éxito, pois,
as caracteristicas desse nivel de ensino diferem da educagdo fundamental e média. A

descontinuidade e diferencas em relacdo as vivéncias anteriores desses estudantes causam certa
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inseguranga quanto a carreira e escolhas, exigindo mudangas de habitos, habilidades, novas

estratégias de aprendizagem e capacidade de convivéncia com diferentes pessoas.

Sendo assim, a pesquisa onde se originou o presente texto teve como principal objetivo
analisar as causas do baixo desempenho académico dos alunos assistidos pela Progesti/UFRPE e

seus efeitos sobre a permanéncia desses estudantes na universidade.

As institui¢des de ensino superior caracterizam-se como entidades que transmitem e aplicam
o conhecimento, de modo que possibilite ao aluno assimilar e aplicar esses conhecimentos. Embora
o desempenho académico esteja vinculado ao esfor¢o individual, € necessario que as institui¢des de
ensino observem os fatores que estao afetando o coeficiente dos alunos para que possa buscar meios
de garantir a aprendizagem dos mesmos (CERQUEIRA, 2000).

O desempenho académico estd relacionado ao rendimento de um individuo ou grupo por
meio da execugdo de atividades académicas avaliadas pela competéncia e resultado, desse modo, “a
descricdo do termo desempenho envolve a dimensao da acao e o rendimento ¢ o resultado da sua
avaliagdo, expresso na forma de notas ou conceitos obtidos pelo sujeito em determinada atividade”
(MUNHOZ, p.37, 2004).

A evasdo no ensino superior ¢ um problema que afeta os resultados dos sistemas
educacionais nas mais distintas realidades, podendo gerar desperdicios sociais, académicos e
econdmicos (SILVA FILHO et al., 2007). A esse respeito, um estudo desenvolvido pelo Grupo de
Trabalho sobre Evasdo e Reten¢do junto ao colegiado da Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Nacionais de Ensino Superior (Andifes), apresentado no XXVI Encontro de Pro-
Reitores de Graduacao (2013), revela que a evasdao anual nas Instituigdes Federais de Ensino
Superior alcancou 13% em 2009. Nos anos anteriores, se manteve em torno dos 10%. O estudo

aponta também a elevacgdo da taxa de evasdo entre os cotistas, tendo atingido 21,51% em 2009.

Dentro dessa perspectiva, Kotler e Fox (1994) argumentam que a manutengdo de alunos ¢
crucial para o bom funcionamento das institui¢des de ensino, pois, além de serem o publico alvo, os
estudantes, por vezes, ddo um importante retorno a essas institui¢des. A partir disso, ¢ possivel
reconhecer que existe uma unanimidade entre os estudiosos, ao afirmarem que a evasdo ¢ um
problema complexo com diversas razdes, incluido as economicas a psicologicas. Neste sentido,

Veloso (2000) assegura que:
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A evasido de estudantes ¢ um fendmeno complexo, comum as institui¢des universitarias no
mundo contemporaneo. Nos ultimos anos, esse tema tem sido objeto de alguns estudos e
analises, especialmente nos paises do primeiro mundo, e tém demonstrado ndo so6 a
universalidade do fendmeno como a relativa homogeneidade de seu comportamento em
determinadas areas do saber, apesar das diferencas entre as instituigdes de ensino ¢ das
peculiaridades sdcio-econdmico culturais de cada pais (VELOSO, 2000, p.14).

De certo, ha pelo menos trés fatores que influenciam a evasdo no ensino superior: fatores
externos as instituigoes, fatores individuais do estudante e os fatores internos as institui¢des. Os
fatores individuais do estudante referente a evasdo estdo relacionados as habilidades de estudo,
personalidade, formacdo escolar anterior, escolha precoce da profissdo, dificuldades pessoais de
adaptacdo a vida universitaria, desencanto com o curso escolhido, dificuldades recorrentes de
reprovacgoes ou baixa frequéncia e desinformacdo a respeito da natureza dos cursos. J& os fatores
internos as instituicdes referentes a evasao, podem se caracterizar por questdes peculiares a propria
academia, a falta de clareza sobre o projeto pedagdgico do curso, baixo nivel de didatica-
pedagogica, cultura institucional de desvalorizacdo da docéncia e estrutura insuficiente de apoio ao
ensino. Por fim, os fatores externos as instituicdes, que estdo ligados ao mercado de trabalho,
reconhecimento social na carreira escolhida, conjuntura econdmica, desvalorizagao da profissao,
dificuldade de atualizar-se perante as evolugdes tecnologicas, econOmicas e sociais da

contemporaneidade e politicas governamentais (MEC, 1996).

Nessa mesma linha de analise, Schargel e Smink (2002) realizaram estudos onde € possivel
identificar cinco categorias de causas de evasdo: psicoldgicas, socioldgicas, organizacionais,
interacionais e econdmicas. Segundo esses autores, as causas psicoldgicas resultam das condigdes
individuais do estudante, como imaturidade, rebeldia, entre outras. No que se referem as causas
sociolodgicas, ¢ observado que o referido fendmeno nao pode ser encarado como um fato isolado. Ja
nas causas organizacionais, identificam os efeitos dos aspectos das instituigdes sobre a taxa de
evasdo. No que tange as causas interacionais, ¢ avaliada a conduta do aluno em relagdo aos fatores
interacionais e pessoais. E nas causas econdmicas, sao considerados os custos e beneficios ligados a

decisdo que depende de fatores individuais e institucionais (SCHARGEL; SMINK, 2002).

Considerando particularmente o ponto de vista dos alunos, Gaioso (2006) revela que as
principais dificuldades sentidas por eles estdo relacionadas a falta de orientagdo e imaturidade,
reprovacoes sucessivas, problemas financeiros, falta de perspectivas de trabalho e auséncia de lagos
afetivos na universidade. Essas sdo situagdes que foram abordadas nesta investigacdo, e serdo

discutidas mais adiante.
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A importancia deste trabalho esta na possibilidade de contribuir para a compreensdo em
torno dos aspectos relacionados a melhoria do desempenho académico dos estudantes - em termos
de causas e solugdes que previnam a retengdo e evasao desses alunos — trazendo subsidios para as

politicas de assisténcia estudantil da UFRPE.
Metodologia

A pesquisa envolve 20 discentes de diversos cursos da UFRPE que sdo beneficiados pelo
Programa de Apoio ao Discente oferecido pela Progesti, em acordo com o Pnaes. Dessa amostra, 10
sao estudantes de cursos de Exatas e da Terra, 5 dos cursos de Agrarias, 3 dos cursos de Humanas e
Sociais e 2 dos cursos de Ciéncias Bioldgicas.

O questionario utilizado indagava sobre as areas de conhecimento de maior dificuldade,
quantidade de reprovagdes por nota e frequéncia e motivos de reprovagdo por nota e frequéncia.

A pesquisa aqui relatada utilizou-se do modelo misto, integrando os enfoques qualitativo e
quantitativo, quer dizer, ambos se combinam durante todo o processo de pesquisa, ou pelo menos,
em algumas de suas etapas, contemplando as vantagens de cada um dos enfoques (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2006). A escolha por esse modelo deve-se ao fato de que “combinar técnicas
de analise quantitativa com técnicas de analise qualitativa proporciona maior nivel de credibilidade
e validade aos resultados da pesquisa, evitando-se, assim, o reducionismo por uma s6 opg¢ao de
analise” (OLIVEIRA, 2012, p. 39). Além disso, como destaca Creswell, 2010), a combinagdo de
dados dos tipos qualitativo e quantitativo pode ocorrer em distintos estagios de uma pesquisa: na
coleta, na analise, na interpretacdo dos dados, ou nas trés fases.

A representagdo dos dados se dara por meio de graficos. Como consta em Marconi e
Lakatos (2010), os graficos podem ser informativos ou analiticos, objetivam dar ao publico ou ao
investigador um conhecimento da situagdo real e atual do problema estudado, como também
fornecer elementos de interpretagdo, calculos, inferéncias e previsoes.

Inicialmente, foi realizado um levantamento do desempenho académico dos 178 alunos
beneficiados pelo programa de Apoio ao Discente da Progesti/UFRPE para obter o coeficiente de
rendimento de acordo com as normas que regem o programa. Em seguida, foi aplicado um
questionario fechado a um universo de vinte alunos, de um total de 32, que apresentaram baixo

desempenho académico no primeiro semestre do ano letivo de 2014.
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Resultados e Discussao

O ingresso no Ensino Superior confronta o estudante com inimeras exigéncias e desafios de
natureza pessoal, social, académica e institucional que vao exigir alteracdes no seu padrio de
comportamento. O sucesso nesta etapa e, consequente adaptacdo do estudante ao Ensino Superior
depende nao so de fatores meramente académicos, como também, fatores contextuais, interpessoais,
e pessoais. Nessa perspectiva, o acompanhamento pedagdgico ¢ visto como uma acao que visa
identificar os fatores que levam ao baixo desempenho académico, a evasdo e a retengdo dos
estudantes promovendo a sua permanéncia na Universidade. Além da identificacdo, o aluno ¢
acompanhado no sentido de orientagdo de estudos. Algumas agdes dessa orientagdo sdo: construgao
de uma rotina e estratégias de estudos, encaminhamento a setores especificos como Psicologia,
Assisténcia Social, Coordenacdo de Cursos; incentivo a busca de cursos ou aulas auxiliares,

realizacdo de atividades integradoras.

Partindo desse panorama, o presente artigo explorou as possiveis causas do baixo
desempenho académico dos alunos beneficiados pelos programas de assisténcia estudantil da

Progest/UFRPE.

Através das respostas obtidas no questiondrio, foram desenvolvidos graficos que apresentam
os dados da pesquisa. Na andlise dos dados coletados foram diagnosticadas as possiveis causas da

evasdo e retencdo dos estudantes da Progesti/UFRPE.

Sobre a questdo que aborda a 4rea de conhecimento que apresentam mais dificuldades, 45%
dos alunos responderam que a area das Ciéncias Exatas e da Terra ¢ a mais dificil, seguido de 23%
em Ciéncias Biologicas, 14% em Agrarias e 18% em Ciéncias Humanas e Sociais, de acordo com o

Grafico 1 a seguir:

Areas de Conhecimento com maior
dificuldade

® Ciénc. Exatas e da Terra
m Ciénc. Biolégicas

Ciénc. Agrarias
m Ciénc. Humanas e Sociais

® Nenhuma

Gréafico 1 — Areas de conhecimento com maior dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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Pelo Grafico 1, € possivel perceber que a maioria dos estudantes tem dificuldades na area de
Exatas. Sobre as dificuldades nessa area especifica, Frescki e Pigatto (2009, p. 911) afirmam que
“no ensino superior das Ciéncias Exatas, se encontra um paradigma de educacdo baseado no
modelo tradicional de ensino, no qual a metodologia utilizada €, em boa parte, apenas expositiva e
dialogada.” Desse modo, reproduz-se nos estudantes as mesmas habilidades de memorizagao e
reproducdo desenvolvidas na educacdo basica. Por sua vez, os alunos permanecem dependentes do

professor ndo buscando sua autonomia quanto a aprendizagem (FRESCKI; PIGATTO, 2009).

Numa possivel busca de alternativas para estimular o estudante, Masseto (2007, p.17)
considera que “novas técnicas desenvolvem a curiosidade dos alunos e os instigam a buscarem, por
iniciativa propria, as informacdes de que precisam para resolver problemas ou explicar fendmenos

que fazem parte de sua vida profissional”.

Reprovagdes por nota foi outra questdao abordada, ilustrada no Grafico 2 abaixo, e percebeu-
se que 45% dos alunos tém 4 ou mais reprovacdes por nota, 25% apresentam 3 reprovagdes, 20%

possuem 2 reprovagdes € 10% reprovaram apenas uma vez.

Quanto ao rendimento académico, Santos e Almeida (2001) entendem que ele estd
estritamente ligado a autonomia dos educandos e, consequentemente, a predisposi¢do e atitude de
tomar iniciativas, serem participativos e dedicar tempo de qualidade para a realiza¢do das tarefas
escolares, o que significa estarem focados nos objetivos, atitudes essas que podem resultar no

sucesso € bom desempenho académico.

Reprovagdes por Nota

0%

= 40u mais

B 3reprovagies
2 reprovagdes

u 1reprovagio

B Nenhuma

Grafico 2 — Reprovagdes por nota
Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Os motivos da reprovagdo por nota foram elencados no Grafico 3, apresentado na sequéncia.

Os maiores indices foram para a dificuldade de aprendizagem, que teve 21% de destaque, seguido
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de 17% de metodologia de ensino do docente, e igualmente 13% para relacdo professor/aluno e

problemas de familia.

No que tange as dificuldades de aprendizagem, Araujo e Tavares (2011) argumentam que
elas podem ser decorrentes de déficits cognitivos que prejudicam a aquisicdo de conhecimentos,
como também, na maioria delas, consistem somente no produto de problemas educacionais ou
ambientais que ndo estdo associados a um comprometimento cognitivo. Quanto a esses problemas,
pode-se dizer que sdao varios os fatores que interferem na aprendizagem tais como: motivagao,

adaptacao a universidade, relacdo professor-aluno, condi¢des socioecondmicas, opcao pelo curso.

Dentre esses fatores, pode-se destacar a motivagdo como base para o sucesso da
aprendizagem. A proposito, Fonseca (1995, p. 359) sugere que “o sucesso implica a superagdo de
um obstaculo, e nele estd contida a base da motivacdo da aprendizagem. As situacdes faceis ou

dificeis sdo trampolim para o desinteresse e para a distra¢ao”.

Outro fator ¢ a adaptag@o a universidade que exige adequacdes tanto em nivel pessoal, como
social e académico a uma nova realidade. Quanto a esse fator, é possivel perceber uma maior
dificuldade de adaptacdo nos estudantes oriundos da rede publica de educagdo. Sobre isso, Zago
(2006) destaca que as dificuldades de aprendizagem exigem adaptac¢des pedagogicas na Educacao,
de modo relevante ¢ imperioso refletir acerca da atuagdo dos professores no confronto a questdo
apresentada, de modo significativo para os estudantes que cursaram a Educac¢do Bdasica na rede
publica e permanecem com déficit de contetidos elementares a fim da apreensdo de contetidos na

graduacao.

Destaca-se, também, a relacdo professor-aluno como fator relevante para o sucesso do
processo educativo, pois a aprendizagem sé ocorre na dindmica das relagdes entre o professor € o
aluno. A esse respeito, Abreu e Masetto (1990, p. 113) enfatizam que “o professor e o aluno
interagindo formam o cerne do processo educativo”. Em outras palavras, para uma pratica eficaz ¢

necessario que o professor desenvolva um processo comunicativo-facilitador da aprendizagem.

As condi¢des socioecondmicas ¢ um outro fator que repercute no desempenho académico
dos alunos. Mesmo ndo havendo estatisticas seguras, pode-se citar como exemplos dessas condigdes
a frequéncia a um curso do qual ndo se gosta, a necessidade de conciliar os estudos com alguma

forma de trabalho, faltas as aulas e de materiais de estudo por ndo ter como financia-los. Esses sao
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fatores explicativos de uma taxa de insucesso e de abandono, sobretudo junto dos alunos

pertencentes aos grupos sociais mais desfavorecidos.

Como se pode perceber, os fatores acima elencados ndo acontecem de forma isolada ou

estanque, quer dizer:

[...] Os problemas de aprendizagem n3o sdo restringiveis nem a causas fisicas ou
psicologicas, nem as anélises das conjunturas sociais. E preciso compreendé-los a partir de
um enfoque multidimensional, que amalgame fatores orgénicos, cognitivos, afetivos,
sociais e pedagdgicos, percebidos dentro das articulagdes sociais (SCOZ, 1994, p.22).

Motivos de Reprovacao por Nota

m Problemas de saude

m Problemas na familia

m Trabalho

m Relagdo professor/aluno
m Desinteresse pela

disciplina

= Dificuldade de
Aprendizagem

m Metodologia de ensino do
docente

m Faltade fundamentacgio
teorica
N3o é a primeira op¢do de
curso

= Envolvimento com outras
atividades académicas

Grafico 3 — Motivos de reprovagdo por nota
Fonte: Elaborado pela autora (2015).

O Grafico 4, por sua vez, representa as reprovacdes por frequéncia, no qual 35%
responderam ter 4 reprovagdes ou mais, seguido de 15% para 3 reprovagdes, outros 15% com 2

reprovagoes, 10% com somente uma reprovagao e 25% sem reprovacao alguma.

Reprovagdes por Frequéncia

u 4 ou mais

u 3 reprovacées
® 2 reprovagoes
® 1reprovagao
m nenhuma

Grafico 4 — Reporovagdes por frequéncia

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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Por ultimo, o Grafico 5 ilustra os principais motivos das reprovagdes por frequéncia. Sobre
isso, Hoffman (2002) sublinha que, entre os ensejos que levam o educando ao insucesso académico,
estdo a falta de interesse pelo conteudo das disciplinas apresentadas pela instituigdo de ensino e a
falta de metodologias adequadas que ndo despertam a motivacdo nos estudantes. Além desses
fatores, ha ainda o enfrentamento de problemas familiares que envolvem questdes socioafetivas e o
desafio de ter que lidar com auséncias. A autora ainda se refere a questdo de como a falta de tempo

para os estudos pode ser um dos motores responsaveis por um desempenho insatisfatorio.

Motivos de Reprovag¢cao por
Frequéncia

m Problemas de sadde
m Problemas na familia

m Trabalho

326 0% 39

= Relagdo professor/alunc

m Desinteresse pela
disciplina

m Dificuldade de
Aprendizagem

Metodologia de ensino do
docente

Faltade fundamentacio
tedorica

NFo & a primeira opcao de
curso

Envolvimento com outras
atividades académicas

Grafico 5 — Motivos de reprovacio por frequéncia

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Portanto, ao interpretar o Grafico 5, constata-se que quase a metade dos entrevistados
alegam ter dificuldades de aprendizagem e problemas na familia, sendo 21% para cada uma dessas
duas justificativas indicadas. Na sequéncia, 14% consideram a metodologia de ensino do docente o
motivo para as suas reprovagdes e outros 14% reconhecem que as reprovagdes ocorreram por
desinteresse pela disciplina. Em menor percentual, 10% citaram problemas de satde, enquanto que

outros 10% indicaram o trabalho como a principal causa para as suas reprovagoes.

No que diz respeito aos motivos de reprovacgao por frequéncia, pode-se destacar problemas
na familia. Numa andlise de estudos sobre suporte familiar, Barrera e Li (1996) concluem que os
pais sao uma fonte consideravel de apoio social com influéncia ao nivel das decisdes em relacao as
metas educacionais e vocacionais. Os autores também apontam que o alcoolismo, a depressdo e o
conflito parental afetam de modo negativo as provisdes de apoio parental. Dessa forma, o conflito e

a ausé€ncia de apoio parecem estar associados a comportamentos de inadaptagdo do jovem adulto e a
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dificuldades ao nivel do seu desenvolvimento psicossocial. A partir dessas constatagdes, ¢ possivel
reconhecer que um apoio parental adequado ¢ de crucial importancia no bem-estar e no

desenvolvimento psicossocial do individuo.
Conclusao

Os resultados desta investigagdo indicam que o acompanhamento pedagdgico ¢ uma
estratégia de intervencdo que auxilia os alunos com demandas especificas no ambito da
aprendizagem, e, a0 mesmo tempo, permite que os estudantes expressem suas dificuldades
particulares. Além disso, possibilita a reflexdo sobre possiveis acdes para prevenir e reverter

quadros de retencao e evasao na universidade.

Por meio da andlise e interpretagdo dos resultados, foi possivel reconhecer as distintas
razdes que levam a retengdo e evasdo dos estudantes da UFRPE, bem como gerar uma reflexao
sobre medidas que ajudem a reverter essa situagdo, tais como: acdo pedagodgica organizada em
disciplinas com altas taxas de reprovacdo, aperfeicoamento da metodologia docente, articulacdao
entre coordenadores de curso e o setor pedagdgico, realizagdo de atividades integradoras e

investigacao das questdes sociais desses alunos.
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