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Resumo: A violéncia nas suas diferentes faces ¢ cada vez mais recorrente no ambiente escolar. Esse
fenomeno vem trazendo a tona a necessidade de um novo olhar sobre instituigdes educacionais, € ndo
deixa duvida quanto a necessidade de se incluir este tema a grande arena de debates sobre o ensino no
Brasil. O presente trabalho busca analisar os diferentes significados que o fenomeno da violéncia
adquire em contexto da pratica escolar, ¢ qual sua influéncia na qualidade do ensino na educagéo
basica. O trabalho consiste em uma pesquisa de natureza bibliografica e andlise de dados documentais.
A pesquisa evidenciou que devido a complexidade das relagdes entre os sujeitos educacionais, a
violéncia interfere diretamente no processo ensino aprendizagem, trazendo diversas implicagdes na
qualidade do ensino.
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Introducao

A violéncia ¢ fendmeno presente em todos os recantos da sociedade, e ¢ entendida
genericamente como um ato, que pelo urso da forga, vai de encontro a uma norma social,
sendo assim definida por Sposito (2001, citado por Abramoway, 2002. p. 62): “A violéncia ¢
todo ato que implica a ruptura de um nexo social pelo uso da forga. Nega-se, assim, a
possibilidade da relagdo social que se instala pela comunicagdo, pelo uso da palavra, pelo
didlogo e pelo conflito”. Sposito (1998), explica ainda que a violéncia se concretiza com o
rompimento pelo uso da forga, para a autora a violéncia ¢ todo ato que implica a ruptura de
um nexo social pelo uso da forga.

Ultimamente vem se observando um aumento da violéncia na sociedade, e esse
fendmeno vem atingindo diretamente o ambiente escolar. A violéncia na escola acaba por
comprometer a qualidade do ensino de varias formas, como por exemplo: através da evasao
escolar, da repeténcia, bem como, da interferéncia negativa nas relagcdes entre os alunos e
entre os professores e alunos. Essa situagdo tem preocupado bastante os pais, os alunos, os

pesquisadores e principalmente os professores. Para Almeida et al (2009, p.1):

A violéncia tem se tornado um dos principais motivos de queixas de professores,
pois, de evento esporadico, se tornou frequente na rotina da escola.
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Sua recorréncia preocupa e o seu enfrentamento é considerado um desafio que se
impde aos pais, educadores e autoridades.

Preocupagdo compartilhada por Abramovay:

A sociedade brasileira, por sua vez, vem-se deparando com um aumento das
violéncias nas escolas, sendo diversos os episddios envolvendo agressdes verbais,
fisicas e simbdlicas aos atores da comunidade escolar, fato que despertou as
atencdes das diversas instancias governamentais, dos organismos internacionais e da
sociedade civil (ABRAMOVAY, 2003, p. 230)

Essa ndo ¢ uma preocupacao recente, porém Leme (2009) situa temporalmente o que
ele indica como o marco inicial do crescimento da violéncia escolar no Brasil, segundo o
autor o inicio dessa evolucao se deu logo apds a redemocratizacao politica brasileira em
meado dos anos 80. A partir desse momento historico esse fenomeno passou a chamar atengao
de forma mais incisiva dos profissionais de ensino e dos pesquisadores, haja vista as
dimensdes que o problema tomou.

De acordo com Guimardes (1996) A instituicdo escolar ndo pode ser vista apenas
como reprodutora das experiéncias de opressao, de violéncia, de conflitos, advindas do plano
macroestrutural. E importante argumentar que, apesar dos mecanismos de reproducio social e
cultural, as escolas também produzem sua propria violéncia e sua propria indisciplina.

O problema da violéncia escolar chama atencao por sua gravidade, e principalmente
por ndo ter uma resposta adequada. Vejamos como a autora espanhola Carbd se reporta ao

tema, na sua pesquisa sobre violéncia realizada nas escolas da Catalunha:

A forma de tratamento dado ao tema pode provocar alarmismo entre alunos,
professores, familias e mesmo na sociedade, o que realimenta o debate e dificulta a
implementagdo de respostas e agdes educativas para reduzi-lo e preveni-lo. E preciso
fazer, sem mais delongas, uma analise profunda do que ocorre, porque essas reacdes
sdo produzidas, as formas de interpreta-las e, especialmente, as alternativas
educativas a serem implementadas. (CARBO, 2009, p.1).

A autora explica em seu trabalho que a andlise da violéncia na escola deve levar em
consideragdo a complexidade do tema, e dessa maneira ser tratada de forma mais
aprofundada. Preocupag¢do compartilhada por Eyng et al (2009) que ao conduzir o
entendimento sobre a escola, afirma que a compreensdo das representacdes no contexto
escolar tem diversas e complexas significagdes.

Segundo Boneti (2009) tratar violéncia como algo determinado pode atrapalhar sua
compreensdo. Dessa forma o autor procurou ampliar a definicdo de violéncia, relacionando-a
melhor com o contexto social, cultura e historico que ela € percebida. Sob as perspectivas dos

autores escolares (alunos, pais, professores...)
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Estudos cientificos nas mais variadas areas e politicas publicas especificas tem se
voltado para, além de entender esse fendmeno, preveni-lo. No Entanto essas agdes ndo tém se
mostrado tdo eficazes. A escola como parte desse contexto social ndo estd livre da
problemadtica da violéncia. O que evidencia a necessidade de se aprofundar as pesquisas em
torno da tematica.

Para isso realizamos uma pesquisa de natureza qualitativa de natureza bibliografica,
cujo o objetivo foi analisar de forma descentrada os significados de violéncia escolar e sua
interferéncia na qualidade do ensino. Partimos do pressuposto que o termo violéncia possui
diversos significados, que dependem do contexto historico e de capacidade de interpretagao.
Tornando-o assim um conceito polissémico, e que sua relagdo com a qualidade de ensino e

uma relacdo complexa.
Violéncia Escolar

Por estar inserida no meio social a escola ndo fica imune ao fendmeno da violéncia.
Além disso a escola ¢ uma institui¢do que agrega diferentes grupos voltados para objetivos
em comum € que, para atingi-los se organiza em torno de regras que devem ser acatadas, o
que a principio ja evidencia conflitos de interesses. A escolar na verdade tem uma relagao de
inter-retroacao com a sociedade, modificando-a e sendo modificada por ela.

Esse contexto torna a violéncia escolar um fendmeno complexo, ¢ um fator de
desagregagdo desses grupos, interferindo inclusive na dindmica da escola. “A violéncia na
escola ¢ um fenomeno social bastante complexo. Instaurada pelo uso da for¢a e pela quebra
de didlogo, interfere diretamente no cotidiano escolar” (SANTOS e RODRIGES, 2013 p. 16).

De acordo com os estudos da professora Abramovay (2002), esse fendmeno nao ¢ tao
recente, porém vem tornando-se um grave problema social: “a ocorréncia de violéncias nas
escolas nao ¢ um fendmeno recente. Este, além de constituir um importante objeto de reflexo,
tornou-se, antes de tudo, um grave problema social” (ABRAMOVAY 2002. p 12)

O poder legislativo ndo esta inerte com relagdo ao tema violéncia na escola, ¢ tanto
que analisando a Lei de Diretrizes de Base da Educagdo promulgada em 1996, podemos
constar que devido a sua importancia a tematica da violéncia foi contemplada como um dos
temas transversais, a ser incluido nos estudos das disciplinas escolares do ensino a ver:

Art. 26, § 90 contetdos relativos aos direitos humanos e a prevengdo de todas as

formas de violéncia contra a crianga ¢ o adolescente serdo incluidos, como temas
transversais, nos curriculos escolares de que trata o caput deste artigo. (LDB, 1996)
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Porém conforme observamos o fendmeno da violéncia pode adquirir varios
significados. Nesse sentido Eyng et al (2009) assevera que o fendmeno das violéncias escolar
¢ compreendido de forma diversa pelos diferentes autores. Onde a depender do ponto de vista
desse autor a violéncia pode adquirir mais de uma dimensao.

Entendimento corroborado por Abramovay, quando afirma que sdo vdrias as faces e

formar que a violéncia se apresenta no ambiente escolar, sendo vejamos:

... A forma e o conceito de violéncia varia conforme o status e o local onde esta
inserido o estabelecimento educacional, ndo sendo possivel um conceito Gnico do
termo violéncia escolar. Aponta ainda que inicialmente essa violéncia estava ligada
a indisciplina e a delinquéncia juvenil, sendo que atualmente se associa também a
globalizagdo e a exclusdo social. (ABRAMOVAY ET AL, 2003)

Essa diversidade de significados em torno da expressdo violéncia escolar pode
provocar falsos consensos e direcionar politicas publicas e agdes pedagodgicas de forma
equivocada. Inclusive no tocante a melhoria do ensino.

Para Abramovay (2013) a violéncia escolar pode se apresentar sobre as mais variadas
formas: Agressoes fisicas, psicoldgicas, simbdlicas e o bullying penetraram no espaco escolar
de forma a causar prejuizos no processo ensino aprendizagem, e na relagao professor-aluno.

Charlot, classifica a violéncia escolar em trés espécies, a saber:

a. Violéncia: golpes, ferimentos, violéncia sexual, roubos, crimes, vandalismos;

b. Incivilidades: humilhagdes, palavras grosseiras, falta de respeito; e

c. Violéncia simbdlica ou institucional: compreendida como a falta de sentido de
permanecer na escola por tantos anos; o ensino como um desprazer, que obriga o
jovem a aprender matérias e conteidos alheios aos seus interesses; as imposigoes de
uma sociedade que ndo sabe acolher os seus jovens no mercado de trabalho; a
violéncia das relagdes de poder entre professores e alunos. Também o ¢é a negagdo da
identidade e da satisfacdo profissional aos professores, a obrigagcdo de suportar o
absenteismo ¢ a indiferen¢a dos alunos. (CHARLOT IN ABRAMOVAY, 2003)

Ja Debarbieux (1996), quando trata de violéncia escolar classifica-a em trés espécies:

1. os crimes e delitos tais como furtos, roubos, assaltos, extorsdes, trafico e consumo
de drogas etc., conforme qualificados pelo Codigo Penal;

2. as incivilidades, sobretudo, conforme definidas pelos atores sociais;

3. sentimento de inseguranca ou, sobretudo, o que aqui denominamos. Sentimento
de violéncia. Resultante dos dois componentes precedentes, mas, também, oriundo
de um sentimento mais geral nos diversos meios sociais de referéncia.

Do mesmo modo sdo varios sao os fatores que influenciam na violéncia escolar. Para
Dabarbieux (2002) a identificacao dos fatores de que influenciam a violéncia escolar se torna
bastante importante, porém devem ser analisados de uma forma complexa, tendo em vista que

as varidveis pessoais e familiares ndo sdo determinantes
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para causar esse fenomeno. Fatores psicologicos de ordem interna, por exemplo, podem
influenciar bastante para a ocorréncia da violéncia.

As causas de violéncia escolar mais apontadas por essa autora sao: desestruturagao
familiar; a violéncia doméstica; baixa estima; pouca perspectiva de desenvolvimento futuro,
inclusive provocado pela exclusdo social; as varidveis da escola; o fracasso escolar; as
caracteristicas de personalidade; a organizacao social da comunidade; a influéncia dos grupos
de pares e as condigdes socio demograficas da populagdo escolar.

Corroboram com esse entendimento os pesquisadores Rodrigues e Santos (2013) ao
afirmarem que os fatores familiares, psicoldgicos, econdmicos, sociais e circunstanciais
devem ser considerados no comportamento das vitimas e agressores. Entretanto, ndo devemos
trata-los de maneira deterministas. Nao havendo, portanto, uma causalidade linear, que
implique de forma imediata em uma relagdo causa e efeito. Na verdade, temos varios fatores

que podem, juntos desencadear a violéncia escolar, mas nenhum deles ¢ determinante.
Delineando o significado de qualidade

Da mesma forma que o conceito de violéncia escolar ndo pode ser algo fixo, o
significado de qualidade também nao deve ser algo pré-determinado. Segundo Lopes (2012),
o sentido que se da ao termo qualidade nao pode se revestido de algo fixo e determinado, mas
sim construido através de relagdes hegemodnicas que se tornam temporariamente universais,
ou seja, sdo significados construidos por um jogo precario de linguagem, que representa uma
demanda de um determinado grupo, em um determinando momento histérico.

Para a autora esses processos de significados sdo provisorios € dependem de uma
negociagdo desses sentidos. Os sentidos dependem ainda do contexto histérico, politico,
cultural e também do autor que, ao interpretar o termo podera lhe dar novos significados. Os
conceitos, na verdade, sdo acordos garantidos por uma relagdo hegemodnica que,
provisoriamente, definem o significado das expressoes.

Desse modo, utilizando-se de Laclau, citado em Lopes (2012), podemos afirmar que o
significado de qualidade do ensino ¢ um significante vazio, pois o preenchimento do sentido
de qualidade dependera de demandas atuais de um grupo que politicamente pretende
homogeneizar, mesmo que temporariamente, o significado que melhor se adequa aos seus
interesses, tornando assim hibrido o conceito de qualidade, ou seja, um conceito construido a

partir de uma mescla de tendéncias e discursos.
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Vejamos o que afirma Lopes e Matheus (2014), quando trata da qualidade da

educagdo, podendo-se utilizar a mesma ideia para quando pensamos em qualidade do ensino:

Sdo tantas as demandas sociais em relacdo ao que vem a ser qualidade da educacdo,
desde aquelas sintonizadas com as condigdes socioecondomicas de vida até as
relagdes interpessoais nos lugares de trabalho, que a qualidade se esvazia de
significado. E por meio desse vazio, que a expressdo qualidade na educagio se torna
capaz de aglutinar diferentes demandas e construir diferentes sujeitos que atuam em
seu nome, contrapondo-se a uma ideia de escola sem qualidade. (LOPES E
MATHEUS, 2014, p.340)

Assim, pensar no conceito de qualidade ¢ pensar em um significado construido
historicamente, que nao se fixa nem no tempo, nem no espago. Do mesmo modo que alcangar
o conceito de qualidade exige relaciona-lo as demandas de um determinando grupo e a um
contexto sociocultural de um determinando processo historico.

Para Dourado e Oliveira (2009):

Compreende-se a qualidade com base em uma perspectiva polissémica, em que a
concepcdo de mundo, de sociedade e de educacdo evidencia e define os elementos
para qualificar, avaliar e precisar a natureza, as propriedades e os atributos
desejaveis de um processo educativo de qualidade social. (DOURADO E
OLIVEIRA, 2009, p.202)

No entanto concordamos com Dourado e Oliveira (2009), que entendem que ¢
fundamental estabelecer a defini¢do, dimensdes e fatores de qualidade a serem considerados
como referéncia analitica e politica no tocante a melhoria do processo educativo, visando
produzir uma escola de qualidade socialmente referenciada.

Diante do que ja foi discutido até aqui ndo ha como desassociar o fendmeno da

violéncia escolar a qualidade do processo de ensino/aprendizagem.
Violéncia escolar e qualidade do ensino

Considerando que o processo ensino/aprendizagem ¢ algo relacional, ou seja, depende
de uma interacao entre os autores educacionais ndo podemos desconsiderar a violéncia escolar
como algo. Para Teixeira (2014), a profissio docente comporta um forte envolvimento
humano, exigindo condi¢des adequadas para se realizar, incluindo nessas condi¢des a
tranquilidade .

Se considerarmos o processo ensino aprendizado como algo mais amplo que o fato de

transmitir conhecimento, e entendermos como um

(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

www.conedu.com.br



V¢ - Il CONEDVU

CONGRESSO NACIONAL DE

EDUCAGCGCADO O
processo com objetivos educacionais complexos, que tem também como objetivo a
socializa¢do do aluno, ficara evidenciado que um ambiente onde ndo se mantem uma ordem

nao ¢ capaz de desenvolve-se de forma eficaz e com qualidade.

Alguém poderia replicar estar afirmagoes, argumentando que se vai a escola para
aprender; uma coisa ndo sé certa, mas basica. Nao devemos esquecer, contudo, que
o aprendizado e o ensino se produzem num cenario institucional, regulado por
convengdes e regras sociais, que assinalam quais sdo os papéis que cada um tem que
desempenhar. (ORTEGA, 2002, p. 18)

Evidente que um ambiente violento e inseguro vai gerar relagdes interpessoais
fragilizadas e contribuird para surgimento de varios conflitos. A escola como indutora do
processor ensino aprendizagem deve ter uma identidade voltada para além do aprendizado de
contetdos, para o aprendizado de valores, que levem a tolerancia e o reconhecimento e

respeito a diversidade.

As situagdes de violéncia comprometem o que deveria ser a identidade da escola-
lugar de sociabilidade positiva, de aprendizagem de valores éticos e de formagao de
espiritos criticos, pautados no dialogo, no reconhecimento da diversidade e na
heranca civilizatéria do conhecimento acumulado. Essas situa¢des repercutem sobre
a aprendizagem e a qualidade de ensino tanto para alunos quanto para professores.
(ABRAMOVAY, 2002, p. 12)

Porém segundo (Grisay, apund Debarbieux, 2002), a solugdo para os problemas de
violéncia ndo reside na instalagdo de sistemas de seguranca de alto desempenho, mas sim na
introdu¢do de fatores organizacionais na propria escola. Um dos fatores determinantes para a
diminui¢do da violéncia seria fomentar uma melhor relagio entre professores e alunos.

Outra sugestdo indicada pela autora ¢ a realizagdo de avaliagdes mais regulares do
nivel de violéncia, de modo a permitir medidas mais apropriadas tanto de prevencao quanto
de repressdo. De acordo com a autora ndo ha duvida de que os fatores ressaltados acima
contribuam para incentivar um clima escolar mais positivo, um ambiente seguro € um ensino

de melhor qualidade.
Consideracoes finais

A violéncia escolar ¢ um reflexo da propria realidade social em que os individuos
alunos estao inseridos. Sao varios os fatores que influenciam violéncia na escolar tornando-a
um fendmeno social complexo, muldimencional e inter-retroativo

Utilizando-se da concepgao pos-estruturalista ndo podemos partir de um conceito fixo
de violéncia, pois dessa forma estariamos desconsiderando os significados atribuidos pelos

diversos grupos sociais inseridos nesse contexto. Por isso levamos em consideracao que o
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termo violéncia ¢ um significante vazio, a ser preenchido no contexto da pratica escolar.

Porém fechando temporariamente esse conceito, e utilizando-se de um referencial
tedrico moderno, observamos que a violéncia em suas mais variadas faces tem atingido
consideravelmente o ambiente escolar.

Analisando a relagdo entre essa violéncia e qualidade de ensino, expressdo também
polissémica e flutuante, percebemos que os conflitos geradores dessa violéncia interferem
negativamente na qualidade do processo ensino aprendizagem, isso porque o processo de
ensino ¢ um processo inter-relacional, dependendo de uma boa relacdo entre os atores
escolares, ou seja, para uma boa qualidade do ensino se faz necessario um ambiente tranquilo
e cooperativo.

ApOs essas observagdes sugerimos que se ¢ primordial o uso de ferramentas
alternativas para lidar com esse problema, que ndo ¢ s6 da escola, mas de toda sociedade.
Principalmente a empoderagdo por parte dos profissionais da educa¢do de conhecimentos e

estratégias para lidar com esse fenomeno.
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