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Resumo: O presente artigo faz uma abordagem sobre o hipertexto digital, a sua estrutura e sua complexidade
na intencgdo de discutir sua dimensao como um ato de fala digital e fenomeno linguistico contemporaneo. O
objetivo ¢ analisar essa nova linguagem e os processos ideologicos que dialogam nos discursos da midia
digital e das redes sociais. Demonstrar as multiplas vozes e como os valores semanticos convergem ou
divergem em um espago virtual permitido a todos. Para tanto, a analise ¢ feita a partir da teoria bakhtiniana,
entre outros tedricos, que dimensionam as relagoes e os fluxos na dindmica social da rede. Um olhar sobre
poder e potencial do hipertexto como elemento estruturador das novas formas de relacionamento e de
comunicacao amplificadas pela web.
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Introduciao

A sociedade evolui em funcdo do conhecimento e de sua capacidade em compartilhar os
processos e as tecnologias descobertas ao longo da historia. Mas ¢, através da tecnologia da
linguagem e das possibilidades oferecidas pela comunicagdo, que se estabelece uma continua
evolucdo da informagdo e do conhecimento. Os suportes, criados e utilizados pelas mais diversas
sociedades, desde a pré-historia, sdo referéncias de que as civilizagdes do periodo praticavam os
registros impressos como pictogramas! rupestres. Da escrita na pedra, passou-se a cerdmica, ao
couro, a inveng¢do do papiro, ao metal, ao papel, ao livro e recentemente, a escrita digital e a toda a
cultura pictografica que formaliza novos ambientes e suportes os quais ampliam e fornecem uma
maior visibilidade da informagao, associagdo de grupos e de suas ideologias.

As linguagens e os discursos contidos nas enunciagdes se reconfiguram em funcao dos
suportes e do seu contexto historico-social. O universo digital em sua pluralidade de modos e de

possibilidades formaliza novos espagos e papéis de interagdo entre a imprensa € usuarios, o que

! Pictogramas sdo representagdes graficas extremamente simplificadas de objetos, agdes, narrativas ou mesmo conceitos abstratos
(DRANKA,2012, p.3).
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exige do pesquisador da area linguistica analisar as transformagdes dessa relacdo e as cargas
ideoldgicas amplificadas pelas possibilidades da rede mundial de computadores.

Neste artigo, procurou-se realizar uma revisao bibliografica do livro Marxismo e Filosofia
da linguagem de Mikhail Bakhtin (2006) a fim proceder a uma analise comparativa com a evolucao
da linguagem hipertextual e as dimensdes ideoldgicas propiciadas pelo ciberespago. O estudo busca
ainda estabelecer uma convergéncia entre o referido autor em um didlogo contextual com Lévy
(1999, 2000), Chartier (1998), Canavilhas (2006), Pécheux(1997), entre outros.

A sociedade cria suas interlocugdes através da palavra que ¢ um fendmeno ideologico
natural e contextual, tal qual define Bakhtin (2006, p. 17). Para tanto, todo “signo e a situagdo social
estdo indissoluvelmente ligados” como formas de representagdes ideologicas, no qual o sistema
semiotico serve como expressao de valores. A palavra € o signo que carrega referéncias ideoldgicas
por exceléncia, “registra as menores variacdes das relagdes sociais”, porque a ideologia do
cotidiano ¢ o “cadinho onde se formam e se renovam as ideologias constituidas.”

O modelo social contemporaneo dos processos de comunicacdo, a cada momento, ¢ mais
potencializado por novas configuracoes, trafegos de informagdes, interlocugdes, redes digitais que
se conectam globalmente e instantaneamente. Novas concepcdes, entre o espago € o tempo,
possibilitadas por praticas e pelos elementos constitutivos entre suportes, redes, instrumentos,
aplicativos que emergem diariamente nessa dindmica da rede mundial de computadores.

Processo de novas configuragdes que sao largamente impulsionadas por necessidades e pela
industria digital e de consumo. Para Sancho (2001), um fendmeno motivador que transforma
profundamente o0 mundo e o proprio individuo. Nessa mesma abordagem sobre impactos e as
relacdes de consumo da informagdo, Santos (2005, p. 68-69) afirma que o poder da comunicacao
massificada ¢ o exercicio que ordena e altera a vida coletiva. Guareschi (2006) complementa que
essas relacdes e fluxos estdo em uma dimensdao social que legitima os valores econdmicos €
politicos constituidos. Assim, a linguagem e suas formas de manifestacdo implicam processos
antagonicos e relagdes de dominagdo e de resisténcia, e o seu uso sdo formas exercidas pelas classes

dominantes para sobrepor seus discursos (BAKHTIN, 2006).

Metodologia

O método definido para o estudo foi o analitico que trabalha a partir de unidades dentro de
um contexto e define suas significagdes linguisticas, norteado pela obra de Mikail Bakhtin (2006) e

sua teoria sobre dialogismo e ideologia.
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Como exemplificagdo, foram utilizados recortes de posts do Facebook de paginas dos
portais de noticias Estaddo, Terra e da comunidade Caneta Desmanipuladora. A abordagem expde
que todo e qualquer discurso escrito ¢ parte de atos de fala, que, nas relacdes e discussdes
ideoldgicas, “responde a alguma coisa, refuta, confirma, antecipa as respostas e objecdes potenciais,

procura apoio, etc.”, de acordo com (BAKHTIN, 2006, p. 126).

O hipertexto e o poder da amplificaciao: caiu na rede é texto

Como elemento estruturador dos meios de comunicacdo digital, o hipertexto conduz
contextos dialdogicos multiplos e ¢ na web que todos os processos de interlocucao potencialmente

expandem-se, o que a transforma no maior meio de comunicacao difusa que conhecemos até hoje.

Para Chartier (1998), o hipertexto digital ¢ produto de um processo evolutivo da leitura, um
artefato da continuidade do desenvolvimento da linguagem escrita, uma tecnologia emergente da
sociedade contemporanea, uma espécie de revolugao das revolugdes. Uma revolugdo nas estruturas,
tal como ocorreu com a invencdo da imprensa por Gutenberg e a disseminagdo da literatura e do
conhecimento, uma nova técnica que transfigura a relagdo com a cultura escrita.

Dentro do espago hipertextual, o ciberespago? funciona como uma arena de atuagdo entre o
real e virtual, ambiente que fomenta hibridizagdo e organizacdo das linguagens e possibilita um
novo espaco especifico das representagdes do cotidiano (MONTEIRO, 2006).

Lévy (1999, p.33), quando descreve caracteristicas e potencialidades do texto digital, define
que, “Tecnicamente, um hipertexto ¢ um conjunto de nds ligados por conexdes”. E as palavras,
paginas, imagens, videos, audios, entre outros, sdo os nos que potencialmente se transformam em
hipertexto, “itens de informa¢do que nao sdo ligados linearmente, como em uma corda com nos,
mas cada um deles, ou a maioria, estende suas conexoes em estrela, de modo reticular”.

Em consonancia com outros estudiosos sobre o assunto, Lévy (1999, p.25) conceitua o
hipertexto digital como baseado em seis principios complexos e fundamentais para entender suas
relagdes, impactos e difusdes. Estruturas definidas por principios abstratos que definem

potencialmente o texto digital. Sdo eles:

2[...] E o0 novo meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo
apenas a infraestrutura material da comunicagdo digital, mas também o universo oceanico de informagdes que ecla
abriga, assim como os seres humanos que navegam ¢ alimentam esse universo (LEVY, 1999. p. 17).
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e principio de metamorfose: estd em constante mudanca, reconstrugdo continua e
permanentemente, em um jogo de transformagdes contextuais por pessoas, palavras,

componentes, entre outros;

e principio de heterogeneidade: sio imagens, sons, palavras, modelos, videos, etc., e as
conexoes logicas e afetivas. O processo sociotécnico coloca em jogo pessoas, grupos e artefatos

em uma pluralidade de associagdes possiveis;

e principio de multiplicidade: possui uma organizagdo fractal, que pode se repetir ou se

reestruturar de formas diferentes;

e principio de exterioridade: apresenta-se em rede, sem unidade orginica, nem motriz interna.

Seu crescimento, composi¢do, recomposi¢ao dependera sempre de um exterior indeterminado;
e principio de topologia: tudo funciona por proximidade, o curso ¢ uma questdo de caminhos;

e principio de mobilidade dos centros: ndo tem centro, possui diversos centros, pontos moveis
que transitam e conjugam sobre o proprio eixo e ramifica¢cdes infinitas, rizomas que se

projetam e se recriam.

Nessas perspectivas de complexidade multimodal e abstrata, o hipertexto torna-se uma trilha
consecutiva que se estende como produto aos usudrios, que se move ao contexto dos espagos
digitais expostos por uma tela, um processo de conversao progressiva, uma constru¢ao continua que
ideologicamente se expande e se configura em seus usos. Tao flexivel quanto possivel e adaptavel
aos interlocutores que potencializa seus acessos e efeitos ideologicos e de consumo exponencial,

por produtos quer sejam simbolicos ou tangiveis.

Como parte dessa abrangéncia e da exteriorizacdo, temos o cenario principal de exposi¢ao
do hipertexto, a tela, que se constitui e se transforma em ponto de entrada para os processos das
informagdes conectadas e hipertextuais. Para Kerckrove (2003, p.18), “as telas internalizam sinteses
psicossensoriais” e, através dos computadores, negociamos o significado e estratégias de
conhecimento e informag¢do, o que nos fornece uma forma de emigragdo da mente, em um coldéquio
da mente com outras, uma produgdo consecutiva de controle e de producdo de significados e

compartilhamentos de ideias.
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O hipertexto digital é um de fala

Bakhtin (2006) define que a linguagem e a lingua sdo correntes evolutivas ininterruptas, sob
qualquer tipo, género ou manifestacdo. Adequando a esse raciocinio do autor sobre a fala, suas
manifestacoes e suportes (grifo nosso).O hipertexto ¢ um ato de fala digital, o qual se constitui
como elemento da comunicacdo verbal, ndo linear e de multiplas possibilidades e objeto de
discussoes ativas dialogicas e ideologicas.

Assim, correlacionadas as ideias de Chartieu (1998), sobre objeto e suporte (hipertextos e
livros), e os conceitos bakhtinianos sobre livro como suporte de atos de fala impressos que,
“constitui igualmente um elemento da comunicagdo verbal”, temos um processo que interage
continuamente ¢ que presentifica “discussdes ativas sob a forma de didlogo”, possibilitando
movimentos a serem apreendidos e estudados de maneira ativa. Além disso, o autor acrescenta que
“o ato de fala” ¢ sempre orientado em fun¢do das intervengdes anteriores e que contempla sujeito
autor e seus interlocutores. Dessa forma, todo e qualquer discurso escrito ¢ parte de relacdes e
discussdo ideologica em grande escala. “Ele responde a alguma coisa, refuta, confirma, antecipa as
respostas e objegdes potenciais, procura apoio, etc.” [...] a linguagem esta ligada naturalmente a sua
evolucdo, carrega suas vivéncias, seus contextos e funciona como elemento essencial para o

desenvolvimento de compreensdo de todos os fenomenos ideoldgicos. (BAKHTIN, 2006, p. 126).

Linguagem, midia digital, redes sociais e confrontos ideoldgicos

Ingressamos nessa discussdo correlacionando o hipertexto digital como protagonista de uma
linguagem contemporanea, catalisador de novos constructos dos processos de comunicagdo. A
leitura e a escrita em um novo estagio, subsidiando novos processos de interagdo, comunicacao €
conhecimento. Nao constituida por um sistema abstrato de enunciagdes isoladas, mas por interagdes
dialogicas dinamicas. As redes sociais na internet constituem novos territorios de representacdes
dos atores sociais e de conexdes, conforme define Recuero (2009). Um fendmeno social da
linguagem com multiplas vozes e recursos multimodais que se entrecruzam e se expandem em
ideologias.

Dentro da perspectiva da evolucao historica dos meios de comunicacao, a internet expande a
influéncia da palavra, dos enunciados, dos discursos, das interlocu¢des. Nesse novo cenario, em um
processo natural, as midias impressas e tradicionais configuraram-se em sites de noticias a partir da
década de 90 para participarem desse ambiente oferecido pela rede mundial de

computadores(SABADINE, 2006). Entre os processos de evolugdo e de transicdo, moldados aos

(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

www.conedu.com.br



contextos, o jornalismo web também se adequou as redes sociais como forma de se aproximar mais
e mais dos internautas e de suas praticas interativas.

Canavilhas (2006, p.10) afirma que as adaptagdes da imprensa sao necessarias a constitui¢ao
do ciberespago uma vez que [...] a “correta manipulacdo das varidveis obriga os jornalistas a
optarem pelas técnicas de redagdo que mais se adéquam as caracteristicas do meio” e que este
espaco ¢ tendencialmente ilimitado.

Mesmo que a linguagem tenha se mantido relativamente preservada e ainda presa aos
modelos impressos, as perspectivas fornecidas pelo hipertexto digital assumem uma dimensio
significativamente mais ampla do que a midia tradicional. Atinge um publico vasto e variado, de
estratificacdes socioculturais e econdmicas heterogéneas, que nao apenas ler a mensagem, mas
interage ou ndo, reage ou compartilha. Nao se trata apenas de noticiar, mas repercutir o que se fala e
como se fala. Tudo favorecido pela democratizagao dos acessos e possibilidades oferecidos pela
internet, o que amplia os aspectos interativos e as inten¢des contidas nos discursos.

Em Bakhtin (2006, p. 96), ndo sdo as palavras que pronunciamos ou ouvimos, mas o
contexto de verdades ou mentiras, de sentidos bons ou ruins, triviais, agradaveis ou desagradaveis,
etc., a que reagimos ou ndo. “A palavra estd sempre carregada de um conteudo ou de um sentido
ideologico ou vivencial”. Sendo que compreendemos as palavras e reagimos somente aquelas que
despertam em nds ressonancias ideoldgicas ou concernentes a vida. Do ponto de vista de mesmo
autor (2006, p.199), a palavra reflete todas as mudangas e alteragdes sociais que convergem do
pensamento a sua a¢ao linguistica. Ainda considera que ‘“‘as vicissitudes da enunciagao e da
personalidade do falante na lingua refletem as vicissitudes sociais da interacdo verbal, da
comunicagdo ideoldgica nas suas tendéncias principais”.

Pécheux (1997, p. 160) reitera as afirmagdes de Bakhtin quando infere que as posicdes
ideoldgicas estdo em jogo no processo socio-historico no qual os discursos sao produzidos ou

reproduzidos, o sentido muda em acordo com as posi¢des sustentadas por aqueles que as empregam.

Ilustracio e analise dos resultados

Para ilustrar essas abordagens sobre didlogos e ideologias contextualizados no universo on-
line, colocam-se registros resgatados em uma rede social: primeiro uma noticia vinculada no site do
Jornal Estaddo (Figura 1) e o segundo, no portal Terra (Figura 4), ambas confrontadas por uma

comunidade do Facebook, nomeada como Caneta Desmanipuladora (Figuras 2, 3 € 5). A principio,
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os dois titulos em si ja definem contextos significativos e evidenciam o carater ideologico dos

discursos exemplificados.

¥AESTADAO

SAIBA AGORA
1) EOCEatRas,

Governo projeta levantar pelo menos

R$ 120 bilhoes em|

L] -

.PRIVATIZAGOES |

& Coanybngmncisment

Figura 1: Jornal Estaddo. Fonte: https://www.facebook.com/canetadesmanipuladora
Acesso em: 29/07/2016 (os destaques da pagina)

\ [Caneta Desmanipuladora |

Curlir esta pagina

Como faz uma desESTADAOtizacdo das noticias?

Curtir B Comentar Compartilhar
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|- ) Semisieiinies 0 que ha de ruim em privatizar ?
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mercado para a livre concorréncia também

Curtir - Responder

Figura 2: Comentarios dos internautas. Fonte: https://www.facebook.com/canetadesmanipuladora
Acesso em: 29/07/2016 (os destaques da pagina)

A manchete do jornal Estaddo (Figura 1) opta por um vocabulo mais eufemistico, enquanto
a analise dos participantes da comunidade Caneta Desmanipuladora (Figuras 2, 3 e 5), através de
seus membros, ajusta o vocabulario para o que define como mais adequado, fato que evidencia

valores de confrontagdo e tomadas de posi¢cdes que se alternam pelos comentarios de milhares de

posts , curtidas, compartilhamento e uso de emoticons?.

3 Signos pictograficos que utilizam expressées humanas em formas de emoc&o sem a utilizagdo de palavras. (nota da
autora)

(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

www.conedu.com.br


https://www.facebook.com/canetadesmanipuladora
https://www.facebook.com/canetadesmanipuladora

G SRR 013 © g vai pro bolso 120

bilhoes € o g eles dizem ...vide a epoca FHC que
=6 deus sabe o gio ficou pro astade & glo ficou pro
bolso dos fdp

Curlir - Responder - 19 de julho as 11:51

| < 2Respostas

| ——cria legal se 0 goveno também
usasse asta caneta, que fala em “concessbes”, em
vez de privatizactes. .

Curtir - Responder - 19 de julho &

N om0 & canalha a MDA
GOLPISTA
E oz coxinhas & |eilores da revista "0IA”™ vio achar
desestatizar & fazer investmanto

oA e

Curtir - Responder - 19 de julho as 11:55

] " [as ele doficializou um calofe de 170

- bi. Essas privatizactes ndo conseguam nam tapar
esse buraco, Vai ser pra pagar parte do rombo?
Pra isso q se privatiza?

Curiir - Responder - 19 de julho as 14:41

Figura 3: Comentarios dos internautas. Fonte: https: //Www facebook.com/canetadesmanipuladora
Acesso em: 29/07/2016 (os destaques da pagina)
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Figura 4: Portal Terra. Fonte: https://www.facebook.com/canetadesmanipuladora
Acesso em: 29/07/2016 (os destaques da pagina)
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Assim, em paralelo aos valores semanticos e ideologicos, os membros e seguidores da
pagina revezam-se em didlogos de afirmacao, concordancia ou refutacao e compartilhamento, tudo
facilmente viabilizado pelo universo hipertextual e condicionado pelas interlocu¢des do enunciado.

O hipertexto digital, além de flexibilizar as possibilidades multimodais (sons, imagens,
textos, videos), tem por principio a mobilidade entre sites e redes sociais. Conduz os interlocutores
a transitarem por ramificacdes de géneros diversificados, que se projetam e recriam-se e
fomentando poder de opinido ou edi¢do aos atores dos didlogos.O leitor passa a ser mais que um

mero espectador, torna-se um coautor no processo interativo.

Consideracoes

Diante da analise, a relevancia do hipertexto digital e as relagdes semanticas constituem-se e
integram-se dialogicamente em acordo com as posi¢des ideoldgicas dos sujeitos, ndo isoladamente,
mas contidas dentro das estruturas linguisticas, as quais promovem novas relagdes e possibilidades
comunicacionais.

O hipertexto digital amplifica os discursos e da visibilidades as multiplas vozes e nessa
perspectiva, a linguagem, enquanto instrumento que produz comunicacdo em qualquer formato,
género ou plataforma, envolve processos que vao do individual para o coletivo, de emissores aos
receptores, permeados por seus contextos. Assim, para Bakhtin (2006, p.97), “a lingua no seu uso
pratico € inseparavel de seu conteido ideologico ou relativo a vida”, o que define o sujeito
naturalmente como um ser historico, social, ideoldgico que se constréi na linguagem e através do

outro em vozes multiplas.
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