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Resumo: Para os pesquisadores da area, ja é consensual a ideia de que os gé€neros textuais devem
tornar-se objeto de ensino e aprendizagem das aulas de Lingua Portuguesa, e que a pratica da
producao de textos orais e escritos deve ser realizada de forma sistematica e articulada com a pratica
de leitura e exploragdo dos elementos linguisticos. Nesse sentido, o presente artigo “O género digital
e-mail na sala de aula: uma possibilidade pedagogica” ¢ parte de um relato de experiéncia
desenvolvida em uma turma de 9° ano do ensino fundamental de uma escola publica localizada no
municipio de Campina Grande — Paraiba, durante o primeiro semestre de 2016. O principal objetivo da
proposta foi trabalhar a produgdo textual do género e-mail a partir de atividades sequenciadas e
articuladas, através da Sequéncia Didatica como proposta por Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004),
integrando a leitura e a producao escrita desse género. A analise dos dados, ainda em curso, esta sendo
realizada com base na descri¢ao e discuss@o das etapas constituintes da sequéncia didatica aplicada em
sala de aula, mas ja aponta para resultados satisfatorios, considerando-se as producdes textuais
desenvolvidas pelos alunos.

Palavras-chave: género digital, e-mail, sequéncia didatica, ensino.

Introducio

Os géneros textuais t€m sido tema frequente das discussdes envolvendo a linguagem
nos ultimos anos, principalmente a partir do momento em que se transformaram nos pilares
das aulas de Lingua Portuguesa, conforme propdem os PCN do Ensino Fundamental de 1998.
Para esse documento curricular oficial, os géneros textuais devem ser tomados como objeto
de ensino-aprendizagem articulando-se praticas de leitura/escuta de textos, producao de texto
(oral e escrita) e andlise linguistica. Condizente com essa perspectiva, propde-se o trabalho
com a linguagem tomada como meio de intera¢do entre os sujeitos. Nesse sentido, as aulas de
Lingua Portuguesa devem proporcionar aos alunos do Ensino Fundamental a possibilidade de
se tornem capazes de apreenderem diferentes textos que circulam socialmente (géneros
textuais), de assumirem a palavra como cidaddos e de produzirem textos eficazes nas mais

variadas situagdes de interacao social.

[Digite texto]
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Dessa forma, considerando o papel da escola em geral e o do professor de Lingua
Portuguesa, em particular, de promover a inclusdo social do aluno, torna-se inevitavel e
urgente o trabalho consistente em sala de aula com os géneros textuais. Nesse aspecto, realca-
se, principalmente, a inclusdo dos géneros resultantes do uso das novas tecnologias, no caso,
os géneros digitais, uma vez que “ndo ha como negar que os géneros textuais que vém
emergindo com a tecnologia digital vém se consolidando como praticas de uso da lingua a
qual se associam novos valores e regras de interagdao, que nao podem ser negligenciadas pela
escola” (ASSIS, 2011, p.235). A escola também nao pode negligenciar a eficiéncia da internet
na colaboragdo para esses processos de ensino-aprendizagem envolvendo os géneros digitais,
nem tampouco se posicionar a margem do uso atual das novas tecnologias.

Sendo assim, a escolha do género digital e-mail para ser trabalhado em sala de aula a
partir da aplicacdo de uma proposta de interven¢do pedagdgica considerou o fato de que esse
género, além de ser bastante usual no dia a dia dos alunos, apresenta também uma
multifuncionalidade, considerando-se sua utilizagdo pelas mais diferentes instituigdes no
ambito escolar ou no mundo do trabalho, ja que através dele ha a possibilidade tanto do envio
de mensagens (mensagens eletronicas) como do envio de diferentes arquivos (correio
eletronico). Portanto, se bem abordado em sala de aula, a leitura e a producao desse género
despertardo no estudante o entendimento de que o texto escrito responde a uma necessidade
social, bem como, o levara a andlise da linguagem empregada no e-mail, atentando, por
exemplo, para a maior ou menor formalidade no uso da lingua, dependendo do grau de
intimidade entre os interlocutores, dos objetivos e da situagdo de producdo do e-mail, fazendo
com que os estudantes reconhecam a importancia do contexto de producdo desse género
digital.

Faz-se necessario considerar também que o e-mail, além de ser uma ferramenta
interativa que proporciona uma maior interagcdo entre professor e alunos, ¢ uma ferramenta
gratuita e que ndo exige do professor nem dos alunos grandes conhecimentos em informatica,
colaborando, assim, para a eficiéncia pedagogica do seu estudo e uso nas aulas de Lingua
Portuguesa.

Dessa forma, o objetivo dessa proposta, destinada a alunos do 9° ano do Ensino
Fundamental de uma escola publica, foi propor um conjunto de atividades sequenciadas
(sequéncia didatica) e interativas envolvendo a leitura, analise e producao do género e-mail,
considerando que esse género, em virtude do suporte em que ¢ veiculado (internet) e da

rapidez com que sdo transmitidas as mensagens, pode oportunizar aos estudantes uma grande
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variedade quanto ao seu uso e fungdes, como por exemplo, transmitir recados, estreitar
contatos, marcar encontros, discutir diferentes assuntos, dar orientacdes etc. Assim, ao
propormos essas atividades envolvendo o e-mail, buscamos incentivar a leitura e a escrita dos
estudantes, oportunizando aos mesmos a possibilidade de contato com esse género bem como
o acesso ao mundo digital que amplia suas possibilidades de interacao social.

Para desenvolver as atividades que integram leitura e produgdo escrita do género e-
mail, sugerimos utilizar em sala de aula tanto o estudo desse género na forma impressa, como
na forma virtual, através da tela do computador, acessando a internet. Sendo a nossa
preocupacdo a de reconhecer a situacdo de producgdo e de circulagdo dos e-mails e atribuir
sentido & produgdo escrita dos alunos, presente em ambas as circunstancias de abordagem do

género, como evidenciamos na descricdo metodoldgica a seguir.

Metodologia

Nesse trabalho, desenvolvemos uma metodologia baseada na aplicagdo de uma
sequéncia didatica, conforme o modelo de sequéncia sugerido por Dolz, Noverraz e
Schneuwly (2004), com o intuito de trabalhar a producao textual em sala de aula a partir do
género e-mail. Esse estudo foi realizado em uma turma de 9° ano do ensino fundamental de
uma escola publica localizada na cidade de Campina Grande — PB, durante o 1° semestre de
2016.

A turma investigada era formada por 28 alunos que moravam na zona urbana e nas
proximidades da escola; estavam na faixa etdria considerada ideal, mas apresentavam
dificuldades significativas de producdo textual e até certa resisténcia em relagdo a escrita,
embora, durante conversas informais com alguns alunos, percebiamos o reconhecimento por
parte desses, da importancia de se aprender a lingua escrita. Diante dessas circunstancias,
buscamos desenvolver um trabalho que atendesse as nossas expectativas de tornar os alunos
produtores textuais, optando pelo trabalho com um género digital, pelos motivos ja
explicitados anteriormente. Dessa forma, observamos, em relacdo ao uso da internet, que
todos os estudantes envolvidos na pesquisa sabiam acessar a rede ¢ a grande maioria a
utilizava com frequéncia. Contudo, investigamos, a partir da aplicagdo de um questionario
junto a turma, se os estudantes tinham acesso a internet fora do ambiente escolar, seja na
propria residéncia ou na casa de amigos e de familiares. A confirmacao desse fato colaborou
para o cumprimento da maioria das atividades, pois, diante da auséncia de acesso a internet na

escola, muitas delas foram realizadas pelos alunos a distancia.
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Destacamos aqui que, diante da precariedade da maioria das escolas publicas
brasileiras, as quais muitas vezes nao dispdem de laboratorio de informatica com acesso a
internet, como observado em relacdo a escola selecionada para essa pesquisa, algumas
atividades foram propostas na forma impressa, através de slides, bem como a distancia, ja que
este ¢ um género que tem como meio de veiculacdo a internet e os alunos tinham acesso a
navegacao fora da escola.

Assim, constatando-se inicialmente as condi¢des propicias para o desenvolvimento do
trabalho com o e-mail a partir de uma andlise quantitativa e qualitativa das respostas obtidas
através do questiondrio aplicado a turma, prosseguimos com o estudo desse género digital
evidenciando as quatro etapas da sequéncia didatica, a saber: a apresentagdo da situagdo, a
producdo inicial, os moédulos e a producdao final, como sugerido por Dolz, Noverraz e
Schneuwly (2004, p. 83-91).

Na apresentacio da situacao, foi proposto o projeto de produgdo escrita do género e-
mail a turma, definindo que o texto produzido e algumas atividades seriam realizadas, na
medida do possivel, no proprio espago virtual, na internet. Ainda nesse momento, os alunos
tiveram contato em sala de aula com varios textos pertencentes ao género e-mail, realizando
leituras e analises dos mesmos. Foram focalizados os aspectos composicionais ¢ a funcao
social desse género digital. No segundo momento dessa sequéncia, foi proposta a producio
inicial do género. Realizada essa primeira producao, iniciamos a terceira etapa: a elaboracgao
dos médulos. Tomamos como parametro para essa elaboragdo, as dificuldades apresentadas
pelos alunos ao produzirem a produgdo inicial do género sugerido. Finalizando a intervencao
didatica, solicitamos a turma que reavaliasse a produgdo inicial do e-mail a partir das
atividades realizadas em sala de aula e, em seguida, reescrevesse esse primeiro texto, o que se

configurou na producio final dos alunos.

Resultados e Discussao

No intuito de diversificarmos as aulas de Lingua Portuguesa em relacdo ao trabalho
com a leitura e a escrita dos estudantes, bem como proporcionamos uma maior interagdo entre
alunos e docentes, aplicamos uma sequéncia didatica que foi realizada em sala de aula e a
distancia, envolvendo o género e-mail.

Iniciamos o primeiro momento da sequéncia didatica, a apresentacdo da situacio,
com a aplicagdo de um questionario junto aos 28 alunos, com o objetivo de realizarmos um

levantamento acerca do acesso que os estudantes possuiam a internet e dos conhecimentos
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prévios acerca do género e-mail. A necessidade de aplicacdo desse questionario resultou da
imprescindibilidade de conhecermos o uso que os estudantes faziam do espago virtual
(internet). As perguntas focavam aspectos relativos a: se os alunos sabiam acessar a internet,
se tinham computadores em casa, em quais locais normalmente costumavam acessar a
internet, se sabiam o que era um e-mail, se possuiam enderego eletronico etc.

Consideramos esses questionamentos iniciais imprescindiveis para o desenvolvimento
da proposta, ja que foi a partir das respostas dadas pelos alunos que aplicamos as atividades,
observando, inclusive, a viabilidade ou ndo de algumas delas.

O questiondrio aplicado nos revelou alguns dados, os quais sintetizamos no quadro

abaixo:

Questionamentos Resumo das respostas

Sabem acessar a internet?

28 alunos disseram saber acessar a internet

Com qual frequéncia acessam a internet?

28 alunos afirmaram acessar diariamente

Em quais locais costuma acessar a internet?

23 alunos afirmaram acessar na propria
casa

Sabem o que € um e-mail?

28 alunos afirmaram conhecer o género e-

mail

Possuem e-mail? Uma conta de e-mail em | 22 alunos afirmaram possuir uma conta de

algum provedor? e-mail

Sabem enviar/encaminhar um e-mail? 17 alunos disseram saber
enviar/encaminhar um e-mail

Com qual frequéncia enviam/recebem e- | 13  alunos responderam que nunca

mails? enviavam ou recebiam e-mails

Realizando uma andlise quantitativa e qualitativa dos dados expostos acima,
confirmamos uma hipoétese inicialmente considerada, a de que o acesso a internet ¢ uma
realidade crescente entre os estudantes brasileiros. E visivel a popularizagdo da grande rede,
embora ndo possamos deixar de considerar que a escola nem sempre acompanha as
transformagoes sociais, como ¢ o caso do uso da internet no espaco escolar. Muitas escolas
brasileiras ndo dispdem sequer de um laboratorio de informatica. A escola publica onde
realizamos nossa pesquisa nao dispunha de acesso a internet aos alunos e professores, embora
possua um pequeno laboratério de informatica. Essa realidade, no entanto, ndo desmotivou

nem tampouco descaracterizou nossa pesquisa, visto que, conforme podemos observar no

quadro acima, todos os estudantes envolvidos tinham como realizar as atividades propostas a
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distancia, na propria casa ou na casa de amigos e familiares. Além disso, todos sabiam acessar
a grande rede de computadores.

Em relagdo ao género e-mail, a analise das respostas obtidas nos mostrou que os
estudantes tinham conhecimento desse género. Entretanto, metade dos envolvidos na pesquisa
nunca havia enviado ou recebido um e-mail. Esse dado nos surpreendeu, ja que 22 dos 28
alunos possuiam uma conta em algum dos provedores de e-mails. Constatamos, assim, que a
maioria dos alunos que possuiam e-mail faziam uso dessa ferramenta apenas para acesso as
redes sociais.

Diante da constatacio de que 06 alunos da turma ndo possuiam um endereco
eletronico, julgamos necessario, nesse momento inicial da sequéncia, também orienta-los a
efetivarem seu cadastro em uma conta de webmail. Para isso, montamos um passo a passo
(com o recurso do Power Point) de como os alunos poderiam escolher um servidor de
webmail e de como poderiam realizar seu cadastro em um dos diversos provedores gratuitos
de e-mails. Esse cadastro, porém, foi efetivado pelo proprio aluno em casa. Para confirmar o
cadastro, os alunos enviaram um e-mail de saudacao a professora-pesquisadora.

Ainda durante esse primeiro momento da sequéncia, disponibilizamos aos alunos alguns
exemplares do género textual estudado. Esses foram levados impressos para a sala de aula e
também apresentados em forma de slides (realizamos print de alguns modelos de e-mails). O
objetivo da atividade foi buscar recuperar o mais proximo possivel o contexto de circulacao e
producao desse género. Ainda discutimos com a turma alguns elementos caracteristicos do
género e-mail, como: enderego eletronico dos interlocutores, assunto tratado nos e-mails, hora
e local dos e-mails, uso de emoticons, saudagao, fechamento, assinatura etc.

A atividade anterior foi realizada porque constatamos que, embora 22 alunos
possuissem e-mail, apenas 17 sabiam enviar ou encaminhar um e-mail. Portanto, 11 alunos
envolvidos na pesquisa apresentavam dificuldade na produgdo desse género. Além disso,
verificamos que os alunos faziam uso do e-mail apenas para acesso as redes sociais (uso do e-
mail na fungdo de endereco eletronico), conforme ja destacamos anteriormente. Nenhum
aluno apontou outros usos sociais que fazia desse género, como por exemplo, enviar trabalhos
a professores, divulgar um evento, discutir diferentes assuntos, enviar recados etc.

No segundo momento da proposta, denominado de a primeira producio, sugerimos
aos alunos a produgdo inicial de um e-mail. Como os alunos nao tinham acesso a internet no
espaco escolar, a atividade foi feita a distancia. Considerando as func¢des sociais desse género

e buscando simular o contexto social do e-mail o mais proximo possivel do real, solicitamos
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aos estudantes que enviassem um e-mail para um colega de turma, informando-o das
atividades que tinham sido realizadas naquele dia durante todas as aulas. Solicitamos ainda
que os alunos escrevessem outro e-mail a professora-pesquisadora, informando-a de que iriam
se ausentar na proxima aula. Foi destacado por nds, durante essa atividade, que os alunos
preenchessem adequadamente todos os campos essenciais (ou cabegalho) de um e-mail,
como: endereco eletronico dos interlocutores, assunto e corpo da mensagem. Também
ressaltamos a importancia de os alunos adequarem a linguagem empregada do e-mail
produzido ao interlocutor, no caso um colega de turma e a professora-pesquisadora, visto que
os interlocutores sugeridos na proposta, de certa maneira, permitiam o uso de um nivel de
linguagem diferenciado, isto €, os alunos podiam fazer uso de uma linguagem mais informal
no e-mail destinado ao colega de classe, e de uma linguagem mais formal no e-mail destinado
a professora.

As dificuldades e os conhecimentos ja& adquiridos pelos estudantes, observados
durante a primeira produ¢do do e-mail, deverdo ser descritos ¢ analisados na proxima etapa da
sequéncia, a dos Modulos, que ainda esta sendo realizada.

Em relagdo a primeira produgdo do e-mail, quantificamos que apenas 14 alunos a
realizaram. Um percentual considerado insatisfatorio, j& que corresponde a 50% dos
estudantes envolvidos na pesquisa. Caso consideremos que 23 alunos tinham acesso a internet
em casa, esse fato torna-se mais agravante. Ao questionarmos os estudantes acerca do nao
cumprimento da atividade, a maioria relatou que, mesmo possuindo e-mail, ndo se sentiram
motivados para a realizacdo da tarefa. Percebemos, contudo, que na verdade alguns alunos se
sentiram constrangidos em enviar um e-mail a professora-pesquisadora, ja que ndo possuiam
intimidade suficiente com a mesma. Apesar de a metade da turma nao ter realizado a
producao inicial do e-mail, prosseguimos com a sequéncia de atividades utilizando os dados
de que dispunhamos, os quais foram diagnosticados a partir dos e-mails recebidos.

Em uma primeira andlise dos e-mails produzidos, verificamos dificuldades consideraveis
dos alunos no que diz respeito aos aspectos composicionais desse género. Muitos dos e-mails
recebidos, tanto por nés como pelo amigo de turma escolhido, ndo apresentavam assunto do
e-mail, corpo da mensagem, a mensagem nao apresentava vocativo ou assinatura etc. Essas
dificuldades chamaram nossa ateng¢do, diante do fato de que 17 alunos, quando questionados
inicialmente, diziam saber enviar ou encaminhar e-mail. O exemplo abaixo aponta a auséncia

de corpo da mensagem em um dos e-mails produzidos.
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Notamos também que nos e-mails produzidos, principalmente os destinados a professora-
pesquisadora, os alunos foram breves nas mensagens. Apenas mencionaram a auséncia deles
na aula seguinte. Nao notamos um desenvolvimento nem tampouco um acréscimo ao topico
da mensagem. Percebemos uma quase total correspondéncia entre o preenchimento do campo

“assunto” e o corpo da mensagem, conforme podemos averiguar no exemplo abaixo:

Pesquisar no email Proxima aula

Pastas rikelly silva 13/05/2016
Caixa de Entrada 2525 Para: Kaucampina@haotmail.com

Lixo 109
Professora,

Rascunhos 27 Irei faltar proxima aula viu ;)

Enviados
Excluidos

Nova pasta

A partir desse primeiro diagnostico, elaboramos o moédulo 01, no qual procuramos
trabalhar tanto os aspectos composicionais do e-mail como a fungao social desse género.

Em relagdo aos aspectos composicionais, quantificamos que 16 alunos apresentaram
dificuldades em reconhecer tanto a parte pré-formatada do e-mail como a parte livre
(MARCUSCHI, 2010). Ou melhor, mais da metade da turma ndo identificou
satisfatoriamente o cabecalho padronizado do e-mail, contendo endereco do remetente, data e
hora, endereco do receptor, possibilidade de copias a outros enderecos e assunto; tampouco a
parte livre, contendo o texto da mensagem com corpo, abertura e fechamento da mensagem.

Podemos citar como exemplo da primeira situagdo, referente a parte pré-formatada do e-
mail, a dificuldade que os estudantes apresentaram durante a realizagdo de uma atividade em
que foram expostos dois exemplos de e-mail. O primeiro, e-mail 1, tratava-se de um convite
para uma festa e era dirigido a trés destinatarios; e o segundo, e-mail 2, foi encaminhado por

um desses destinatarios como resposta ao autor do e-mail 1 confirmando sua presenga na
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festa. Quando questionados sobre “para quem cada e-mail foi escrito?”, os alunos nao
reconheceram que o e-mail 2 havia sido encaminhado por um dos destinatarios do e-mail 1,
bem como ndo identificaram “Sofia” e “Marcdo” como os autores dos e-mails 1 e 2,

respectivamente.

E-MAIL 1

H20 2 + ¢ - 8 X%

Mensagem Inserir Opgaes Formatar Texto '@‘

sofiabri@bol.com.br
2| ) e
. ara: @uol.com.br; .com,br; com.br
Enviar : hid

Assunto: | FESTA HOJE!

Oi gente!

A turma toda vai se reunir hoje, na festa surpresa da Roberta. Vai ser na casa da Paula
(Rua Avaré, 222, a0 lado da farmacia dos pais dela), as 20h.

Respondam & mensagem, confirmando a presenca logo, t§? :-*

E-MAIL 2
\d9 0 - ; -8 X
7/‘ Mensagem Inserir Opgoes Formatar Texto @
marcao@prove.com.br
% sofiabri@bol.com.br
Assunto: | Re: FESTA HOJE!
| olgtin

&

T6 dentro. Pode me esperar as 20h.

Beijo,

[ Marcdo bd

Como exemplo da segunda situagdo, referente a parte livre do e-mail, os alunos também
ndo conseguiram identificar o fechamento e a abertura das mensagens dos e-mails expostos
anteriormente. Apenas 09 alunos identificaram “Oi, gente!” e “Ola!!!!” como abertura, e
“Respondam a mensagem, confirmando a presenca logo, ta?:-* e “Beijo” como fechamento
das mensagens.

J& em relacdo a funcdo social dos e-mails, constatamos que todos os estudantes
envolvidos na pesquisa sabiam o que era um e-mail, com quais objetivos se escrevem esse
género e em qual suporte esse género ¢ veiculado. Todos os alunos, quando questionados,
destacaram que os e-mails sdo escritos com a finalidade de “avisar alguma pessoa sobre
algo”, “informar sobre alguma coisa”, “informar onde estd o anexo”, também destacaram
que os e-mails “circulam na internet”.

No tocante a linguagem empregada nos e-mails produzidos, também observamos
inadequacdes em seu uso, uma vez que, mesmo reconhecendo uma tendéncia a informalidade

da linguagem na produc¢do de e-mails devido muitas vezes a velocidade e a espontaneidade do
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processo de producdo desse género (CRUZ, 2006), acreditamos ser necessario que os
estudantes considerem, durante a produgao textual de e-mails, os interlocutores ¢ a situagdo de
comunicagdo proposta em sala de aula. Como um dos interlocutores era a professora-
pesquisadora com quem os estudantes ndo tinham um grau de intimidade, o emprego da
linguagem formal seria a mais adequada; j4 no e-mail destinado ao colega de classe, a
informalidade da linguagem tornar-se-ia mais apropriada. Entretanto, atentamos que a
inadequacao no nivel de linguagem ocorreu apenas em dois dos e-mails enviados a
professora. No exemplo a seguir, observamos a informalidade da linguagem no campo

assunto “fessora” e no corpo da mensagem “bjs boua noite xau!”.

2SOSTNE OuSock com - KAcampnagghotimal com
Pesquisar no email Exibicdar Tudo Cinganizar par
Pastas sinara avelino fessora 00:20
Caixa de Emtrada 2523 mayara nobrega Atividades 2B/05/2016
Lixo 140 Sportingbet (&% §§ Tem Bonus te Esperando £ 28/05/2016
Rascunhos 27 Kara Print recebido sobre o aviso das a.. 28/05/2016
Enviados Karo Print da conversa 28/05/2016
Exduidos Karo Proxima aula faltarei 28/05/2016
TWOGG OUS00K COM - KA ENEghotmal com
Pesquisar no email escola

Pastas sinara avelino 30/05/2016
Caixa de Entrada 2533 Para kau maciel rocha martins

Lixo 108
professora, amanh3 eu ndo vou pra escola porque ndo vai ter aula, por isso ndo vou bjs boua
noite xau! WP

Rascunhos 27
Enviados
Excluidos

Mova pasta

Contudo, percebemos também, ao analisar os demais e-mails recebidos, que os alunos,
de maneira geral, reconhecem a importancia de adequar a linguagem utilizada ao destinatario
das mensagens. O exemplo abaixo confirma essa constatacdo a partir do uso da regéncia
padrdo do verbo “informar”. Dessa forma, excetuando apenas dois dos e-mails produzidos e
enviados a professora, os demais estudantes utilizaram o nivel de linguagem adequado a

situagdo e ao (s) interlocutor (es).
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02062016 Ouionk com - kaueampnaghotmal com

Pesquisar no email Ausencia Na Proxima Aula

Pastas moises redrigue: 2016
Caixa de Entrada 2527 Para: kaucampina@hotmail com

Lixo 9

Professora, gostaria de lhe informar que na proxima aula estarei ausente, pois estarei viajando
Rascunhos 27

Emviados

Excluidos

Conclusoes

Os resultados alcangados até o momento revelaram produtivo o trabalho com o género
e-mail, visto que, por ser um género de uso continuo na nossa realidade atual, a producao
escrita desse género possibilita ao professor trabalhar a lingua em uso (em contextos reais de
comunicagdo auténtica), e a escola, a trabalhar com um género de bastante utilidade para os
estudantes, principalmente fora do contexto escolar. Por outro lado, o e-mail, por ser um
género prioritariamente escrito, embora apresente caracteristicas do texto falado, oportuniza
ainda ao professor uséd-lo no aprimoramento da escrita dos seus alunos.

Nossa expectativa, portanto, ao término dessa pesquisa, ¢ que o trabalho com o género
e-mail, a partir da metodologia da sequéncia didatica, proporcione aos estudantes a
possibilidade de compreender que a escrita ¢ uma habilidade que se aprende ¢ ndo um dom
com que alguns j& nascem. Isso deve ficar comprovado nas versdes finais dos textos
produzidos pelos alunos, pois, mesmo que a totalidade da turma nao alcance uma versao final
satisfatoria do texto, acreditamos poder observar, no minimo, progressos relevantes na escrita
dos estudantes envolvidos nesse trabalho. Assim, a proposta pretende seguir um caminho
calcado no ensino-aprendizagem dos géneros a partir da sequéncia didatica, objetivando que
os estudantes passem a compreender as suas limitagdes iniciais em relagdo a escrita do género
e-mail, porém busquem supera-las, consigam se autoavaliarem a respeito dessas limitagdes e
atribuam sentido aos textos que produzem, conseguindo reconhecer, inclusive, o propdsito
comunicativo desse género.

Portanto, consideramos, por um lado, que essa proposta pedagogica focada no estudo
do e-mail proporcionou aos alunos um mundo que, de certa maneira, eles ja conheciam (a tela
do computador) e, por outro, se constituiu como mais um suporte para o professor-
pesquisador aprimorar as praticas de leitura e escrita dos seus alunos.

Por fim, ressaltamos que, de acordo com a realidade da escola e dos alunos, cada
professor pode e deve adaptar sua proposta de intervencao pedagdgica ao seu contexto, ja que,

conforme lembram os autores Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), as sequéncias didaticas
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ndo sdo um manual a ser seguido passo a passo. Para o professor, a responsabilidade ¢ efetuar
escolhas, e em diferentes niveis. Isto €, o importante ¢ o professor elaborar suas proprias
sequéncias didaticas, incentivando o uso pedagogico da internet bem como os géneros
textuais advindos dessa esfera e buscando melhorar o letramento dos seus estudantes, visto

que ¢ inegavel que essa tecnologia acabou gerando novos e diferentes letramentos.
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