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Resumo: A evasio escolar tem se tornado preocupante em todos os niveis de ensino e em diferentes sistemas
educacionais. O objetivo principal deste projeto ¢ detectar, tratar ¢ evitar a evasdo escolar, propondo
estratégias que visem auxiliar nesse processo. Cabe ressaltar que a evasdo necessita de métodos eficazes de
combate. O passo inicial do projeto serd o conhecimento do publico-alvo dos cursos oferecidos pela
institui¢do, subdividindo os alunos em grupos a partir das informac¢des prestadas por eles em um
questionario socio-econdmico a ser elaborado em parceria com o servigo psicossocial. De posse dos dados
deste questionario, ¢ necessario organizar os alunos em grupos a partir das demandas e especificidades de
cada categoria. Promover o acompanhamento sistematizado e diferenciado dos alunos, através do
acompanhamento semanal da frequéncia as aulas e do aproveitamento destes alunos realizando contato
telefonico com os mesmos caso apresentem faltas consecutivas. Promover o didlogo constante com os
professores e supervisores para levantamento das demandas relacionadas as questdes pedagogicas dos alunos
com dificuldades.. Espera-se que o projeto contribua na detecgdo das possiveis causas do abandono escolar e
a partir delas proponha frentes de abordagens com o objetivo de atender os alunos nas suas demandas,
atuando em parceria com o Nucleo Psicossocial da institui¢ao.
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Introducio

A evasdo escolar tem se tornado preocupante em todos os niveis de ensino e em diferentes
sistemas educacionais. Quando falamos em evasao escolar nao nos
referimos meramente ao ato de evadir, escapar ou abandonar, mas a um contexto de multiplas
facetas que nem sempre sao compreendidas. Embora existam poucas pesquisas educacionais que
tenham como objeto central compreender ou analisar esta questdo, percebemos que 0s poucos
estudos encontrados tém apontado varios fatores como as possiveis causas de evasdo, como a

dificuldade de alunos na resolu¢do de problemas, como a ndo apreensdo dos conceitos, a falta de
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motivacdo dos alunos, bem como o desinteresse por parte dos professores. Estas dificuldades,
aliadas a outras, elevam os indices de evasdo e exigem dos profissionais envolvidos uma maior
atencao.

Na tentativa de evitar a evasdo, conhecer o perfil dos alunos se constitui como o primeiro
passo a ser desenvolvido pela instituicdo e o principal norteador das praticas que conduzirdo as
atividades deste nucleo da instituicao.

A dimensdo técnico-pedagodgica que da suporte aos cursos apoia-se na educacao de jovens e
adultos, que por suas caracteristicas, se aproxima das especificidades do publico dos cursos do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego (Pronatec). Segundo o art.3 da
Resolugao 04, de 16/03/12, poderao ser beneficiarios do Programa:

“I- Estudantes do ensino médio da rede publica, inclusive da educagdo de jovens e adultos;

Il — Trabalhadores, inclusive agricultores familiares, silvicultores, aquicultores,
extrativistas e pescadores,

III — Beneficiarios titulares e dependentes dos programas federais de transferéncia de
renda;

1V — Pessoas com deficiéncia,

V — Povos indigenas, comunidades quilombolas e adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas; e

VI — Publicos prioritarios dos programas do governo federal que se associem a Bolsa-
Formacado do Pronatec”.

Sao jovens e adultos oriundos de fracdes diferentes da sociedade, estudantes, trabalhadores
rurais e urbanos, operarios, aprendizes, comerciantes, profissionais liberais, desempregados, lideres
comunitarios, sujeitos sociais e culturais, além de pessoas até entdo excluidas de boa parte das
politicas sociais, como indigenas e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas. O
atendimento a pluralidade desses sujeitos representa democratizagdo das oportunidades
educacionais.

O processo ensino-aprendizagem deve estar baseado na interacdo professor/aluno/meio,
devendo o professor estar atento as duvidas e impasses dos seus alunos, bem como estar aberto as
diversas possibilidades de aprendizagem. Sendo necessario ressaltar que todo esse processo deve
ser permeado pelo didlogo constante entre os alunos e os profissionais envolvidos.

Uma vez que a educagdo precisa estar em constante adequacdo as nuances do mundo
contemporaneo, percebemos uma grande inquietagdo nos setores ligados & educagio. E notdrio que

além de dinamico e extremamente mutdvel o mercado apresenta indice de concorréncia como nunca
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visto, desta forma as empresas de hoje anseiam por profissionais portadores de uma educacio
profissional solida que produza além de conhecimentos técnicos, competéncias essenciais,
apontadas por diversos autores, tais como: dinamismo, pro-atividade, habilidade de trabalho em
equipe, comunicag¢do eficaz, visdo sistémica, entre outras habilidades.

Dito de outro modo, o mercado estd a procura de profissionais diferenciados, capazes de
produzir resultados a curto prazo para as organizagdes. Diante disso, passa-se a ser necessario
refletir como fomentar nas escolas, mecanismos capazes de desenvolver no aluno uma motivagao
pela educacdo continuada, a partir de um ambiente dindmico e interessante, que instigue o aluno a
buscar de forma continua o saber e o aprimoramento das suas competéncias e habilidades.

Berger (1999) afirma que “a perspectiva da educagdo deve ser, pois, desenvolver os meios
para uma aprendizagem permanente, que permita uma forma¢do continuada, tendo em vista a
construgdo da cidadania”. Esta questdo vem ao encontro da legislagcdo brasileira, uma vez que a
Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo estabelece uma relacdo de complementaridade entre a
educacdo basica e a educagdo profissional, sendo esta segunda definida por agdes educacionais
capazes de preparar o individuo para atuar de forma produtiva junto ao mercado de trabalho.

A educacdo profissional objetiva atuar em diferentes niveis: qualificar, “reprofissionalizar” e
atualizar jovens e adultos com qualquer nivel de escolaridade; habilitar profissionais matriculados
ou egressos do ensino médio ou da educacdo superior; especializar e aperfeicoar profissionais em
areas afins.

Tendo em vista a necessidade de manter os alunos nas organizacdes educacionais, o
fendmeno da evasdo tem sido estudado amplamente em nivel nacional. Os gestores perceberam a
necessidade de se compreender as causas na tentativa de anular ou minimizar sua incidéncia.
Contudo, estes estudos, tém foco de analise, em sua maioria, em faculdades ou universidades sendo
extremamente limitadas as pesquisas sobre o tema em instituigdes de ensino profissionalizante.

Em diversos estudos anteriores sobre o tema evasdo, entendido aqui como saida, desisténcia
ou perda do aluno j& matriculado, afirmam que a principal causa deste fenomeno esta relacionada a
questoes financeiras. Martins (2007) conclui em seus estudos que as trés maiores causas da evasao,
sdo: mensalidades elevadas; dificuldade financeira momentanea e falta de financiamento. Contudo
os cursos em questdo sdo oferecidos gratuitamente sem nenhum desembolso por parte do aluno e
nao terdo entre suas causas estas questoes.

Bordas (1996) afirma em seu trabalho que apesar do tema ser de grande relevancia para as

institui¢des de ensino, muitas destas ainda ndo atentaram para a importancia da andlise de tal
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fenomeno. Cobra e Braga (2004), dizem que um dos maiores desafios das institui¢des de ensino ¢
entender que os alunos (clientes) ndo t€ém interesse somente na compra de um curso ou servigo,
estes na verdade buscam adquirir uma formacao profissional de sucesso e conhecimentos capazes
de promové-los e gerar empregabilidade.

E justamente esta inser¢do do aluno ao mercado que passou a ser o diferencial competitivo

de muitas escolas, pois aquelas que conseguem um maior indice de empregabilidade para seus
alunos tendem a ter vantagens de captacdo e manuten¢ao de alunos frente as demais. Todavia o
indice de empregabilidade deve ser visto apenas como um dos fatores diferenciais, tendo em vista
que a concorréncia no setor implica diversas outras circunstancias.
Braga, Miranda; Cardeal (1996) e Andriola (2004) afirmam que, devido a sua relevancia, o fator
evasdo passou a ser objeto de estudo do proprio Ministério da Educacdo e de algumas
Universidades. Na tentativa de buscar a classificacdo dos fatores responsaveis pela evasdo, Biazuz
(2004) menciona um estudo idealizado pelo governo entre os anos de 1992 e 1994, quando o
Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) criou uma comissdo especial para estudar o fendmeno e
suas causas.

Segundo o relatério produzido por esse ministério, foi observado a seguinte classificacao
quanto aos fatores, denominados de macro causadores de evasdo:

* Fatores motivados pelo préprio aluno;
* Fatores de responsabilidade da Instituigao;
* Fatores externos a institui¢ao.

Esta classificacdo, uma vez que espelha a realidade no cenario nacional, se mostrou

relevante ao envolver a maioria absoluta das causas de evasdo. O estudo ainda buscou desmembrar

os fatores macro em causas mais especificas:

1 - Fatores motivados pelo proprio aluno:
* Relativos a habilidade de estudos; relacionados a personalidade;
decorrente da formacgao escolar anterior;
* Vinculados a escolha precoce da profissao, relacionados a dificuldade
pessoal de adaptacdo a vida estudantil;
* Decorrentes da incompatibilidade entre os estudos e as exigéncias do
mundo do trabalho;
* Decorrente da desmotivacao dos alunos acerca do curso escolhido;

* Decorrentes da dificuldade da relagdo ensino-aprendizagem, resultando
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reprovagdes constantes ou baixa frequéncia as aulas;
* Decorrentes da desinformagao a respeito da natureza dos cursos; e
* Decorrentes da descoberta de novos interesses que levam a o abandono
do curso.
2 - Fatores Internos as Institui¢des:
* Aspectos proprios da gestdo académica como: curriculos desatualizados:
erros e falta de clareza nos projetos pedagogicos dos cursos;
* Problemas didatico-pedagdgicos como: avaliagdes equivocadas para
analise de desempenho dos alunos; problemas na selecao e
acompanhamento das atividades dos professores; falta de formagao
pedagogica ou desinteresse do corpo docente;
* Auséncia de programas institucionais de apoio ao aprendizado dos
alunos;
*Estruturas deficitarias de apoio ao ensino como: laboratorios de analises e
experimentos, biblioteca, salas de estudos complementares, equipamentos

de informatica, entre outros.

3 - Fatores Externos a Instituigao:
* Relativos ao mercado de trabalho;
* Relacionados ao reconhecimento social do curso escolhido;
* Vinculados a dificuldade financeira dos estudantes;
* Dificuldades da institui¢ao em se atualizar em termos de recursos

econOmicos e tecnologicos.

Ao observarmos os fatores acima, ¢ possivel concluir que o fendmeno evasdo pode ser
causado por questdes particulares do proprio aluno, assim como por fatores de responsabilidade da
institui¢do de ensino e ainda questdes externas aos dois. Percebe-se ainda que ¢ possivel que o
fendmeno ocorra por uma juncdo de dois ou mais fatores que em sua somatdria implicam o
abandono dos estudos.

Outros estudos mostram que a evasao, na maioria dos casos, se associa a mais de uma causa.
Os estudos de Hotza (2000) por exemplo, caminham neste sentido. Para a autora a evasdo nao se da

por um simples fator, mas por um conjunto de fatos inter-relacionados que justificam a decisao do
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aluno em abandonar os estudos. J4 Souza (2008) acrescenta que a decisao de persistir ou nao no
curso depende dos custos e beneficios associados a esta decisdo. Esta andlise considera os fatores
individuais, institucionais e externos que variam de caso a caso dentro da realidade de cada aluno.

Na tentativa de aprofundarmos nas revisdes bibliograficas sobre o tema, dois modelos
merecem destaque, a saber:

* O modelo de Tinto;
* O modelo de Bean;

O modelo de Tinto (1993) estd intimamente ligado com a relagdo entre escola e aluno, e
infere que quanto mais positiva for esta interacdo menor as chances de evasdo escolar. Em meio a
competitividade do mercado educacional, um grande desafio em uma institui¢ao de ensino ¢é fazer
com que a area pedagodgica ¢ a administrativa trabalhem em conjunto, principalmente entendendo
que o real significado do relacionamento ¢ atender as necessidades dos clientes, sejam eles: alunos,
pais ou docentes.

Analisando a educac¢do como produto, ¢ importante destacar a peculiaridade desta analise,
uma vez que a educagdo apresenta especificidade e nao pode ser entendida como um produto como
os demais. O seu valor nao atende s6 ao estudante, mas sim a todos com quem ele se relaciona, uma
vez que ¢ através da educagdo que ele estara capacitado para desempenhar seu papel como cidadio
e fornecer sua contribuicdo para o desenvolvimento da sociedade.

O crescente aumento da competitividade entre organizagdes de todos os setores tem
mostrado a necessidade de se ter maior cuidado na produgdo e na qualidade da prestagao de
servigos. Associando-nos a ideia tdo cara as empresas avidas por clientes cada vez mais disputados,
devemos entender que o segredo para manter uma relagdo constante com os mesmos € a garantia de
produtos e servigos com qualidade superior aos concorrentes. Desta forma a qualidade do produto
ou servigo final deixou de ser a unica parte importante da relagdo comercial entre empresa e cliente,
assim as organizagdes deixam de dar énfase somente ao processo e passam também a enfatizar as
relagcdes humanas tratando relacionamento com o cliente como diferencial competitivo.

Desse modo, as escolas passaram a cuidar mais dos interesses de seus alunos buscando
novas formas de se relacionar com eles, objetivando a construgdo de relagdes mais duradouras e
vinculos maiores. Quanto maior for o vinculo do aluno com a institui¢ao educacional maior sera o
tempo de permanéncia dele, o que evita a migragdo para uma escola concorrente, ou a evasao do

aluno. Conforme Tinto (1993), o relacionamento pode ser visto como uma excelente ferramenta na
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captagdo e na manuten¢do de alunos para uma organiza¢do educacional. Isso ocorre devido a sua
capacidade de aproximar o aluno da instituicao tornando a relagdo algo permanente e confiavel.

Tinto (1993), explica o fendmeno da evasao a partir de uma causa central: a falta de
identificagdo do individuo com o grupo, caracterizada principalmente por aspectos de ordem social
e problemas na éarea do relacionamento humano. Segundo o autor, cada estudante aplica a teoria da
troca para determinar sua integragdo académica e social. Assim a evasdo acontece quando o
individuo ndo esta integrado de forma coerente ao sistema académico e social da escola ou quando
ele mesmo ndo percebe vantagem na relagdo com a instituicdo educacional.

O autor esclarece que o comportamento de evadir consiste num processo de interagdes
longitudinais. Assim, o individuo com um conjunto de caracteristicas interage no sistema social e
académico da instituicao de ensino e o resultado desse processo interativo conduzird a permanéncia
ou a variadas formas de evasdo. O autor ainda considera que, a despeito de existir grande volume de
estudos, poucos permitem isolar varidveis independentes dos fatores que interferem na evasao.

Deste modo, o autor discorre sobre significativos resultados que se associam a permanéncia,
dentre os quais, podemos destacar: o status socioecondomico se revela inversamente relacionado a
evasdo; a renda tomada de forma isolada ¢ menos determinante para a permanéncia que a qualidade
das relagcdes familiares e suas expectativas com relagdo a educacdo dos filhos; o nivel de
expectativa dos pais influencia a propria expectativa dos filhos, como também a sua permanéncia,
sobretudo no que se refere a cursos superiores. A expectativa educacional € tanto mais alta quanto
maior € o status social do estudante; o desempenho ¢ o melhor indicador para a permanéncia desde
que as habilidades do estudante possibilitem as realizagdes exigidas naquele meio; a evasdo ¢ um
comportamento mais impulsivo que persistente.

Dessa forma, o mais alto nivel de planos (educacionais e de carreira) constitui o maior
motivo para a permanéncia; assim como o desenvolvimento intelectual como parte integral do
desenvolvimento da personalidade da pessoa e como reflexo de sua integracdo dentro do sistema
académico relaciona-se a persisténcia. Por fim, o grau de congruéncia entre o desenvolvimento
intelectual do individuo e o clima intelectual da instituicao ¢ o elo que garante a permanéncia do
aluno.

No que se refere ao modelo de Bean (1980, 1983), podemos afirmar que este parte do
modelo proposto por Tinto (1993) contudo ¢ mais aprimorado que o primeiro. Este modelo indica
que a decisdo de evasdo ou de permanéncia em uma institui¢do de ensino € um processo, em que as

opinides sdo capazes de influenciar atitudes e por sua vez estas atitudes geram decisdes. Segundo
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Bean (1980, 1983) a decisdo do aluno em permanecer ou ndo na Instituicao de ensino, além de estar

relacionada a sua adaptacdo, também tem relagdo com fatores externos como aprovagdo da familia,

encorajamento dos amigos e situacdo financeira, sendo esta agora entendida como fator

determinante de evasdo, contudo nao se aplica a nossa situacdo no momento.

Objetivo principal:

A O objetivo principal deste projeto é detectar, tratar e evitar a evasdo escolar,

propondo estratégias que visem auxiliar nesse processo. Cabe ressaltar que a

evasdo necessita de métodos eficazes de combate.

Objetivos gerais do nucleo pedagogico:

Metodologia

A reflexdo continua acerca do processo ensino-aprendizagem, bem como o0s
constante didlogo com os professores e alunos;

Didlogo continuo com os professores e supervisores na intencdo de detectar
possiveis alunos com dificuldades que inviabilizem o acompanhamento as aulas;
Acompanhamento pedagogico constante dos alunos detectados com dificuldades
na tentativa de tornar viavel a frequéncia dos mesmos as aulas, com encontros
dentro e fora do horario das aulas, quando possivel e/ou necessario, conforme
demanda;

A supervisdo pedagdgica escolar deve, de forma frequente, avaliar a satisfagdo do
aluno em relagdo ao curso, possibilitando a tomada de agdo corretiva, se

necessario, antes da desisténcia do aluno.

Primeiramente faz-se necessario conhecer o publico-alvo dos cursos oferecidos pela

instituicdo, subdividindo os alunos em grupos a partir das informagdes prestadas por eles em um

questionario socio-econdmico a ser elaborado em parceria com o servigo psicossocial.

De posse dos dados deste questionario, € necessario organizar os alunos em grupos a partir

das demandas e especificidades de cada categoria. Promover o acompanhamento sistematizado e
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diferenciado dos alunos, através do acompanhamento semanal da frequéncia as aulas e do
aproveitamento destes alunos realizando contato telefonico com os mesmos caso apresentem faltas
consecutivas.

Promover o didlogo constante com os professores e supervisores para levantamento das
demandas relacionadas as questdes pedagogicas dos alunos com dificuldades. Detectar as possiveis
causas do abandono escolar e a partir delas propor frentes de abordagens com o objetivo de atender
os alunos nas suas demandas, atuando em parceria com o Nucleo Psicossocial da instituigao.

Realizar contato telefonico, e quando necessario, promover visitas, a alunos que estejam

faltosos, na tentativa de atender o aluno em alguma demanda especifica relacionada ao curso.

Consideracoes Finais

Embora a proposta a principio possa parecer de pequena monta, traz em si grande potencial a
medida em que mostra em comprometimento institucional com a permanéncia e acompanhamento
dos alunos.

Trata-se de um exercicio critico de reflexdo sobre as proprias fragilidades no processo ensino-
aprendizagem e busca de mecanismos de fortalecimento da interagdo entre professor, aluno e
instituicdo. Esperamos que a proposta ora apresentada seja o inicio de um processo mais amplo de
aprofundamento dos dialogos acerca da evasdo escolar, uma vez que a mesma se mostra um

problema cronico, ndo s6 no ensino profissional, mas em toda a educagao brasileira.
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