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Resumo

O presente estudo surge com o objetivo de demonstrar o que leva ao cendrio instaurado de violéncia
no ambiente escolar na relacdo docente e discente ¢ de que forma a educagdo em direitos humanos
pode auxiliar este professor na repressdo das atitudes ocorridas no cotidiano institucional. Para esta
finalidade, utilizou-se da metodologia qualitativa, descritiva e observacional advinda do estudo de
autores a exemplo de Chaui (2000), Charlot (2002) e Caliman (2006) que possibilitaram o
entendimento acerca das motivagdes dos comportamentos inadequados, bem como propor algumas
sugestdes para amenizar e criar expectativas para que estes conflitos sejam tratados com ética no
ambito educacional. Deste modo, este estudo vem corroborar a importancia da familia no processo
educacional, acompanhando as atividades desenvolvidas e sendo um verdadeiro parceiro das escolas
afim de que aliada ao instituto de mediacao, o didlogo horizontalizado e uma educagéo voltada para os
direitos humanos consiga uma educagdo de qualidade.
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Introducio

A preocupacdo com a violéncia veio se intensificando nos ultimos anos devido ao
aumento de incidéncias de casos no ambito escolar. Na época da pedagogia tradicional, que
teve como figura expoente Johann Friedrich Herbart, o autoritarismo metodologico era uma
forma de conter a indisciplina, sendo vista como ato normal e efetuada pelos professores na
manuten¢do da conduta do educando que se encontrava abstraido das regras da comunidade
escolar, pois gerava efeitos positivos na arte de educar.

No periodo de redemocratiza¢do da sociedade brasileira, ocorreu uma maior abertura
dialégica para os membros sendo influenciados inclusive pela tendéncia da Pedagogia Nova,
mas mesmo assim a violéncia passou a ser constante com atuagao de agentes intensificadores
e banalizadores do processo: os alunos. Este aumento de violéncia faz com que se instaure a

inseguranga, tanto com os docentes como a propria instituicao
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escolar, pois os professores ndo exercem o pleno oficio de educar e instruir sem se sentirem
abalados, desorientados e temerosos, ocorrendo também desvios dos objetivos propostos na
escola, no momento em que deixam de aplicar a sua fungao socializadora para se resguardar
das atribulagdes internas e externas.

Este trabalho tem como objetivos entender: o que leva ao cendrio instaurado de
violéncia no ambiente escolar na relagdo docente e discente e de que forma a educagdo em
direitos humanos pode auxiliar este profissional da educagao na repressao desta atitude.

Esse trabalho surgiu de intuito cientifico e tem o escopo de coletar dados, acrescentar
e orientar todos os participes da comunidade escolar para que possamos restaurar e
reestruturar o ambiente para que através das vicissitudes ele possa ser considerado digno, sem
atos de violéncia e com prevaléncia de amor eterno. Varios casos vém sendo mostrados
através da midia para o conhecimento de todos, mas nenhuma medida eficaz seja pela

Instituicdo ou pelos pais estd sendo encontrada.

Metodologia

A pesquisa pretendeu partilhar momentos de reflexdo buscando minimizar a violéncia
na escola para isso utilizou-se da metodologia qualitativa, descritiva e observacional advinda
do estudo de diferentes autores que colaboram com reflexdes acerca da problematica em
questdo, a exemplo de Chaui (2000), Charlot (2002) e Caliman (2006) que possibilitaram o
entendimento acerca das motivagdes dos comportamentos inadequados, bem como propor
algumas sugestdes para amenizar e criar expectativas para que estes conflitos sejam tratados

com ética no ambito educacional.

Resultados e Discussao

A comunidade escolar ¢ considerada o conjunto de pais, alunos, professores e demais
profissionais da escola que devem ter a exata no¢ao que neste ambiente (seja rural ou urbano)
vao se deparar com diversas causas e situagdes motivadoras de atos ilicitos.

Segundo Tom Bottomore, no seu dicionario do pensamento marxista de 1988,
entende-se por violéncia a “interven¢ao fisica ou voluntaria de um individuo ou grupo contra
outro individuo ou grupo, cuja finalidade seja destruir, ofender e coagir”. E interessante

considerarmos que essa definicao inclui os conceitos de violéncia nas diversas propagacdes
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sejam: fisica, moral ou psicoldgica e necessariamente ocasionam danos aos individuos que
muitas vezes sao irreversiveis.

Muitos fatores influenciam ao aparecimento deste evento no ambito educacional
como: os sociais, vigéncia de politicas publicas de exclusdo social que ndo oportunizam
acesso a uma educacdo de qualidade e trabalho digno, causas psicologicas que convertem a
baixa autoestima em respostas antissociais que se descortinam como unica forma de
sobrevivéncia e posicionamento do individuo, além das diferencas explicitas como: raca,
género, cultura que conflitam com os interesses esperados pela escola, mas os educadores tém
que olhar com novos olhares para perceber e aceitar as diferencas transformando o seu espago
em um convivio de companheirismo, parceria e reciprocidade.

Maria Luisa Guimaraes afirma que a escola tem que responder ao desafio de encontrar
formas de relacionamento e de convivéncia com os diferentes universos contidos em seu
interior e que se manifesta no meio circundante, sem abrir mao de suas forgas fundamentais.
A sociedade, em geral, deve se mobilizar para impedir o aumento da propagacdo desse
fendmeno em todos os aspectos, através da iniciagdo de condutas é€ticas e elevacao da
autoestima em casa, pois a auséncia de condutas ilibadas no proprio ambiente familiar podem
contribuir de forma negativa a essa proliferagao.

Assim, a medida inicial para amenizagdo de quadro violento no ambiente escolar seria
a de nao deixar o papel de educar como responsabilidade exclusiva da Escola e dos seus
agentes educacionais, havendo assim, uma participagdo ativa das outras Instituicdes: Familia,
Estado, Igreja, entre outras. Nao devemos ignorar que o indice de morte, depredagdao do
patrimonio escolar, casos de arrombamento de salas e laboratorios, ameagas e casos de
detengdes ou prisdes e, ndo poucas vezes, situagdes de constrangimento e amedrontamento
envolvendo pais, professores e alunos, vém crescendo e alarmando nas paginas de jornal,
revistas e quando menos se vivencia o do ciclo do acontecimento.

A construcdo da paz vem se apresentando em diversas areas e mostra que o impulso
agressivo € tao inerente a natureza humana quanto o impulso amoroso, portanto ¢ necessaria a
canalizacdo daquele para fins construtivos, ou seja, a indignacdo ¢ aceita, porém deve ser
utilizada de uma maneira produtiva e a violéncia pode ser também caracteristica de uma
resposta a situacdo de ameaga fisica ou moral sofrida constante (LEVISKY apud MARRA,
CELIA 2007).

O individuo enfrenta uma grande oferta de oportunidades: o uso de drogas, de bebidas
alcoodlicas, uso da arma de fogo aliada a inexisténcia do controle social tornam o individuo

motivado a concluir o ato delitivo.
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Esta questdo leva a relacionar a ideia da justica/injustica a violéncia que pode ser
encoberta de diferentes formas, mas pode ser definida como uma ruptura da harmonia num
determinado contexto, podendo ser sob a forma de utilizagdo da for¢a fisica, psiquica, moral.

Sobre a violéncia nos esclarece Chaui (2000, p. 337):

Em nossa cultura, a violéncia é entendida como o uso da forca fisica e do
constrangimento psiquico para obrigar alguém a agir de modo contrario a sua
natureza e ao seu ser. A violéncia é a violagdo da integridade fisica e psiquica, da
dignidade humana de alguém.

A autora leva a reflexdo que a violéncia ¢ um problema social, mas sabe-se que
também estd presente nas agdes dentro das escolas, manifestada de diversas formas entre
todos os que a compdem. E, portanto, preciso estar atento para a violéncia nas escolas, pois
esta atrelada a formas de dominagdo, a disparidade social e as normas de organizacao da
sociedade. Sendo a escola o espago privilegiado por onde passa a maioria dos cidadaos, ela ¢
capaz de reproduzir a relagdo de dominagao de forma incisiva, considerando que ela pode, no
entanto, vir a ser lugar de transformagao, desde que nela e a partir dela sejam geradas novas
concepgoes e valores a respeito das relacdes sociais. A concepcao da violéncia, por exemplo,
pode — e deve — ser discutida e esclarecida neste espaco.

Charlot (2002) refere-se a questdo da violéncia na escola e chama atengdo para o fato
de que ¢ preciso diferenciar a que tipo de violéncia o individuo se refere: se é a violéncia na
escola, que € aquela que se produz dentro do espago escolar, sem estar ligada as atividades da
institui¢do escolar ou se ¢ a violéncia da escola, sendo esta a violéncia institucional, produzida
através do grupo escolar ou ainda a violéncia a escola que esté ligada aos atos contra a escola.

Para o autor estas categorizacdes norteiam os professores e pesquisadores para
refletirem a respeito das causas da violéncia, levando-os também a pensar preventivamente
sobre o que fazer em cada circunstancia. Desta forma, os educadores poderdo se organizar
contra a violéncia, levando as relagdes do cotidiano a traduzir consideracdo ao préximo
através de atitudes indutoras da afei¢do, consenso e integracao das pessoas visando atingir os
objetivos propostos na formacdo de uma sociedade mais justa. A este respeito, Sales (2000,

13

s/p) explica que “o sentimento de justica se desenvolve gragas ao respeito mutuo e
solidariedade entre criancas, podendo ser reforcado pelas ordens e a¢des do adulto”.

Hoje a organizacdo da escola esta baseada na inclusdo e participacdo da comunidade
escolar, promovendo um processo educativo baseado no didlogo e na construgdo coletiva da

informacao e da cidadania. E para se construir uma escola de todos ¢ preciso facilitar a
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inclusdo educativa e social. Para isso € preciso que a comunidade escolar esteja atenta porque
boa parte dos estudantes pode estar correndo o risco de ser excluido do processo escolar, uma
vez que existem fatores que colaboram para que esse fendmeno aconteca. Como Caliman

(2006, p. 393) descreve:

As condigdes precarias de vida nos bairros, juntamente com um clima sobrecarregado na
escola, tendem a condicionar motivacdes, atitudes, valores, comportamentos e a
aprendizagem. Tais condigdes provocam o avolumar-se daquela parte da populacdo
escolar que hoje pode ser, de certa forma, definida como “em situagdo de risco”.
Pertencem a tal categoria os estudantes cujo itinerario formativo acaba sendo envolvido
por um ou mais fatores de risco que, mesmo que irrompam dentro da escola, ndo
parecem provocados somente por ela.

Por acreditar que os estudantes agem conforme o meio, que por vezes apresenta
modelos de condutas inadequados, as criangas acabam por reproduzi-los nas escolas, ficando
assim, estereotipados. Como hoje a escola ¢ obrigatdria e oferecida para todos, os sujeitos que
a frequentam vém dos mais variados contextos, assim “[...] s3o jovens de extracdes sociais
diversas, cada um deles com uma historia pessoal que para alguns € regular, mas para outros ¢
marcada por fracassos, desvantagens, mal estar e sofrimentos dos mais diferentes tipos”
(CALIMAN, 2006, p.385).

Vivemos numa sociedade que ¢ marcada por interagdes e a escola ¢ o local
privilegiado onde estas interagdes sociais estdo presentes. A este respeito, Praxedes (2004, s/
p) enfatiza: “A escola ¢ um espago publico para a convivéncia fora da vida intima, familiar.
Ao nos capacitarmos para a convivéncia participativa na escola, participamos de um processo
de aprendizagem que também nos ensina como participar do restante da vida social”.

A escola ¢, entdo, o estabelecimento responsavel pela mudanca na crianca da sua vida
familiar para a esfera publica, tendo assim fung¢do social de aprendizagem para os alunos. Ha
que se cuidar, no entanto, de valorizar as diferentes culturas de origem dos alunos e, para
tanto, se faz necessario o didlogo e a compreensdo de que nao existem verdades Unicas. Em
consideragdo a estas diferencas culturais, cabera as escolas ampliar no educando a habilidade
de expressar e comunicar suas ideias, participar e interpretar as producdes culturais, intervir
pelo uso do pensamento coerente e da criatividade.

Assim, pode-se entender a partir dos autores acima citados que justi¢a, violéncia sdo
fendmenos que estdo presentes dentro da escola e colaboram para a exclusdo que ocorre a
partir dela, dificultando o processo de formagdo do educando enquanto cidaddo ativo na

sociedade. Este ¢ um dos mais graves desafios que as escolas vém enfrentando atualmente.
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Algumas medidas de combate a violéncia podem ser destacadas, a exemplo da
efetivacao da medida inicial de participagdo ativa de todos os participes escolares em prol da
melhoria do processo educativo por intermédio do dialogo em que cada um expresse suas
opinides. Assim, faz-se necessario que o aluno tenha uma melhor qualidade de vida dentro da
escola através de oficinas: educativas, artes, esportes que procurem conciliar os estudos do
educando junto com uma oportunidade extra de lazer para que ele possa desenvolver suas
habilidades e se divertir.

Os individuos devem ter aflorado além da razdo (conhecimento tedrico) a sua
sensibilidade (experiéncia através do discernimento dos sentidos) e s6 vao conseguir almejar
esse aspecto quando estiverem em contato frequente com eventos que possam introduzi-los
neste mundo.

Exemplos que podem enaltecer estes casos de violéncia entre professores/alunos sao
varios divulgados nos noticidrios. Situagdes que poderiam ser resolvidas com didlogos entre
os atores escolares, buscar solugdes conjuntas com o fito de desenvolver a empatia, ou seja, a
de se colocar no lugar do proximo. Neste caso, faz-se importante a instituigdo aplicar uma
avaliagdo periodica tanto com os alunos e pais quanto com os professores para que venham
trazer a tona questdes mal resolvidas na gestdo escolar e que se evitem transtornos e situagdes
piores no meio académico.

Para que consigamos concretizar as expectativas, ¢ importante que atenhamos a alguns
questionamentos, a saber, a gé€nese da violéncia, ou seja, como surgiu essa violéncia neste
aluno e em quais situacdes ela se manifesta através de um acompanhamento psicologico nas
Instituigdes, os métodos de abordagem com o aluno devem ser estudados, pois cada individuo
responde de maneira diferente no circulo social e qual ¢ o fator estimulante dessa violéncia
seja professor, pais, ou outro membro da comunidade escolar.

Entende-se hoje que ¢ necessaria uma visdo distinta sobre os encaminhamentos que
devem ser desenvolvidas na busca de uma cultura de nao violéncia. A antecipa¢do dos
episodios reduz o aparecimento de problemas graves e minimiza a agdo de possiveis agentes
nocivos a vida da escola. Medidas tanto exteriores quanto interiores, devem ser
implementadas gradualmente, tendo normalmente como o publico-alvo a atingir: os
responsaveis pelos alunos, docentes e discentes.

Para uma boa convivéncia social familiar € importante a sintonia entre agdes € vontades,
pois vivemos com outras pessoas, portanto, € preciso respeitar o outro. E este critério de respeito
¢ alcangado através da educagdo. H4 nas escolas uma auséncia o respeito aos diferentes, neste

sentido o plano nacional de educacdo em direitos humanos estabelece a necessidade da
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construcdo de valores, atitudes e praticas embasadas nos direitos humanos nos referidos espacos;
construgdo de uma metodologia participativa para adaptagdo de material didatico de forma
ludica; combate a praticas violadoras dos direitos humanos através da consolidagdo de praticas
individuais e sociais que possibilitem a dignidade do alunado.

Em direitos humanos, frise-se a atuacdo do mediador escolar que vem sendo construido
atualmente como um facilitador na resolucdo de conflitos entre os alunos, atuando de forma
imparcial, dialégica e participativa. O individuo escolhido para esta funcao pode ser aluno,

professor, funcionario ou gestor, sendo o carater pedagdgico de sua conduta voltado para o eixo

da responsabilizagdo do discente pelas suas praticas em detrimento do carater punitivo.

Assim, faz-se necessario entender que a mediagdo escolar ¢ derivada da proposta de uma

educagdo voltada para os ideais de direitos humanos. Neste sentido:

A educacdo em direitos humanos pode ser definida como um conjunto de atividades
de educacdo, de capacitacdo e de difusdo de informacao, orientado para a criacdo de
uma cultura universal de direitos humanos. Uma educagdo integral em direitos
humanos ndo somente proporciona conhecimentos sobre os direitos humanos e os
mecanismos para protegé-los, mas, além disso, transmite as aptiddes necessarias
para promover, defender e aplicar os direitos humanos na vida cotidiana das pessoas.
A educagdo em direitos humanos promove as atitudes e o comportamento
necessarios para que os direitos humanos para todos os membros da sociedade sejam
respeitados (UNESCO, 2012, p. 03).

Refletimos que a educacdo em direitos humanos seja construida na escola e a partir dela,
sera necessario construir coletivamente valores inerentes a uma gestdo democratica, como
principio fundamental nas escolas e desta maneira contribuirem para a emancipagao, seja social
ou individual da crianga. Desta maneira a ensino dos direitos humanos passa pela transmissao
valores, respeito a dignidade humana pelo meio da promogdo e da vivéncia dos valores da

tolerancia, da cooperagao, da equidade, da justiga, da solidariedade.

Conclusoes

Portanto, este estudo vem com o intuito de levantar hipdteses para resolucdo deste
problema através da conscientizacdo que além da participacdo da familia como agente
educadora, a escola deve fazer debates com os membros da comunidade escolar em busca de
encontrar respostas para os conflitos e quais medidas cabiveis deverdo ser adotadas.
Posteriormente a este debate, a Instituicdo deve procurar recursos, seja dela ou da comunidade
mesmo, para investir em oficinas educativas, que a propria producdo dos alunos servira de
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retorno para futuros investimentos e facilitando o trabalho do professor que esteja neste
circulo problematico a medida que possibilita a participacao dele ativamente junto com seus
alunos através de lagos afetivos de parceria, exercendo junto com outro coordenador os papéis
de mentores. As oficinas seriam interligadas as artes e poderia fugir ou ndo dos curriculos
pedagogicos, pois seria uma forma de aproximar os atores escolares através do didlogo a fim
de que os discentes nao sejam afastados cada vez mais com aulas cansativas e tradicionais,

nao esquecendo, inclusive, da importancia do instituto da mediagdo como instrumento de

resolucao de conflitos de forma horizontalizada.
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