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Resumo: O presente trabalho analisa o perfil dos atendimentos da Camara de Mediagdo e
Arbitragem, do Escritorio de Praticas Juridicas da Faculdade ASCES, a partir do método
estatistico problematizando acerca da cidadania e acesso a direitos basicos. O acesso a justica
¢ algo que ¢ garantido pela constitui¢do brasileira de 1988 (BRASIL, 1988). Contudo tal
processo tem se mostrado bastante lento para grande maioria dos brasileiros. Assim,
surge a necessidade de formas alternativas de resolu¢do de conflitos, como a mediagao.
Para essa pesquisa foram escolhidos os métodos correlacional, quantitativo e estatistico.
Através daquele poderemos entender a relacdo presente entre os dados obtidos em
nossas coletas de dados, e utilizando o método estatistico analisar a porcentagem de
mediacdes que ocorrem e compreender quais as areas que sofrem maior interferéncia da
mediagdo. Com o auxilio do método quantitativo poderemos associar esses dados a
opinido e entendimento de profissionais e especialistas da 4rea. Diante do resultado
encontrado percebe-se que o acesso a justica somente poderad ser dito “efetivo” se o processo
possuir uma duragdo razoavel, oferecendo uma resposta ao conflito em tempo adequado. A
jurisdigdo brasileira esta em crise o que determina a necessidade de buscar meios alternativos de
responder aos conflitos. Dentre esses meios se vislumbra a mediagdo, a conciliagdo ¢ a
arbitragem. Tais hipdteses podem oferecer ao cidaddo meios para o acesso a justica e para um
direito mais agil e mais eficaz.
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INTRODUCAO

A pesquisa tem como proposta realizar uma analise do perfil dos atendimentos
da Camara de Mediacao e Arbitragem, do Escritorio de Praticas Juridicas da Faculdade
ASCES, problematizando esta como uma possivel pratica de garantia da cidadania e
exercicio da justica.

O acesso a justica € algo que ¢ garantido pela constitui¢do brasileira de 1988
(BRASIL, 1988). Contudo tal processo tem se mostrado bastante lento para grande
maioria dos brasileiros. Assim, surge a necessidade de formas alternativas de resolug¢ao
de conflitos, como a mediacao.

Em Pernambuco, a mediacao tem também se mostrado um meio bastante eficaz
de resolucao de litigios, de modo que o Tribunal de Justica do Estado acolheu tal
processo. No Estado, ¢ comum encontrar centrais de mediagcdo nos foruns( atualmente
nas seguintes comarcas: Recife; Caruaru; Santa Cruz; Garanhuns; Petrolina.), havendo
ainda no interior do estado, em Caruaru, Garanhuns e Petrolina, as chamadas “Camaras
de Mediacdo”.Em Caruaru, tais Camaras funcionam em parceria com as duas
instituicdes de ensino de Direito, a ASCES e a FAVIP. A Camara da ASCES tem se
mostrado extremamente procurada no atendimento das demandas locais, sobretudo
aquelas que envolvem temas do ambito da familia, como casos de pensdo alimenticia e
divorcios.

Além de diminuir a morosidade do Judiciario, como pode ser comprovado por
meio de dados do Ministério da Justiga (TRENTIN, 2013), que apontam a pratica da
mediacdo como responsavel pela diminui¢dodo tempo de resolugcdo de conflitos, em
média, de 10 anos a 3 meses, ela também ¢ um instrumento que instiga o exercicio dos
direitos do cidadao.

Ao adentramos na tematica da cidadania recorremos a Machado (2008) que

aponta a multilinearidade deste conceito:
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Cidadania, palavra derivada de cidade, estudada por Aristoteles, ¢ melhor
compreendida se pensarmos a cidade como o Estado. Desse modo entendida a
cidadania, ¢ possivel dizer que , todo cidaddo, que integra a sociedade
pluralista do Estado democratico, ¢ senhor do exercicio da cidadania, a qual,
em sintese, € um vocabulo que expressa um extenso conjunto de direitos e de
deveres(p.35).

No sentido de clarificar esta definicdo Bonavides (2003) vai além e faz uma
analogia entre “cidadao” e “povo”, termos que ele define como semelhantes, institui trés
classificagdes.A primeira ¢ a “politica”, por meio da qual “povo” seria todos aqueles
que possuem o direito ao voto, bem como o de se candidatar a cargos publicos. Em
seguida vem a “juridica”, segundo ela, seria “povo” aquela fragdo da populagdo que
possui vinculo com o ordenamento juridico, por tanto, direitos e deveres perante o
Estado. Por ultimo vem a “socioldgica”, “povo” € definido por ela como aquela fracao
da populacio com habitos e caracteristicas comuns, que foram projetados
historicamente.

Verifica-se, portanto que o acesso a justica € apontado como um dos pilares da
cidadania, ndo devendo ficar restrito apenas aqueles que detém condicdes financeiras
para acessa-lo.

Partindo da definicdo “juridica” de cidaddo, note que coma mediag¢ao o cidadao
exerce a cidadania, por meio da garantia de seus direitos, sobretudo aquele fundamental
que € o de acesso a justica, fazendo com que a Constitui¢do, que sofre uma grande
influéncia de aspectos liberais e sociais seja cumprida.

Destaca-se que ainda ndo existe, no Brasil, uma legislacio que restrinja a
atividade do mediador. Contudo, ¢ aconselhavel que ele possua conhecimentos basicos
em algumas areas, como a Psicologia e a Sociologia, para que se facilite a interagao
entre as partes envolvidas. Ja existe um projeto de lei em andamento que ira
regulamentar essa profissdo, trata-se do projeto de n® 4.827/98. Sendo assim, devido ao
grande avango dessa atividade no Brasil, a exemplo de Pernambuco, ¢ fundamental
discutir mecanismos que regulem tal atividade e problematizar o perfil destes

profissionais em sua vinculagdo com uma possivel fraternidade juridica.
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A pesquisa académica poderd ser fruto de grande valia, ao passo em que,
apontaria possiveis caminhos ao fortalecimento destas praticas, e conseqiiente

ampliacao e garantia de direitos dos cidadaos.

0OS CAMINHOS DA MEDIACAO

A mediacdo ¢ uma forma extrajudicial que, portanto, que ndo necessita recorrer
as leis, para resolugdes de conflito, envolvendo duas ou mais partes. E muito comum
confundi-la com a arbitragem, mas a principal diferenga entre elas ¢ o fato de a
arbitragem necessitar recorrer ao ordenamento juridico durante sua aplicagdo. Ela surgiu
inicialmente no ambito empresarial, onde se desenvolveu. Hoje abrange diversos setores

além desse, como conflitos civis e internacionais. Braga Neto a define como:

(...) uma técnica ndo-adversarial de resolucdo de conflitos, por intermédio da
qual duas ou mais pessoas (fisicas, juridicas, publicas, etc.) recorrem a um
especialista neutro, capacitado, que realiza reunides conjuntas e/ou separadas,
com o intuito de estimula-las a obter uma solugdo consensual e satisfatoria,
salvaguardando o bom relacionamento entre elas (apud Sales, 2004, p. 24).

Sendo assim, ela se caracteriza pela presenca de uma parte que nao deve emitir
juizo de valor nem impor uma solucao as partes envolvidas, devendo apenas facilitar o
dialogo entre elas. Segundo Six, “a mediagdo consiste em estabelecer ligagdes onde elas
ainda ndo foram feitas, suscitar o agir comunicacional onde ndo existe” (2001, p. 281).
Com isso, sua eficacia se vale, sobretudo, devido a esse didlogo, de ocorréncia
facultativa, que € estabelecido entre as pessoas envolvidas.

Durante o final de sua aplicacao o mediador deve se assegurar que o conflito foi
totalmente solucionado. Devido a isso ¢ comum que tal atividade ocorra em locais em
que a interagdo entre os conflitantes ndo possa ter um fim, como no ambito familiar, por
exemplo.

A finalidade de estudar o processo de Mediagdo ¢ sobretudo de demonstrar

como tal ferramenta pode tornar o Judicidrio mais célere, descongestionando as diversas
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comarcas presentes no pais, além disso, demonstrar como por meio dela o cidadao
garante seus direitos humanos, a exemplo do de acesso a justica, e os exercem. A

propria Constitui¢ao Federal em seu artigo 5°, inciso XXXV nos diz:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes: XXXV - a lei ndo excluira da aprecia¢do do Poder Judicidrio lesdo ou
ameaca a direito(BRASIL, 1988)

Essa tematica foi foco de estudo de Trentin(2013) em seu artigo intitulado
“Acesso a justica: A mediagdo como politica publica de garantia de efetividade do
tempo e da tutela jurisdicional”, nele o acesso a justica ¢ analisado a partir da
Constitui¢do brasileira de 1988, na qual se destaca o fato de a partir de sua criagdo os
cidadaos terem passado a recorrer mais ao estado para resolver seus conflitos. Isso levou
o Judiciario a receber uma enxurrada de demandas, que acabou gerando uma grande
morosidade, ou seja, uma verdadeira crise.

O autor ainda destaca que além da demanda gerada pelas leis existentes, novas
leis sdo criadas fazendo com que a situagao fique cada vez pior. Seu estudo tem como
principal objetivo demonstrar os motivos que vém agravando a crise da Jurisdigdo e que
impedem que uma justica eficaz e célere seja aplicada. Desse modo, ele passa a destacar
a importancia da criagdo de politicas publicas que facilitem a solucdo de conflitos,
destacando em meio a isso a mediacdo como forma de constru¢do da paz e de solugao
de conflitos. Na metodologia de seu artigo se recorreu ao método de abordagem
dedutivo, além de técnicas de procedimento monograficas, concentrando-se a consulta
em elementos doutrinarios.

A criacdo de politicas publicas propostas por Tretin(2013), que enfatiza a
mediacdo, ¢ também apontada como uma forma de ampliagdo da cidadania.
Cavalcante(2010), em seu artigo intitulado “Cidadania e Acesso a Justica”, retrata a
cidadania associando-a a pratica da justica. A autora demonstra que uma ordem juridica
justa representa a ampliagdao da cidadania, pois o direito de acesso a justica € a esséncia

de outros direitos, de forma que a efetividade aos direitos de cidadania ¢ garantida.
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Além disso, a partir do momento que por meio de politicas publicas a
morosidade do judicidrio ¢ diminuida, por tanto, a partir do momento que a aplicacao
das lei(da Constituicdo) e o exercicio da cidadania sdo postos em praticas, se exerce a
fraternidade. Machado(2010) defende em uma de suas publicagdes, “A fraternidade
como categoria constitucional”, que as Constituicdes Modernas sdo fruto da
fraternidade (a exemplo temos a Constitui¢do brasileira de 1988). Em seu estudo ele faz
uma analise evolucao do constitucionalismo moderno, passando pelo Estado Liberal,
pelo Estado Social até atingir a fase atual, denominada de Constitucionalismo Fraternal.
Segundo ele seria a fraternidade um elo fundamental para igualdade e a liberdade do
cidaddo. Dessa forma, seria as atuais constituigdes um reflexo da fraternidade.

Como ja citado, a mediacao se destaca no campo de resolu¢des de conflitos. Ela
estimula uma forma nao litigante de resolucao do conflito, de modo que se respeitam as
diferencas, se estabelece toda uma estruturagdo extremamente eficiente para o fim do
litigio (Schnitman, 1999). A partir dessa abordagem Santos e Cunha(2004), em “A
importancia da mediagdao familiar em casos de separacao e divorcio: Alguns resultados
preliminares”, destacam a eficiéncia da mediagdo no campo familiar. No inicio da obra
¢ apresentado o processo de mediacdo, logo em seguida ¢ demonstrado o processo de
formagdo de um casal, no qual se destacam trés pontos esséncias a vivéncia do casal
(autonomia, partilha e negociacao).

O autor ainda frisa que durante uma crise matrimonial, em que se gera a
separagdo, as pessoas perdem a autoestima, se agridem verbalmente, ou até mesmo
fisicamente, gerando uma verdadeira crise e aprofundando o litigio. Por meio de
diversas entrevistas a pessoas que estavam se divorciando (ou que ja tinha se
divorciados) e a profissionais da area, se comprovou que elas ndo se sentiam
confortdveis em um tribunal na presenga de juiz. Segundo os autores, tais pessoas ao
final da decisdo tenderiam a por fim a relagdo de comunicacdo entre elas. O grande
problema seria o fato de no momento do divorcio as partes envolvidas acreditarem que
cada uma tem uma opinido diferente, de que juntas ndo podem conseguir uma unica

solugdo. A partir disso € frisado que a mediagdo seria a forma mais eficaz de se realizar
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um divorcio, pois a solugdo ¢ construida pelas partes envolvidas e, ao final da
negociagdo, elas tendem a reestabelecer lagos de amizades, sem haver, portanto, perda
de contato. Essa publicagdo se caracteriza por ter 20 entrevistados, possuindo uma
metodologia de carater qualitativo, com recurso a analise de contetido, tendo como
objetivo geral compreender os significados atribuidos por sujeitos divorciados aos seus
processos de divorcio judicial e demonstrar a eficacia da mediagdo nesse ambito.

Um outro exemplo de eficacia da mediacao no contexto atual ¢ demonstrado por
Nobre e Barreira(2008), em seu estudo “Controle social e mediacdo de conflitos: as
delegacias da mulher e a violéncia doméstica”. Nesse estudo ¢ demonstrado o
funcionamento das Delegacias da Mulher e dos Juizados Especiais Criminais, antes da
elaboragdo da Lei Maria da Penha, onde se tomou como referéncia um projeto
experimental o qual se implantou um nucleo de mediagdo em uma DEAM do Estado de
Sergipe, onde ¢ apresentado o trabalho da Justica e da Policia, bem como a eficacia da
mediagdo nesses casos associando-a como um instrumento de enfrentamento da
violéncia contra a mulher.

Toda a importancia desse meio alternativo de solugao de conflitos ¢ demonstrada
por Carneiro(2010) em “A mediagdo de conflitos como instrumento de acesso a justiga
e incentivo a cidadania”. Carneiro retrata como a mediagdo e seu instituto garantem o
direito fundamental do cidaddao de acesso a justica, demonstrando como ela garante o
exercicio da cidadania e pacifica a realidade social. O seu trabalho da enfoque a
mediagdo do Brasil, demonstrando, sobretudo, a possibilidade das pessoas que utilizam
desse meio tém de resolver seus conflitos de forma pacifica e harmoénica . Ele ainda
demonstra que a mediacao pode ser vista como forma de inclusao social, visto que da a

possibilidade aos conflitantes de conhecerem seus direitos € obterem uma solugao.

METODOLOGIA
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Para essa pesquisa foram escolhidos os métodos correlacional, quantitativo e
estatistico. Através daquele poderemos entender a relacdo presente entre os dados
obtidos em nossas coletas de dados, e utilizando o método estatistico analisar a
porcentagem de mediacdes que ocorrem e compreender quais as areas que sofrem maior
interferéncia da mediagdo. Com o auxilio do método quantitativo poderemos associar
esses dados a opinido e entendimento de profissionais e especialistas da area.

A metodologia a ser utilizada sera a quantitativa, para tanto serdo utilizados os
dados de atendimento ao usudrio, considerando seu perfil sociodemografico, a demanda
e resolugdo dos atendimentos que utilizam da ferramenta da medi¢do, que serdo
sistematizados objetivando elaborar um perfil do publico e de suas demandas.

Ao comparecerem para o atendimento na cdmara de mediagdo e arbitragem da
Faculdade ASCES, os usudrios preenchem parte do formulério que corresponde ao seus
dados sociodemograficos, na resolucdo (seja positiva ou ndo) da contenda sdo
preenchidos dados acerca da qualidade dos atendimentos. Este material ¢ arquivado e
fica a disposi¢do para estudos e pesquisas. Estima-se que serdo utilizadas cerca de 500
fichas de cadastro, selecionadas aleatoriamente.

Por meio desses procedimentos pode-se se situar melhor no universo da
mediagdo, como instrumento facilitador de acesso a justiga, e de seus beneficios para

cidadania.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Num Estado Democratico de Direito que se fundamenta na soberania, na
cidadania e na dignidade da pessoa humana, poder-se-4 dizer que o respeito ao ser
humano se consolida no exercicio da cidadania (Vanessa Nascimento, 2010). Diante
disso, vemos entre ela e a mediagdo uma ligagdo complexa e profunda. Visto que, € a

cidadania um preceito implicito da mediagdo, pois ¢ um procedimento voluntario.
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Pode-se visualizar no que tange a cidadania esse vinculo com a vontade de
auxiliar as pessoas a possuirem um acesso a justica, ou seja, garantir a pessoas de
condicao inferior esse acesso.

Tal importancia se encontra ao analisarmos os dados obtidos pela Camara de
Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem de Caruaru, situada no Escritério de Préticas
Juridicas da Faculdade ASCES. Através desses dados percebemos a dimensdo da
mediacdo em uma cidade de porte médio, mesmo antes do novo Codigo de Processo
Civil. Em dois anos, por exemplo, foram realizadas cerca de 367 mediagdes nesse
escritorio, envolvendo diversos casos, como cobranca de dividas, inadimpléncia do
pagamento de pensao alimenticia, partilha de bens, dentre outros.

A busca por formas mais humanas e que aproximem as pessoas de um senso de
justica impulsionam os nimeros da mediacdo, a ponto de garantir a esta destaque, no ja
mencionado, novo CPC. Ha dois motivos que garantiram esse destaque, um deles, ¢
pelo lado da cidadania, visando o respeito aos Diretos Humanos e o outro motivo ¢ a
facilidade, agilidade e chance de reduzir o inchago do Poder Judiciario. No dizer de
Pedro Cunha e Carla Lopes em uma publicacdo, “Cidadania na gestdo de conflitos: a
negociac¢ao na, para e com a media¢do?’’, prelecionam:

“Percebe-se que a cidadania é um requisito para a mediag¢do pelo fato de o
mediador ndo julgar os conflitos, utiliza técnicas de comunicagdo que levam os
participantes a encontrarem interesses comuns € a chegarem a um acordo
voluntério. Numa palavra, apela a cidadania”. (pag. 41, 2011)

Pelo fato do Projeto ter uma atuacdo que vise a prevengao a violéncia no meio escolar,
bem como, por utilizar como ferramenta da resolu¢ao de conflitos a mediagao - que acaba por
promover a aproximac¢ao do Judicidrio a populagdo -, nota-se que o mesmo acaba propiciando a
garantia dos direitos humanos e o exercicio da fraternidade também como categoria politica, ao
passo que proporciona aos participantes do Projeto a possibilidade de exercer sua cidadania

enquanto promovem a cidadania do outro.



(<% I CoNeDu

CONGRESSO NACIONAL DE EDUCAGAO

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do resultado encontrado percebe-se que o acesso a justica somente podera ser
dito “efetivo” se o processo possuir uma duragdo razodvel, oferecendo uma resposta ao conflito
em tempo adequado. A jurisdicdo brasileira esta em crise o que determina a necessidade de
buscar meios alternativos de responder aos conflitos. Dentre esses meios se vislumbra a
mediacdo, a conciliagdo e a arbitragem. Tais hipoteses podem oferecer ao cidaddo meios para o
acesso a justica e para um direito mais agil e mais eficaz.

Constata-se que a mediacdo apresenta-se como uma ferramenta de extrema
celeridade e de baixo custo, diminuindo os desgastes e os dispéndios advindos da busca pela
solugdo dos conflitos. Percebe-se ainda que,além de se garantir o efetivo e célere acesso a
justica, t€m-se a pratica da cidadania a partir do fomento em relagdo as partes para que
elucidem determinada lide de forma harmoniosa. Este meio consensual de resolu¢ao de
conflitos esta ligado, também, a praticas de cidadania no que se refere a preservacao dos
vinculos existentes entre as partes envolvidas, levando a uma pacificagdo social,
diferentemente da forma aplicada pelos Tribunais Brasileiros onde ndo se tem um
cuidado no que diz respeito a manter relacdes ja existentes, mas tdo somente em fazer
justica.Espera-se que um assunto tdo importante como os mecanismos de solugdes de

controvérsias seja amplamente difundido por todo o pais.
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