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INTRODUCAO

A educacéao tem sido facilmente negligenciada diante da democratizacdo do acesso
a tecnologia de informacdo e comunicacdo e da grande diversidade de origens sociais e
culturais. Dessa forma, € imprescindivel que instituicdes de ensino ndo percam o foco na
gualidade dos seus processos e estruturas ofertadas, devendo ficar atentas a satisfacéo e
aproveitamento dos alunos (NOVOA, 1999).

Os atributos mencionados neste estudo podem dar origem a outros estudos
semelhantes. Nesse sentido e perante 0 exposto, 0 presente artigo visa responder ao
seguinte problema: Quais séo os fatores que contribuem mais significativamente no nivel
de satisfacdo dos alunos do curso de graduacdo em Tecnologia do Agronegdcio da
Universidade Estadual do Maranhdo/UEMA, ora oferecido no Centro de Estudos
Superiores de Itapecuru Mirim - CESITA? Desse modo, o estudo teve como objetivo,
identificar os fatores que influenciam na satisfacdo dos alunos do curso de graduacao em

Tecnologia do Agronegacio.

MATERIAL E METODOS

Pela natureza do problema, optou-se por realizar um estudo descritivo a partir de
uma abordagem qualitativa e quantitativa, de acordo com Baker (2001), descobrir fatos,
determinar atitudes e opinides, e ajudar a entender comportamentos, utilizando-se de uma
avaliacao, analise e descricdo de uma populacdo baseada em uma amostra.

Para realizar a pesquisa de campo, a populacao definida foi composta pelos alunos
do curso de graduagdo em Tecnologia do Agronegécio do Centro de Estudos Superiores
de Itapecuru Mirim — CESITA da Universidade Estadual do Maranh&o - UEMA. O publico-
alvo da pesquisa foi composto pelo total de alunos matriculados no primeiro semestre de
2014, 20 alunos.



RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram aplicados 20 questionarios, dos quais 20 retornaram validos, ou seja,
preenchidos de forma adequada. Todas as questdes obtiveram respostas validas com
100% dos respondentes. A tabela 1 apresenta a descricdo da amostra em termos de
sexo, estado civil, faixa etaria e outros indicadores. Ndo houve diferengas significativas
guanto ao sexo e 0s respondentes em sua grande maioria Sdo solteiros e do sexo

feminino. A média de idade dos respondentes € de 26 anos.

Caracterizacdo dos Alunos do Curso de Tecnologia em Agronegdcio, Uema/Cesita.
A caracterizacdo desses alunos é visualizada por meio de diferentes aspectos:

Tabela 1: Perfil da Amostra

Quanto ao género Masculino 15%
Feminino 85%

Faixa etaria 18-23 20%

24 - 30 40%

Acima de 30 40%

Estado civil Solteiro 75%
Casado 20%

Divorciado 5%

Exerce atividade remunerada  Sim 50%
Nao 50%

Dos que trabalham, tipo de  Publica 50%
iniciativa Privada 50%

Setor de trabalho Servicos 40%
Administracao Publica Municipal 50%

Industria 10%

No local de trabalho vocé Func®es operacionais 30%
exerce qual funcao Proprietario de empresa 10%
Outros 60%

Motivos para a escolhado  Pelas oportunidades que o curso oferece 30%
curso Influéncia familiar 5%

Falta de opgéo 25%

Influéncia de amigos 5%

Outros 35%

Expectativas quanto a Abre as portas devido a importancia do curso 50%
carreira profissional Sera mais valorizada no futuro 25%
Poder continuar o negdcio da familia 5%

Outros 20%




Sobre a estrutura curricular Otima 30%
do curso Boa 50%
Regular 20%

O que pretende fazer quando  Seguir carreira como tecnélogo
terminar o curso Conseguir emprego na area
Montar o proprio negécio
Ingressar em outro curso

Pretende fazer alguma p6s-  Sim 95%
graduacgéao N&o 5%

Area de maior interesse no  Financas 5%
curso Produgéo 50%

Marketing 15%

Recursos Humanos 30%

Os resultados coletados e analisados indicam que, apesar de iniciarem, em média, 0
ensino superior mais tarde, os individuos formam-se ainda jovens (aproximadamente 26
anos). Poucos se casam ou tém filhos durante a graduacao e permanecem em funcdes
operacionais, apesar de a graduacao gerar certa expectativa.

Identificacdo dos atributos de melhor desempenho na avaliacdo da satisfacdo dos
alunos referente aos atributos ligados ao seu curso.

Na segunda parte da pesquisa, foram analisados 30 (trinta) atributos de satisfacéo
dos alunos relacionados ao curso de graduacdo em Tecnologia em Agronegocio. Para
participar desse momento, o respondente deveria assinalar uma nota para cada atributo,
gue variava de “muito insatisfeito” a “nada satisfeito”.

A guestdo numero 30 solicitava ao aluno que avaliasse todos os atributos ligados ao
curso de graduacdo de uma forma geral, também assinalando as mesmas variacdes

anteriores, ou seja, sua satisfacdo geral com os atributos do curso que esta cursando.

ATRIBUTOSDADO AO CURSO Muito Satisfatério Pouco Nada Nao Sei
Satisfatério Satisfatério | Satisfatério | Responder
Atingimento das expectativas iniciais com 10% 30% 55% 5%
relaco ao curso.
Atingimento dos objetivos educacionais dos 5% 45% 45% 5%
alunos.
Atividade extracurricular do curso. 5% 45% 45% 5%
Capacidade do curso de despertar o interesse 15% 30% 45% 10%
do aluno.

Capacidade dos docentes em sala de aula. 25% 25% 45% 5%



Contetidos do curso, nivel dos assuntos 15% 55% 25% 5%
discutidos, extensdio e distribuicdo dos
assuntos.
Desenvolvimento dos contelidos apropriados 15% 50% 30% 5%
para a profissdo.
M étodos pedagogicos utilizados. 5% 35% 35% 25%
Estimulo do curso ao autodesenvolvimento do 5% 25% 45% 25%
aluno.
Exigéncias nos estudos, carga de trabalho do 10% 25% 40% 25%
estudante e avaliac6es dos professores.
Imagem do curso. 10% 40% 40% 10%
Organizacao e coordenacdo entre professores. 5% 40% 40% 15%
Proporcao entre teoria e prética. 10% 60% 30%
Qualidade dos professores. 60% 40%
Qualidade do curso. 15% 15% 60% 10%
RedlizacBo frequente de palestras e 10% 30% 40% 20%
seminarios.
Relacionamento professor-aluno e 5% 45% 35% 15%
acessi bilidade aos docentes.
Respeito ao planejamento inicial e atividades 45% 30% 20% 5%
marcadas o curso.
Troca de experiéncias entre aunos e 50% 10% 40%
professores/aluno.
Os horérios de inicio e término das aulas sdo 10% 10% 40% 40%
cumpridos.
Os contelidos tém aplicabilidade na prética. 25% 45% 30%
Como vocé avalia as condigbes de sala de 10% 25% 65%
aula.
Quanto asinstalagtes do curso. 5% 35% 60%
A  biblioteca oferece condicbes de 5% 35% 60%
funcionamento, tem acervo para 0 seu curso.
Os professores sdo qualificados. 25% 55% 15% 5%
Qualidade do material didatico proposto pelo 5% 35% 40% 15% 5%
professor.
Motivacdo do professor em sala de aula. 5% 40% 35% 15% 5%
Atendimento da coordenagéo do curso. 35% 30% 30% 5%
Estrutura curricular. 10% 50% 15% 15% 10%
O curso de graduacdo em Tecnologia em 20% 35% 20% 15% 10%

Agronegocio de umaformageral .

A qualidade dos professores é um dos fatores que se destaca em relacdo aos
demais pela avaliacdo positiva, com um percentual acima de 20%, equivalente a muito
satisfeito e satisfeito, diferentemente da qualidade do curso que obteve 60% de pouco

satisfatorio.



CONSIDERACOES FINAIS

Em um mercado educacional competitivo, a satisfacdo dos alunos com seu curso
superior € um bom indicativo de lealdade dos atuais estudantes, bem como um bom
atributo para a captacédo de novos alunos. Ao final deste estudo, conseguiu-se determinar
gue a satisfacdo dos alunos com seu curso, considerando apenas aspectos relacionados
a sua graduacao, é satisfatéria e as vezes pouco satisfatéria.

Recomenda-se, entretanto, que a gestdo do CESITA cuide dos atributos
considerados basicos, que representam as expectativas iniciais dos alunos (capacidade
dos docentes em sala; conteudos do curso, nivel dos assuntos discutidos, extensao e
distribuicdo dos assuntos; desenvolvimento de conteldos apropriados para a profissao;
qualidade dos professores do curso; qualidade do curso percebida pelos alunos). Estes
atributos sdo o minimo que qualquer estudante espera da UEMA/CESITA. Quanto a estes

atributos, os gestores do CESITA ndo podem cometer erros.

REFERENCIAS

BAKER, M. J. Selecting a Research Methodology. The Marketing Review. Westburn
Publishers Ltda, 2001, 1, p. 373-397.

FLEURY, Afonso e FLEURY, Maria T.L Aprendizagem e Inovacao organizacional: as
experiéncias de Japao, Coréia e Brasil. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

GARVIN, David et al. Aprender a aprender. HSM Management. S&o Paulo, n.9, p.58-64,
jul/ago. 1998.

MANTOVANI, Neodir O. Avaliacdo do ensino de administracdo na perspectiva de
egressos e dirigentes de empresas. In:. ENCONTRO NACIONAL DE CURSOS DE
GRADUAQAO EM ADMINISTRAQAO, n.6, 1995, Natal. Anais... Natal,VI ENANGRAD,
1995.

NOVOA, A. Os Professores na Virada do Milénio: do excesso dos discursos & pobreza

das préticas. Educacgéo e Pesquisa, Sdo Paulo, v. 25, n. 1, p. 11-20, jan./jun. 1999.



