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INTRODUCAO

Este trabalho resultante de pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso em
Servigo Social procura discutir a importancia da intervencdo do assistente social no
ambiente escolar frente a problematica do fendmeno Bullying. Sendo assim,
compreende-se que a escola é um ambiente na qual as criancas e adolescentes
passam a maior parte do tempo e é nessa fase escolar que as mesmas comegam a
se auto-afirmar. E nesse contexto, que acontecem e se expressam Varios problemas
sociais como o baixo rendimento escolar, o absentismo, o fracasso escolar, a
gravidez na adolescéncia, a violéncia entre outros. Dentre tais problematicas,
destaca-se como expressdo da questdo social o Bullying que € um problema
universal que se faz presente em todas as escolas, sendo assim, o local onde ocorre
a maior incidéncia desse fenémenao.

O assistente social convive cotidianamente com as mais amplas expressdes
da questdo social, matéria prima de seu trabalho. Confronta-se com as
manifestacbes mais dramaticas dos processos da questdo social no nivel

dos individuos sociais, seja em sua vida individual ou coletiva.
(ABESS/CEDEPSS, apud MACHADO, 1999, p. 4).

O Servico Social na educacdo tem como objetivo orientar e contribuir com os
profissionais de educacao e alunos na resolucéo de conflitos ocorridos em sala de
aula e, sobretudo no enfrentamento das expressdes da questédo social. Diante disso,
observou-se que se faz muita falta um profissional de servi¢o social na escola, pois 0
assistente social tem competéncia e formacdo tedrico-metodolégica para mediar
esses tipos de conflitos neste espaco, ndo querendo usurpar a autonomia dos
profissionais da educacéo (professores, gestores), mas contribuindo para um

convivio respeitoso na escola entre alunos e profissionais.




METODOLOGIA

Para a realizacdo da pesquisa, foi realizada uma pesquisa de cunho
qualitativo, que na visdo de Minayo (2001, p. 14), de que este tipo de pesquisa
“trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagcdes, dos
processos e nos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis”. Aplicaram-se questionarios semi-estruturados. Procuramos elaborar as
perguntas do questionario de forma “aberta”, nos esforcando por proporcionar ao
informante a possibilidade de responder de maneira livre, expressando-se de
maneira prépria. Os questionarios foram respondidos por 20 (vinte) profissionais de
educacdo e 23 (vinte e trés) alunos de uma escola municipal da cidade de

Bayeux/PB, regiao metropolitana de Jodo Pessoa.

Por fim, procuramos estabelecer uma compreensdo dos dados coletados,
articulando-os aos referenciais tedricos da pesquisa, que confirmaram alguns
pressupostos delineados, ampliando o conhecimento sobre o0 assunto pesquisado,

em relacdo ao contexto sociocultural do qual faz parte.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O ambiente escolar é entendido prioritariamente como um espaco de
aprendizagem, mas também pode concebé-lo como um organismo para a
conscientizacdo e garantia dos direitos dos estudantes. Compreendendo que a
escola é um espaco de atuacdo profissional, ndo podemos compartilhar que o
assistente social atue apenas nas expressdes da questdo social fora da escola, mas
que atuem também enquanto sujeito de acles voltadas para o protagonismo de
criancas e adolescentes no contexto escolar, contribuindo para a superagao das

questdes sociais que envolvem essas pessoas.

No que concerne aos resultados da pesquisa abordamos apenas um recorte
dos dados coletados no Trabalho de Conclusdo de Curso. No tocante as praticas
sofridas de Bullying, a grande maioria dos alunos declarou ja terem sofrido algum

tipo de intimidagéo, agressdo ou assedio. Alguns declararam que nunca sofreram.




Sendo assim, percebe-se que a grande maioria ja sofreu Bullying nas escolas,
gerando assim um problema socioeducacional grave, pois as consequéncias sociais
deste problema podem ser relevantes, como por exemplo, o isolamento social,
problemas com a familia, problemas psicologicos, baixo rendimento escolar,
absentismo, e até mesmo chegar ao extremo como o suicidio ou homicidios

cometidos pelas vitimas de Bullying. Segundo Fante (2011, p. 30):

O Bullying é um conceito especifico e muito bem definido, uma vez que nao
se deixa confundir com outras formas de violéncia. Isso se justifica pelo
fato de apresentar caracteristicas proprias, dentre elas, talvez a mais
grave, seja a propriedade de causar “traumas” ao psiquismo de suas
vitimas e envolvidos. Possui ainda a propriedade de ser reconhecido em
Varios outros contextos, além do escolar: nas familias, nas for¢cas armadas,
nos locais de trabalho (denominado de assédio moral), nos asilos de
idosos, nas prisdes, nos condominios residenciais, enfim onde existem
relacdes interpessoais.

Também nos proporcionou verificar a partir das analises, qual o sentimento
que a vitima exprime diante da pratica do Bullying, e assim constatamos que 0s
participantes da pesquisa, sentem-se tristes e assumem a necessidade de se vingar
do agressor, sentem-se muito mal com o fato ocorrido. O que podemos assim
perceber é que de fato as consequéncias causadas pela pratica do Bullying sédo bem
acentuadas, trazendo diversos sentimentos e transtornos aos que séo vitimas, pois
um dos primeiros sentimentos que prejudicam a vida social do mesmo € a vinganga,

podendo chegar a se alastrar por toda a vida do individuo.

Quando foram perguntados acerca das consequéncias geradas pela pratica
do Bullying, é revelado certo contraste nas respostas dadas pelos sujeitos da
pesquisa, pois muitos dizem ter sofrido consequéncias ruins, € na mesma proporcao
a quantidade de respostas, dizem ndo terem sofrido com nenhuma consequéncia.
Assim, diante deste contexto de contraste, podemos nos perguntar. De fato nao

houve consequéncias ou ndo se percebe as mesmas?

Com os profissionais da escola tratamos das questdes que envolvem a
presenca do profissional de Servico Social na escola. Perguntamos se o0 assistente
social seria o profissional mais indicado para lidar com os problemas sociais na

escola, como o Bullying e um pouco mais da metade afirmou que sim, ou seja,




houve o reconhecimento de que o assistente social seria o profissional mais
qualificado para lidar com o Bullying e demais problemas sociais que se expressam

na escola.

Como o profissional de Servico Social poderia contribuir no processo socio-
educacional dos alunos frente aos problemas na escola? A maior parte dos
entrevistados sugeriu que esse profissional pode contribuir com a realizagdo de
debates e palestras. O assistente social poderia primeiramente nesse contexto das
manifestacbes dos problemas sociais, sobretudo o Bullying, criar mecanismos de
investigacdo, como a pesquisa para que posteriormente, fosse criado projetos de
intervencgdo, através da conscientizagdo com palestras, debates, entre outras. O
aconselhamento com os alunos, os profissionais e a familia também seria essencial
para a diminuicao, por exemplo, da exclusédo social. O trabalho com as familias dos
alunos, com os jovens envolvidos com drogas, adolescentes em gestacao, os temas
transversais como ética, pluralidade cultural, meio ambiente, salude, orientacdo

sexual, trabalho e consumo, também é objeto de intervencao do assistente social.

Outra contribuicdo fundamental a ser dada pelo profissional de Servico
Social estd especialmente vinculada a proporcionar o devido
encaminhamento aos servi¢cos sociais e assistenciais, que muitas vezes sao
necessarios aos alunos da rede publica que apresentam dificuldades
financeiras, contribuindo para a efetivacdo dos direitos a educacdo”
(MANACORDA, 2000, p. 12).

CONCLUSAO

O Servico Social € uma profissdo que esté ligada diretamente com a questao
social, na qual € o seu objeto de estudo e intervencdo. A partir disso percebeu-se a
existéncia e/ou presenca das expressbes da questdo social no ambiente escolar,
que se manifestam de forma pertinaz e nem sempre é visto como um problema
socioeducacional ou ndo é relevado da maneira que deveria ser. Alguns problemas
socioeducacionais devem ser encarados como uma expressdo da questdo social,
sobretudo o Bullying, afinal € um tipo de violéncia, que é exprimida verbalmente,
fisicamente, psicologicamente e socialmente. Essa violéncia pode ser tdo grave que

pode acarretar até um suicidio ou um homicidio, nos casos mais graves.




Diante disso, educadores, psicélogos e, sobretudo assistentes sociais

precisam combater esse problema na educacdo mundial, através de medidas que
possam abolir ou pelo menos atenuar essa questdo. Mas para que essa acgao
aconteca de forma abrangente, ou seja, mundial, precisa-se iniciar esse processo de
combate ao Bullying nas escolas da realidade particular de cada educador,

psicologo e assistente social que se fazem atuantes.

Na escola pesquisada na cidade de Bayeux/PB, pode-se perceber que o
indice de assiduidade da pratica do Bullying é muito elevada, pois quando setenta
por cento dos alunos afirmam que ja sofreram Bullying numa faixa etaria de 5 a 11
anos necessita-se prestar mais atencao nesse problema. Afinal, trata-se de criangas
que estdo comecando sua vida escolar e que ndo devem ser recebidas nas escolas

dessa maneira dolorosa, humilhante e constrangedora.

E nesse momento que se enfatiza a importancia da intervencdo do
assistente social no enfrentamento a problematica do Bullying, pois esse profissional
possui a capacidade teorico-metodoldgica de abordar esse problema de forma
eficiente e eficaz nesse processo educacional. Em geral, afirma-se que o assistente
social € um profissional que possui um leque de instrumentais que devem ser
utilizados para o bom desempenho de seu trabalho no auxilio a populacdo que dele
necessita. Esse profissional deve utilizar esses instrumentos para contribuir para

uma sociedade justa, com equidade, digna e democrética.
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