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RESUMO

A enfermagem é caracterizada como uma profissdo de maltiplas vertentes e cabe ao enfermeiro assumir
o0 papel de lider nas suas diversas praticas como o cuidar, a educagao em saude, a pesquisa e a geréncia.
Assim, a lideranca € uma competéncia gerencial essencial para a pratica profissional do enfermeiro da
gual depende o sucesso de todas as esferas compositoras de seu processo de trabalho. Objetivou-se neste
estudo identificar acGes de liderancas pelo enfermeiro no servico de urgéncia e emergéncia. Trata-se de
uma revisdo integrativa da literatura realizada a partir de levantamento das publicac6es disponibilizadas
na base de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Bases de
Dados em Enfermagem (BDENF) durante os meses de dezembro de 2019 a marco de 2020. Lideranga
é definida como a arte de influenciar pessoas a cumprir uma determinada tarefa e alcangar um objetivo
em comum, utilizando-se das melhores estratégias, mantendo uma visdo de futuro e sendo inovador. Ao
analisar as agdes dos enfermeiros no gerenciamento do cuidado em um servigo de emergéncia, este
estudo possibilitou a visualizacdo e discussdo de algumas possibilidades de articulagdo entre as
dimens®es gerencial e assistencial do trabalho do enfermeiro, por meio do planejamento do cuidado, da
previsao e provisdo de recursos e da superviséo, lideranca e capacitacdo da equipe de enfermagem.

Palavras-chave: Lideranca, Enfermagem, emergéncia.

INTRODUCAO

A partir da implantacdo da rede de atencdo as urgéncias, foi ampliado o conceito de
salde exigindo a participacdo multiprofissional no atendimento. Sendo assim, caracteriza-se
como urgéncia uma ocorréncia imprevista de agravo a saide com ou sem risco potencial de
vida, cujo o portador precisa de intervencdo imediata, ja a emergéncia é a constatacdo de risco
iminente de vida ou sofrimento intenso, instituida por meio de praticas cuidadoras, nos quais

tém-se os departamentos de emergéncias que sdo locais que necessitam de dar respostas rapidas,
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devendo ter uma equipe qualificada e com capacidade de tomar decisdes assertivas (SILVA et
al., 2014).

A enfermagem é caracterizada como uma profissdo de mdltiplas vertentes e cabe ao
enfermeiro assumir o papel de lider nas suas diversas praticas como o cuidar, a educacdo em
salde, a pesquisa e a gerencia. Assim, a lideranga é uma competéncia gerencial essencial para
a prética profissional do enfermeiro da qual depende o sucesso de todas as esferas compositoras
de seu processo de trabalho (ARASZEWSKI et al., 2014).

Conforme Silva et al (2015) lideranca é definida como a arte de influenciar pessoas a
cumprir uma determinada tarefa e alcangar um objetivo em comum, utilizando-se das melhores
estratégias, mantendo uma visdo de futuro e sendo inovador. Desse modo, em seu contexto
clinico é caracterizada pela influéncia constante da equipe para melhoria do cuidado prestado
ao paciente, atrelado a isso um bom lider € capaz de criar empatia, construir confianca e
ambientes de trabalho mais saudaveis que promovam a seguranca do paciente e exceléncia no
atendimento (SILVA et al., 2015).

Por conseguinte, a lideranca é uma competéncia extremamente necessaria e requerida
do enfermeiro para influenciar sua equipe a realizar um cuidado de enfermagem que atenda as
expectativas do clientes e familiares (BALSANELLI et al., 2018).

Portanto, diante da complexidade e da relevancia das acdes desenvolvidas pelo
enfermeiro frente aos servigos de emergéncia e a partir da identificacdo das acGes de lideranca,
a atuacdo de enfermagem a estes servicos € de grande relevancia, pois possibilita uma
assisténcia efetiva e qualificada. Delineou-se 0 objeto desse estudo com a formulacdo da
seguinte questdo norteadora: “Qual papel do enfermeiro lider em um servico de emergéncia?
Diante do exposto, a presente revisao buscou alcancar o seguinte objetivo: Identificar agcdes de

liderancas pelo enfermeiro no servico de emergéncia.

METODOLOGIA

O estudo trata-se de uma revisao de carater integrativa que se propde abordar a lideranga
do enfermeiro no servico de emergéncia.
A pesquisa foi realizada a partir de levantamento das publica¢Ges disponibilizadas na

Biblioteca Virtual de Saude (BVS) e nas seguintes bases de dados: Literatura Latino-Americana
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e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific Eletronic Library Online (SCIELO)
durante os meses de dezembro de 2019 a marco de 2020, considerando os artigos publicados
entre os anos de 2010 a 2020.

Os critérios para inclusao das publicacbes foram: I) artigos disponiveis na integra; I1)
publica¢des nos ultimos dez anos (2010 a 2020); Il1) lingua portuguesa; 1V) atendimento a
questéo norteadora: “Qual papel do enfermeiro lider em um servigo de emergéncia? Os critérios
de exclusdo foram: 1) Notoriedade cientifica duvidosa; 1) Publicacdes repetidas; e I1lI)
Literatura cinzenta. Foram encontrados 21 artigos e quando considerados os critérios de
inclusdo restaram 4 artigos para anélise. Ap6s uma leitura o corpus de analise foi composto por
4 artigos, sendo 1 da MEDLINE, 3 da LILACS.

Foram utilizados os seguintes Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): Lideranca,
Enfermagem, emergéncia, com a utilizacdo do operador booleano AND para cruzamento em
trio nas Bases de dados: LILACS e MEDLINE.

RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta os resultados das publicagdes localizadas a partir das buscas

realizadas com os descritores utilizados.

Tabela 1 — Descricdo dos artigos identificados e suas respectivas bases de dados, de acordo

com os descritores: Lideranca, Enfermagem, emergéncia

Base de Encontrados  Excluidos Selecionados Utilizados
dados
LILACS 17 14 3 3
MEDLINE 4 3 1 1

O Quadro 1 exibe as caracteristicas levantadas dos estudos selecionados para compor a
discussdo do estudo: autor principal, titulo do estudo, objetivos do estudo, ano de publicacéo e
revista de publicacéo.
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publicagéo.
Autor Titulo Objetivos Ano Revista
Principal
Gerenciamento do | Analisar as acdes de | 2011 Revista
José Luis | cuidado: acdes dos | gerenciamento do Gaucha de
Guedes dos | enfermeiros  em | cuidado realizadas Enfermagem
Santos um servigo | pelos enfermeiros
hospitalar de |em um servico
emergéncia hospitalar de
emergéncia
Danielle Soares | A lideranca do 2014 Revista
Silva enfermeiro no | Analisar as Eletronica de
contexto dos | contribuicbes das Enfermagem
Servicos de | pesquisas sobre
urgéncia e | lideranca em
emergéncia enfermagem no
contexto dos
servicos de
urgéncia/emergénci
a
Daniele O exercicio da | Identificar  como | 2014 Revista
Araszewski lideranca na visdo | enfermeiros de um Cogitare
de enfermeiros de | pronto socorro Enfermagem
pronto-socorro percebem
0 exercicio da
liderangca em sua
pratica profissional
José Luis | Desafios para a | Analisar os desafios | 2013 Revista Acta
Guedes dos | geréncia do | para a geréncia do Paulista de
Santos cuidado em | cuidado em um Enfermagem
emergéncia na | servico hospitalar
perspectiva de | de emergéncia, com
enfermeiros base na perspectiva
de enfermeiros

Para a sumarizagdo dos resultados, foram analisados os dados referentes ao ano de
publicacdo, a fonte do estudo e todos os artigos que discorrem a respeito da lideranca do

enfermeiro nos servicos de emergéncia.
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DISCUSSAO

Lideranca € definida como a arte de influenciar pessoas a cumprir uma determinada
tarefa e alcangar um objetivo em comum, utilizando-se das melhores estratégias, mantendo uma
visdo de futuro e sendo inovador. (SILVA et al., 2014).

Desse modo, em seu contexto clinico é caracterizada pela influéncia constante da
equipe para melhoria do cuidado prestado ao paciente, atrelado a isso um bom lider é capaz de
criar empatia, construir confianca e ambientes de trabalho mais saudaveis que promovam a

seguranca do paciente e exceléncia no atendimento. (BALSANELLI et al.,2018).

Na maioria dos artigos encontrados identificou-se que as principais acdes de geréncia
do cuidado dos enfermeiros visam a previsao e provisao de recursos para producdo do cuidado,
como elaborar a escala mensal de funcionarios, realizar a distribuicdo diaria dos funcionarios e

gerenciar recursos materiais. (SANTOS et al., 2011).

O gerenciamento de recursos materiais envolve o fluxo de atividades de programacao,
compra, recepcdo, armazenamento, distribuicdo e controle, com o objetivo de garantir que a
assisténcia aos usuarios ndo sofra interrupc6es por insuficiéncia na quantidade ou na qualidade
de materiais. Elaboracdo correta e criteriosa das escalas e distribuicdo dos funcionérios
garantindo que em cada setor da emergéncia tenha um namero suficiente de trabalhadores de

enfermagem, conforme o quantitativo de pessoal disponivel. (OLIVEIRA et al., 2009).

A realizacdo de treinamentos e educacGes em saude com os técnicos de enfermagem,
afim de garantir uma assisténcia digna e eficaz as vitimas entre outras demais fungdes de um
lider que requer uma competéncia extremamente necessaria e requerida do enfermeiro para
influenciar sua equipe a realizar um cuidado de enfermagem que atenda as expectativas dos
clientes e familiares. (SILVA et al., 2014).
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar as acOes dos enfermeiros no gerenciamento do cuidado em um servigo de

emergéncia, este estudo possibilitou a visualizacdo e discussao de algumas possibilidades de

articulacdo entre as dimensdes gerencial e assistencial do trabalho do enfermeiro, por meio do

planejamento do cuidado, da previsdo e provisdo de recursos e da supervisao, lideranca e

capacitacdo da equipe de enfermagem.

Portanto, os resultados podem fomentar a discusséo e reflexdo de enfermeiros sobre

suas praticas, contribuindo com a compreensao da importancia do gerenciamento do cuidado

realizada pelos enfermeiros na melhoria da assisténcia e das praticas de atencdo a salude nos

servigos de emergéncia.
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