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RESUMO

O presente artigo propde-se a discutir o conceito de deficiéncia desde a perspectiva tedrica de Vigotski
perpassando pelo Modelo Social de Deficiéncia, considerando também a nogao de estigma trazido por
Goffman a fim de compreender, em especial, como os deficientes auditivos estdo inseridos no cenario
atual. A construcdo deste estudo, portanto, considerou produgdes bibliograficas que versam sobre a
visdo da Psicologia e da Pedagogia sobre o fenbmeno da deficiéncia auditiva e sobre a evolucéo
histérica da construcdo dentro desse campo. Ao longo dos anos as concepgdes acerca da deficiéncia
sofreram modificacBGes e tais mudangas conduziram para a construcdo de um novo modelo sobre
deficiéncia. Nesse contexto, a producdo e divulgacdo desse estudo tem relevancia evidente e
importante, sobretudo para os profissionais, assim como toda a populacdo, de modo a clarear
epistemologicamente os leitores acerca desse fendmeno, ajudando-nos ainda a estar munidos dos
conhecimentos adequados para lidar com pessoas com deficiéncia. Por fim, toda essa producdo tem
como objetivo de auxiliar que as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva tenham iguais condicdes
em relacdo a outras pessoas em meio a sociedade.

Palavras-chave: Deficiéncia auditiva, Tecnologia Assistiva, Linguagem Brasileira de Sinais.

INTRODUCAO

Tratar de deficiéncia é aventurar-se em um campo amplo, polissémico e muitas vezes
confuso. O conceito refere-se, geralmente, a restricdes sociais impostas as pessoas que
possuem diferentes habilidades corporais. No entanto, esse conceito vem se modificando para
acompanhar as inovacgdes na area da salde e a forma como a sociedade se relaciona com a
populacdo especifica (IBGE, 2010).

A abordagem da deficiéncia evoluiu do modelo médico, que considerava somente a
patologia fisica, para uma compreensao da incapacidade como resultado tanto das limitacdes
corporais quanto da influéncia dos fatores sociais e ambientais sobre essa limitacdo. Neste
sentido, a deficiéncia ou a pessoa com deficiéncia ndo deve ser considerada um fracasso ou
mesmo incapaz, o que deve haver é um contexto social acolhedor da diversidade corporal e

dos variados estilos de vida (DINIZ, 2007), a fim de contribuir com a insercdo da pessoa com
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deficiéncia no trabalho e nos diversos espagos sociais de seu cotidiano (DAINEZ e
SMOLKA, 2014).

Ainda assim, mesmo diante das tentativas de acolhimento das diferengas corporais, a
sociedade elegeu um padrao como sendo o “modelo da normalidade”, classificando como
deficiente ou anormal qualquer sujeito desviante deste. Entretanto, Diniz (2007) contrapde
essa Visdo segregacionista e concebe as variacdes corporais como um valor estético sendo,
pois, um valor moral sobre os estilos de vida, ndo havendo como descrever um corpo com
deficiéncia como anormal.

Desse modo, com base nas concepcdes acerca da deficiéncia, o presente estudo aborda
especificamente a importancia da lingua de sinais como recurso linguistico presente na cultura
surda e apresenta algumas problematicas educacionais e dificuldades encontradas por essa
parcela da populacdo em participar plenamente dos diferentes espacos sociais.

METODOLOGIA

Para a composicdo do presente artigo foi realizada uma pesquisa de base conceitual.
As bases de dados utilizadas para a busca foram Scielo, Lilacs e Periddicos Capes, utilizando
os termos deficiéncia auditiva, tecnologia assistiva e psicologia.

Sendo assim, buscou-se apoio nas producdes dos autores que mais se destacavam em
producdes relacionadas a questdo da deficiéncia e psicologia a exemplo de DINIZ, 2007;
SANTOS, 2008, 2009; CHAVEIRO e BARBOSA, 2005, entre outros. Tais autores e obras
referenciadas ao longo dessa producéo foram fontes fundamentais para a constru¢do do nosso

raciocinio psicoldgico, possibilitando o compartilhamento de saberes através deste escrito.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A discussdo acerca do tema deficiéncia situa-se em dois polos opostos, definidos pelas
ciéncias sociais e pela biomedicina. O primeiro considera a deficiéncia como uma
manifestacdo da diversidade humana que requer uma postura adequada da sociedade para
reconhecer as diferentes necessidades que os corpos diversos demandam (SANTQOS, 2008).
No polo oposto, a medicina sustenta a visao da deficiéncia como uma restricdo corporal que
necessita de cuidados biologicos para que as pessoas tenham uma melhor qualidade de vida.

Desse modo, Santos (2008) aponta que compreendendo a deficiéncia como uma desvantagem
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social, a adequacao dos ambientes sociais para torna-los inclusivo seria a via para a melhoria
da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia; por outro lado, tomando a perspectiva da
desvantagem natural proposta pela biomedicina, a intervengdo médica seria a Unica op¢édo
para a melhoria do bem estar dessas pessoas.

Nesse ponto é possivel retomar o pensamento de Goffman sobre como os ambientes
sociais sdo por si s6 capazes de estabelecer parametros e valores sobre o que seria normal ou
patoldgico — processo que contribui para o fortalecimento do estigma e da segregacdo. Essa
compreensdo da deficiéncia como um fenémeno no ambito da patologia ou da anormalidade
ficou conhecido como o Modelo Médico da Deficiéncia (DINIZ, 2007). A partir dessa visao o
corpo portador de restrices era passivel de ser submetido a intervengdes cirtrgicas ou
estratégias de reabilitacdo, de modo que 0s corpos em sua experiéncia privada e individual
eram oprimidos por causa da lesdo corporal e restricbes consequentes dela (SANTQOS, 2008).

Em meados da segunda metade do século XX a soberania do discurso médico sobre a
deficiéncia foi questionada e houve um impulso para a criagdo do Modelo Social da
Deficiéncia. Considerando o contexto capitalista e a opressdo que esse sistema impunha as
pessoas deficientes quando ndo os consideravam aptos para o trabalho devido ao seus corpos
com lesOes, enfatiza-se que “a tese central do modelo social desloca para a organizacdo da
sociedade a necessidade de enfrentar a deficiéncia como uma questdo publica, e ndo mais
somente restrita a esfera privada e dos cuidados familiares” (SANTOS, 2008). Dessa forma, a
lesdo seria uma caracteristica corporal e, em contrapartida, a deficiéncia seria o resultado da
opressao e discriminacdo sofrida pelas pessoas em decorréncia da organizacdo social pouco
adaptada a diversidade corporal.

No Brasil, 0os dados do Censo de 2000 demonstraram que cerca de 14,5% da populacéo
experimentava algum tipo de deficiéncia, e de acordo com os dados mais recentes do Censo
de 2010 essa parcela aumentou para 23,9% da populacdo. Porém, esses dados ndo séo
passiveis de comparacdo, pois a investigacdo do tema pessoas com deficiéncia pelo IBGE
sofreu modificacbes ao longo dos levantamentos censitarios para se adequar a evolucao
conceitual sobre deficiéncia — sendo considerada, no Censo de 2010, a percep¢do da
populacdo sobre suas dificuldades (IBGE, 2010).

Destacando em especial a deficiéncia auditiva, a surdez caracteriza-se pela perda total
ou parcial, congénita ou adquirida, da capacidade de compreender a fala por intermédio do
ouvido. Entretanto, segundo Haguiara-Cervellini (2003), a sociedade, assim como o0 proprio

surdo, V€ a surdez como um estigma. No caso dos surdos, a sua dificuldade auditiva, sua
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linguagem e consequentemente sua fala prejudicada s&o os sinais de que eles sao diferentes ao
que é considerado normal pela sociedade. Ele é estigmatizado, considerado um ser inferior e
um desacreditado.

A surdez dificulta a aquisicdo da linguagem, algo essencial nas relacbes humanas em
sociedade — fato que contribui para que os surdos sejam ainda mais discriminados. Levando
em consideracao este fato, ao mesmo tempo em que ha acbes para integrar os estigmatizados
na sociedade, ha aqueles que criam artimanhas para afastar e evitar a comunidade surda, ja
que a falta de atributos desejaveis os incomodam e criam aversdo. Em consequéncia disso,
muitos daqueles que sdo estigmatizados se auto-isolam, desenvolvem desconfiancga, ansiedade
e depresséo (HAGUIARA-CERVELLINI, 2003).

O estigma criado pela sociedade em relacdo a surdez é caracterizado por uma identidade
conferida a pessoa surda. Percebe-se que dentro da comunidade surda o uso da comunicacao
visual € bastante frequente, 0 que acaba os caracterizando e recriando uma cultura visual que
reclama a histdria a alteridade surda (SANTOS, 2009). Essa comunicacdo visual contribuiu
para o estabelecimento da Lingua de Sinais, fazendo com que se tornasse o elo comum dentre
tantas identidades surdas.

Entretanto, apesar da Lingua de Sinais ter sido uma conquista da comunidade surda, ela
ainda é pouco difundida devido aos entraves encontrados diante aos métodos pedagogicos
escolares que ndo contemplam os sujeitos surdos. Santos (2009) salienta também a
importancia de considerarmos a Libras como sendo a lingua materna do sujeito surdo, porém
corrobora a visdo acerca da dificuldade de inclusdo do sujeito surdo devido ao impasse deles
estarem em um contexto em que nao poderao construir sua identidade, pois eles estdo no meio
de pessoas ouvintes.

Tratando especialmente da deficiéncia auditiva e as tecnologias assistivas, sabe-se que
pessoas com deficiéncia apresentam caracteristicas préprias, que muitas vezes as tornam
vitimas de preconceito, discriminacdo e consequentemente exclusdo da sociedade. Diante
disso, surgem obstaculos e, por sua vez, a necessidade de pensar possibilidades de maior
inclusdo dessa parcela da populacéo e reduzir a opressao por parte da estrutura social que esta
posta.

Em vista disso, em 2006 foi instituido pela Portaria n° 142 o Comité de Ajudas
Técnicas (CAT), estabelecido pelo Decreto n° 5.296/2004 no ambito da Secretaria Especial
dos Direitos Humanos da Presidéncia da RepuUblica, na perspectiva de dar legitimidade ao

aperfeicoamento e desenvolvimento de tecnologias assistivas no Brasil (SEDH, 2009).
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De acordo com o Comité de Ajudas Técnicas (2009) a Tecnologia Assistiva (TA) é uma
area do conhecimento que objetiva promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidades reduzidas, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. Assim sendo, é necessario
destacar elementos que visem a promocdo dos direitos humanos, de maneira que as pessoas
com deficiéncia tenham a oportunidade de alcancar sua autonomia e independéncia em todos
0s aspectos de suas vidas — de modo que os obstaculos sejam eliminados e a essas pessoas
possam ser asseguradas inclusdo e acessibilidade, em bases iguais com as demais pessoas
(SEDH, 2009).

Nesse contexto, a TA pode contribuir para eliminacdo dos obstaculos e permitir maior
acessibilidade, proporcionando a valorizacgdo, a integracdo e a inclusdo dessas pessoas, bem
como a promocao dos seus direitos humanos (SEDH, 2009). Para Rodrigues e Alves (2013), a
TA representa uma area em ascensdo a qual esta impulsionada, sobretudo, pelo novo
paradigma da inclusdo social. Dessa forma, podemos falar na participacdo das pessoas com
deficiéncia nos diversos ambientes da sociedade — sobretudo as pessoas com deficiéncia
auditiva, puablico em questdo deste artigo, tendo em vista que a interacdo com 0 meio social
possibilitard a otimizagdo do seu desenvolvimento, devido ao seu processo de comunicagéo
ser afetado de forma irreversivel.

De acordo com Chaveiro e Barbosa (2005) a pessoa com deficiéncia auditiva apresenta
um problema de ordem sensorial, o que dificulta a sua comunicacdo pelas linguas orais. Por
sua vez, tais pessoas recorrem a outros canais de comunicagdo para que possam se expressar.
Diante disso, podemos dizer que a comunicacdo é uma barreira na interagdo das pessoas com
deficiéncia auditiva, desse modo € imprescindivel proporcionar meios para que a inclusdo
dessas pessoas possa acontecer de fato, ja que eles podem ser classificados como surdos totais
e surdos parciais. O primeiro termo refere-se aquele em que a audi¢do ndo é funcional, ja o
segundo caracteriza aquele que a audi¢cdo, embora deficiente, é funcional, com ou sem protese
auditiva (PAGLIUCA et al., 2007).

Ante a dificuldade das pessoas com deficiéncia auditiva surgiu a Libras ou Lingua
Brasileira de Sinais — linguagem utilizada pelos surdos. Tal lingua tem a finalidade de
uniformizar os gestos emitidos pelos surdos no ato da comunicacdo. A linguagem € um
instrumento de poder e aos surdos ndo pode ser negado o direito de usufruir dos beneficios de
uma lingua (CHAVEIRO e BARBOSA, 2005). Cabe ressaltar que, segundo Pagliuca et al.

(2007), em nosso meio a lingua de sinais ainda é pouco difundida, até mesmo entre 0s
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deficientes auditivos, visto o nimero de instrutores serem escasso e ainda haver pouca
literatura a esse respeito. As autoras apontam que a comunicagdo se configura como uma
forma de compreender e compartilhar mensagens enviadas e recebidas, sendo imprescindivel
buscar estratégias de comunicacdo que possibilitem, sobretudo, inclusdo e acessibilidade por
parte das pessoas com deficiéncia auditiva. Dessa maneira, as Tecnologias Assistivas podem
ser uma das formas de garantir maior acessibilidade para essas pessoas, com a oferta de
recursos e servigos, de maneira a garantir a participacéo de todos.

Com base nessas questdes, observamos que a acessibilidade e a inclusdo estdo
relacionadas a determinadas tecnologias e ndo somente a forma como a sociedade acolhe a
diversidade. Assim, como apontam Oliveira e Mill (2016), a tecnologia aliada as necessidades
que emergem dos contextos sociais se torna produtiva no processo de transformacdo das
relagbes sociais de exclusdo. Dessa maneira, a sociedade se adapta para atender as
necessidades das pessoas com deficiéncia trazendo para dentro do sistema o grupo de
“excluidos” e concomitantemente a isso melhor a qualidade de vida de todos (CHAVEIRO e

BARBOSA, 2005).

CONSIDERACOES FINAIS

Dado o exposto pdde-se conhecer um pouco mais a realidade enfrentada por pessoas
portadoras de deficiéncia — pessoas estigmatizadas, com base no estudo das interacoes e das
relacbes humanas. Também foi possivel conhecer os conceitos utilizados pelos estudiosos e
suas variacdes no decorrer dos anos, percebendo que as pessoas com deficiéncia podem ter
uma maior qualidade na atuacdo social por meio de Tecnologias Assistivas — que
contribuiram para garantir a participacao plena e efetiva dessas pessoas nos diferentes espacos
sociais, como produto de um direito universal.

Dessa forma, o presente estudo cumpre com o objetivo proposto, apresentando-se de
grande relevancia na caminhada pela busca de inclusdo dos deficientes no ambito social e no
rompimento de praticas segregacionistas dentro desses espacos. Assim, € essencial que
profissionais e demais pessoas da populacdo estejam cientes desses processos discriminatérios
enraizados e reproduzidos no cotidiano, a fim de que seja conferida autonomia e cidadania a
todas as pessoas com deficiéncia. A producdo e divulgacdo desse estudo certamente
contribuira para clarear epistemologicamente os leitores acerca da deficiéncia auditiva,

ajudando-os a estar munidos dos conhecimentos adequados para lidar com essas pessoas.
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Sendo assim, este trabalho pretende ser apenas o inicio do didlogo e exposi¢cdo desses
processos, cabendo mais aprofundamentos futuros sobre outros aspectos cotidianos que
envolvam, em especial, os deficientes auditivos e o0 uso de linguagens assistivas. Além disso,
como sugestdo para estudos futuros, sugere-se a producdo vinda de escritores com deficiéncia
auditiva, que possam dar énfase as dificuldades relacionadas as tecnologias assistivas e a
realidade prética vinculada as medidas elencadas pelo Comité de Ajudas Técnicas.
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