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RESUMO

O Brasil, como o0s outros paises em desenvolvimento, tem se tornado um pais envelhecido de forma
abrupta, de modo que ndo tem conseguido subsidiar mudancas econémicas e sociais que favoregam a
qualidade de vida ao idoso. Nesse sentido, o objetivo deste estudo é identificar as principais
caracteristicas dos atendimentos aos idosos em caso de urgéncia e emergéncia. Trata-se de um estudo
de revisdo integrativa que é um método utilizado para a sintetizacdo da literatura sobre um
determinado tema de interesse, para isso realizou-se uma busca por publica¢Ges/artigos na base de
dados da Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS) e na biblioteca
digital Scientific Electronic Library Online (SCIELO). As caracteristicas dos atendimentos realizados
nos casos de urgéncia e emergéncia sao ligadas aos cuidados no manuseio a agentes causais de lesGes
nos seres humanos, tais como: quedas, sendo elas da sua prdpria altura ou ndo, agravamento de
doencas crbnicas, meios de transportes, maquinario agricola e industrial, agressdes fisicas, entre
outros. Sendo que os idosos, sdo mais suscetiveis a doenca e ao trauma. Os achados nessa revisao
integrativa permitiram identificar as caracteristicas dos atendimentos aos idosos nos servicos de
urgéncia e emergéncia. Com isso, observou-se que as principais causas para atendimento ao idoso
nestes servicos, sdo: 0s acidentes por causas externas, geralmente sdo les6es, sejam fisicas, mentais ou
psicoldgicas, que podem ou ndo levar ao ébito.
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INTRODUCAO

O envelhecimento populacional esta acontecendo de forma rapida. Dados estatisticos
indicam que no periodo entre 2000 a 2050, a proporcdo de pessoas no mundo, com idade
superior a 60 anos, passara de 11% a 22%. Estima-se que no ano de 2050 mais de 20% da
populacdo mundial terd mais de 60 anos, sendo que 80% destes estardo em paises de média e
baixa renda (YONEKURA et al., 2015).

Isso significa que em menos de duas décadas a populagdo de idosos sera proporcional
ao que hoje é encontrada em paises desenvolvidos, com sérias implicacdes para o setor da
salde. Os idosos necessitam de uma abordagem e um tratamento diferenciado dos demais
segmentos da sociedade no &mbito da saude. (BIF, 2011).

O Brasil, como os outros paises em desenvolvimento, tem se tornado um pais
envelhecido de forma abrupta, de modo que ndo tem conseguido subsidiar mudancas
econdmicas e sociais que favorecam a qualidade de vida ao idoso (LIMA; CAMPOS, 2011).

De acordo com a World Health Organization, o envelhecimento populacional impacta
diretamente as estruturas de salde, pois as pessoas estdo vivendo mais tempo com problemas
de salde, o que aumenta os gastos direcionados para saude publica. A organizacdo ainda
afirma que os idosos possuem varios problemas de salde concomitantes e sdo mais
vulneraveis a maus-tratos, que podem resultar danos fisicos e psicolégicos (WHO, 2012).

A presenca dessas doencas aumenta a necessidade da utilizacdo dos servicos de salde,
principalmente os que oferecem atendimento de urgéncia e emergéncia, requerendo que 0S
profissionais da area estejam preparados a atender as necessidades dessa populacdo
(YONEKURA et al, 2015).

Frente a essa tematica os profissionais da area da satde tém dificuldades técnicas para
atender a pessoa idosa huma situacdo de urgéncia e emergéncia, devido a alta demanda e falta
de recursos assistenciais (BIF, 2011).

Diante de uma sociedade que estd em constante envelhecimento é de suma
importancia a realizacdo de estudos referenciais que deem visibilidade a questdo do
envelhecimento na perspectiva de discutir formas de sensibilizar a assisténcia emergencial a
esta populacdo, garantindo o direito a vida com dignidade e bem-estar.

Nesse sentido, o objetivo deste estudo é identificar as principais caracteristicas dos

atendimentos aos idosos em caso de urgéncia e emergéncia.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa que € um método utilizado para a
sintetizacdo da literatura sobre um determinado tema de interesse, para isso realizou-se uma
busca por publicagfes/artigos na base de dados da Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS) e na biblioteca digital Scientific Electronic Library Online
(SCIELO) e buscas manuais, utilizando inicialmente os termos emergéncia e urgéncia no
titulo. Os descritores utilizados foram: Assisténcia, urgéncia, emergéncia e idoso.

Os critérios de inclusdo foram: estudos quantitativos, qualitativos e teoricos, restrito ao
idioma portugués e data de publicacdo 2011 a 2018, que versassem sobre a aten¢do aos idosos
nos servicos de urgéncias e emergéncia. Foram encontrados 3215 artigos, apés utilizar os
critérios de inclusdo resultado foi de 06 artigos os mesmos foram lidos e discutidos para o

desenvolvimento do presente estudo.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Para melhor comprensséo foi elaborado um quadro com todos os estudos selecionados
para o estudos, classificando em autor da obra o ano de publicacéo, titulo do estudo e os

principais resultados de cada estudo selecionados.

Quadro 1. Descrigdo dos artigos selecionados conforme Autor/Ano, Titulo e Resultados.

Autor/ Ano Titulo Resultados

As condicBes de infraestrutura na emergéncia
foram  apontadas como  fatores que
dificultavam a presenca da familia, enquanto
A presenca de idosos | que todos os participantes identificam o afeto e

num servico de a presenca desta, como  necessidades
ALVES; eémergencia: campo | fundamentais para o idoso. Entdo, depreende-
SILVEIRA (2014) | de saude oucampo | se o cuidado como uma categoria empirica que
de guerra? emergiu da analise das informacdes, apontada

como fundamental nas rela¢des do idoso com a
familia e, também, na relacdo profissional da
salde e idoso/familia.
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Sabe-se que os idosos séo admitidos e utilizam
0s servicos de emergéncia com frequéncia,
O perfil dos idosos | Permanecem por tempos prolongados, e apés
atendidos na | alta sdo readmitidos constantemente. Desse
MURAKAM AnS ; g
| (2014) urgéncia e m(_)d_o, a organizagao de um sistema gle gaude
emergéncia de um eficiente ao at,er}dlmento da pop_ula(;ao idosa
Hospital Regional do | "€qUer estratégias de gerenciamento dg
Distrito Federal demanda de uma populacdo que continuara
crescendo e procurando por servicos de salde.
Perfil clinico de | Foi detectado que por diversas vezes, 0s idosos
NASCIMENTO; internacéo de | entraram na emergéncia devido a complicacGes
CUNHA,; SA | idosos na unidade por doencas possiveis de
(2014) de emergéncia de um | controle na atengdo béasica como a HAS e
hospital geral Diabetes, alem de outras patologias.
Os dados epidemiolégicos  levantados
demonstraram a importancia dos acidentes de
) transito para a populacéo idosa, possibilitando
SANTOS; Trauma no idoso | inferir a gravidade que tais eventos
RODRIGUES; por acidente de | representam para o alcance de uma velhice
DINIZ (2015) transito: revisdo | saudavel, constatando-se a existéncia de
Integrativa. aspectos similares nos diferentes paises, como
0 aumento da mortalidade por esta causa
entre os idosos, principalmente entre os
O aumento do namero de idosos na populacao
traz como consequéncia 0 aumento da procura
Perfil dos idosos | por atendimento hospitalar, principalmente os
classificados como | servicos de urgéncia. As comorbidades
SAUSEN (2013) ndo urgentes em um | tronam-se mais graves e/ou crdnicas, ha uma
Servico de | maior prevaléncia de traumatismos, acidentes
emergéncia vasculares cerebrais e urgéncias
cardiologicas.
Caracterizagédo
sociodemogréfica, Observou-se que 0 numero de idosas foi
de satde e apoio ligeiramente superior aos homens, o que vai ao
SERBIM (2013) social de idosos | encontro a estudos sobre perfil da populacéo
usuarios de um que utiliza os servigos de emergéncia.
Servico de
emergéncia

Fonte: Propria, 2020.

A maioria dos estudos localizados teve como objetivo delinear o perfil da populagédo

idosa atendida nos servicos de urgéncia e emergéncia, estando diretamente relacionada com o

snasasoess |
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interesse dos pesquisadores de conhecer melhor esses usuarios do Sistema de Saldde, bem

como desenvolver praticas que possam melhorar a assisténcia prestada a esses pacientes

Segundo o autor YONEKURA e seus colaboradores (2015) no Brasil, a satude do
idoso é uma das prioridades nas diretrizes do Pacto pela Vida que compreende um conjunto
de reformas institucionais nas trés esferas do governo. A politica nacional de salde da pessoa
idosa e o Estatuto do idoso foram criados com objetivo de garantir o direito a salde com
qualidade da populacdo idosa em todos os niveis de satde incluindo os servigos de urgéncia e
emergéncia com delineamentos criteriosos, otimizagdo de recursos e maior acesso a recursos
de diagnostico e tratamento.

A pesquisa realizada por Nascimento Cunha (2014) identificou que o sexo masculino e
mais predominante nos atendimentos de urgéncia e emergéncia, representando (52%) da sua
amostra e que a principal causa de internacdo sdo acidentes, causados por quedas da prépria
altura, violéncia e acidente de transito. O autor ainda menciona que geralmente esses
pacientes sofrem vulnerabilidades sociais devido a baixa escolaridade e baixa renda familiar.

Os principais atendimentos realizados no setor de urgéncia e emergéncia ao idoso, séo
0s acidentes por causas externas, sendo as principais ocorréncias de morte dos idosos
(GRDEN; SOUSA; LENARDT, 2014).

As caracteristicas dos atendimentos realizados nos casos de urgéncia e emergéncia sao
ligados aos cuidados no manuseio a agentes causais de lesdes nos seres humanos, tais como:
quedas, sendo elas da sua prépria altura ou ndo, agravamento de doencas cronicas, meios de
transportes, maquinario agricola e industrial, agressdes fisicas, entre outros. Sendo que 0s
idosos, sdo mais suscetiveis a doenca e ao trauma (LIMA; CAMPOS, 2011).

A assisténcia nas unidades de urgéncia e emergéncia, sdo de acordo com o perfil e
necessidade do paciente, todos os estudos analisados nessa pesquisa, mostram que 0S
atendimentos sdo em sua maioria para tratar problemas circulatérios, neuroldgicos e
respiratorios, onde sdo realizados maiores nimeros de exames complementares e recebem
com mais frequéncia tratamento farmacoldgico por via parenteral.

O trabalho de Serbim (2003) mostra as caracteristicas dos atendimentos quanto a
gravidade, os resultados apontaram que 4.8% dos atendimentos correspondiam a quadros de
emergéncias graves, 31,1% a quadros de urgéncia e 64,1% relacionando a quadros agudos de
alguma patologia aguda comum. Segundo o nivel de gravidade as enfermidades mais
frequentes foram: para emergéncias: insuficiéncia respiratoria aguda (21,32%), dor toréacica

(17,7%), e sepses (14,1%); para urgéncias: crises hipertensivas (15,9%), lombalgia (13,2%),
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gastroenterites agudas (11,5%); e para patologias agudas comuns: faringites (17,8%),
hipertenséo arterial controlada (6,7%), e bronquites (5,9%).

Outra caracteristica bastante comum no atendimento ao idoso sdo as fraturas
ocasionadas por quedas acidentais, nesses casos 0s profissionais de salde devem estar atentos,
quanto a gravidade da fratura e o seu potencial de risco de morte, um outro estudo realizado
no ano de 2007 mostrou que 34, 2% sofreram trauma de membro inferior ndo especificado,
24,0% sofreram fratura de fémur, 4,7% fratura de antebraco, 2,3% trauma de membro
superior ndo especificado e outros tipos de traumas acometeram 34,8% dos pacientes
(CAMPOS, et al, 2007).

Os atendimentos que se caracterizam como urgéncia sdéo motivo de preocupagéo entre
os profissionais da area da saude, pois lesbes que poderiam ser facilmente toleradas por
pacientes jovens podem resultar em indices consideraveis de mortalidade no idoso. Nos
servicos de emergéncia, as quedas se apresentam como um dos principais motivos de
atendimento (GRDEN; SOUSA; LENARDT, 2014).

Para atender a demanda da populacdo idosa e fundamental que o0s servigos de
urgéncias e emergéncias, atuem como redes articuladas, que considerem tanto as condi¢des
crénicas como as agudas apresentadas pelos diferentes grupos etarios (ALVES; SILVEIRA,
2014).

Portanto o atendimento realizado no setor de urgéncia e emergéncia a populacdo idoso
deve ser feito de forma integrada, levando em consideracdo sua demanda e gravidade, a fim

de garantir uma assisténcia humanizada ao paciente.

CONSIDERACOES FINAIS

Os achados nessa revisdo integrativa permitiram identificar as caracteristicas dos
atendimentos aos idosos nos servicos de urgéncia e emergéncia. Com isso, observou-se que as
principais causas para atendimento ao idoso nestes servicos, Sdo: 0s acidentes por causas
externas, geralmente sdo lesBes, sejam fisicas, mentais ou psicologicas, que podem ou nao
levar ao 6bito, decorrentes de acidentes de transito, quedas, principalmente da propria altura e
violéncia. Os acidentes e a violéncia configuram com niimeros crescentes na populacéo idosa,

nos Ultimos anos.
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Identificou-se que a maioria dos idosos atendidos no setor de urgéncia e emergéncia é

do sexo masculino e que os eventos mais frequentes sdo quedas, seguidas por acidentes de
transito e agressao fisica, resultando em fraturas dsseas.

Ainda de acordo com o perfil dos usuarios do servico de emergéncia e urgéncia é
possivel identificar como pacientes em situacdo de vulnerabilidades sociais e de salde tais
como baixa escolaridade, renda familiar reduzida, percepcdo de saude ruim ou muito ruim,
presenca de danos cronicos agudizados e comorbidades.

Frente a isso podemos afirmar que se faz necessario a elaboracdo de alternativas de
apoio para dar suporte ao idoso, uma vez que as necessidades de saude de pessoas idosas sdo
complexas e necessitam ser conhecidas e trabalhadas nos servigos de satde.

Portanto, os resultados desse estudo podem servir de base para outros estudos e
reflexdes acerca da tematica, fornecendo subsidios para o planejamento, implementacéo e

avaliacdo de ac0es e politicas de satde publica.
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