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SAUDE DO TRABALHADOR NO CEREST: NOVAS PERPECTIVAS
DO FAZER PROFISSIONAL COM ENFASE NOS PROCESSOS DE
SAUDE

Itala da Silva Sousa *

RESUMO

O presente artigo tem como proposta descrever a vivencia pratica do estagiario no ambito profissional
através do estagio curricular obrigatorio, sendo este de suma importancia para corroborar a futura
profissdo, tais vivéncias possibilitaram ao académico a oportunidade de estar inserido no ambito do
fazer do psicologo em diferentes contextos, dando subsidios ao aluno para sua formacdo, permite
também o desenvolvimento de habilidades e competéncias, bem como uma visao critica, através da
reflexdo entre teoria e pratica.
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INTRODUCAO

A priori 0 &mbito da salde do trabalhador no Brasil perpassa por questdes politicas e
econdmicas, 0 que fez com que historicamente em advento das transformacdes temporais
vividas, como: revolugdes industriais, a inser¢do do médico no trabalho, como forma nédo de
cuidado com o individuo que trabalha, porém como o que produz, o0 acometimento de doencas
gerava despesas para as industrias ¢ comércio. Com isso “[...] as medidas que deveriam
assegurar a saude do trabalhador, em seu sentido mais amplo, acabam por restringir-se a 5
intervengdes pontuais sobre os riscos mais evidentes. > (THEDIM-COSTA: MINAYO-
GOMEZ, 1997 p.23).

Em consonancia com a constituicdo federal e leis organicas, assim analisando a
histéria no contexto de salde do trabalhador, é notdério que a participacdo politica e
movimentos cidaddo foram de suma importancia; para criar a partir disso politicas publicas
gue abranjam a crescente demanda nesse campo (COSTA et al, 2013). Posteriormente a esse
fato, foi instaurado um decreto presidencial que passou a vigorar em 2011, que é a Politica
Nacional de Saude e Seguranca no Trabalho (PNSST) como uma diretriz a seguir (Brasil,
2011).

No ano seguinte o Ministério da Salude em suas atribui¢fes institui uma portaria N°
1.823, que encabecou a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora

(PNSTT) dispondo de um agrupamento de politicas dentro da esfera do Sistema Unico de
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Saude (SUS), que articula-se de forma ordenada por meio do processo de salde-doenca,
ficando a cargo do SUS sua aplicabilidade em todas as suas esferas (MINISTERIO DA
SAUDE, 2012). No que diz respeito a como se estruturou algumas politicas no contexto da
salde do trabalhador dentro do viés do SUS, que se consolidaram com suportes uma das
outras, buscando dessa forma desenvolver no ambito da aten¢do em rede, dando suporte com
apoio matricial, educacdo permanente, vigilancia, promogao, prevencdo e reabilitacdo, entre
outros aspectos, 0s CEREST’s se mostram organizados ante sua incumbéncia na PNSST, que
sdo voltados para melhoria da qualidade de vida tanto pessoal como laboral (FIOCRUZ,

2018). Logo abaixo estdo organizadas cronologicamente as portarias de acordo a:

“Portaria n° 1.679/GM de 19 de setembro de 2002. DispBe sobre a estruturacéo da
Rede Nacional de Atencdo Integral a Saide do Trabalhador no SUS e da outras
providéncias. Portaria n® 2.437/GM de 7 de dezembro de 2005 (revogada - vide
Portaria 2.728 abaixo) dispde sobre a ampliacdo e o fortalecimento da [...]
(RENAST) no SUS. Portaria n° 2.728/GM de 11 de novembro de 2009. Dispde
sobre a[...] (RENAST) e da outras providéncias. (FIOCRUZ, 2018, grifo meu)

O Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador esta localizado na Av. Deodoro da
Fonseca, S/N - Petropolis, Natal - RN, inaugurado em 2017, Tais centros visam promover
acoes para melhorar as condicGes de trabalho e qualidade de vida do trabalhador através de
politicas de prevencdo e vigilancia. Tem como finalidade oferecer servigos relacionados a
salde do trabalhador, tendo sido implementado a partir da portaria n°® 1.679 de 2002,
instituindo assim a RENAST (AGENCIA DE SAUDE, apud NETTO, 2010). Abaixo um

organograma a respeito de sua hierarquizacgéo e distribuicéo:

Figura 1 : Organograma hierarguic \¢

CEREST - — —
CAICO NATAL MOSSORO

REGIONAL ESTADUAL REGIONAL
7° REGIAO

ARRANGE ABRANGE ABRANGE
24 MUNICIPIOS S MUNICIPIOS 27 MuUNICIFIOS

A unidade recebe demandas de Natal, onde estd sediada, bem como Parnamirim,
Macaiba, S8 Goncalo do Amarante e Extremoz, compondo assim a sétima regido. Seu

quadro conta com cerca de 21 funcionarios, com niveis de escolaridade: fundamental, médio,
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técnico e superior, contemplando administracdo geral, distribuidos nos cargos: diregdo, apoio
administrativo, agente de endemias, técnicos de enfermagem, enfermeira do trabalho,
fisioterapeuta, médicos psiquiatras, do trabalho, acupunturista e psicélogo. Sua estrutura

dispde de consultdrios, banheiros, sala de espera, copa, auditério dentre outros.

Atribuicdes do Psicologo No Campo da Satde Do Trabalhador

Tem o papel, na equipe multiprofissional é atuando como suporte técnico, realizando
apoio matricial a rede, educacdo permanente, vigilancia, atua na promocdo, prevencao e
reabilitacdo, além de fazer relagdo de nexo causal relacionado com agravos do trabalho (CFP,
2019, p.42). PORTARIA N° 1.823, De 23 De Agosto de 2012, fala a respeito também do:

VIl - apoio ao desenvolvimento de estudos e pesquisas, o que pressupde: “a)
articulaco estreita entre os servigos e instituicdes de pesquisa e universidades, com
envolvimento de toda a rede de servigos do SUS na construgdo de saberes, normas,
protocolos, tecnologias e ferramentas, voltadas & produgdo de respostas aos
problemas e necessidades identificadas pelos servicos, comunidade e controle
social;” (BRASIL, 2012).

Sendo essas praticas fundamentais no que diz respeito ao processo de trabalho do
CEREST.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa do tipo relato de
experiéncia. O campo de estudo foi Centro de referéncia em saude do trabalhador — CEREST,
Natal/RN. No periodo de 10/09/2019 a 06/12/2019, nas segundas-feiras e quintas-feiras, no
horério das 12h as 16h, totalizando ao final 120h. As supervisdes académicas aconteceram em
dias alternados (terca-feira ou quarta-feira) no horério vespertino fornecendo suporte atraves
de discussbes e orientacfes, dando um aporte tedrico a vivéncia, articulando elementos
diagnosticos de diferentes niveis nos diversos contextos de trabalho em Psicologia; Planejar e
propor intervencgdes pertinentes a atuacdo do psicologo a partir de elementos diagnosticados
na medida da sua inser¢cdo no contexto; Elaborar e Participar da elaboracdo e aplicacdo de
projetos diversos em consonancia com as énfases curriculares do Curso de Psicologia;
Participar das intervenc6es no processo de trabalho da instituicdo parceira.

CRONOGRAMA
PERIODO/MES ATIVIDADE DESENVOLVIDA: CAMPO
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SETEMBRO e Primeiro contato, conhecendo o local e equipe.

e Planejamento de pesquisa e atividades.

e Participacdo de reunido de colegiado CEREST (ouvinte)

OUTUBRO e Operacionalizagdo da pesquisa, coleta de Dados.

e Planejamento de elaboracdo de anamnese;

e Discussdo de textos e pesquisas de artigos cientificos;

NOVEMBRO e Boletim Epidemioldgico relacionados a transtornos mentais e comportamentais
¢ Relato de vivéncia do estagio em palestra da psicologa de educacéo permanente

e Elaboracdo de apresentacdo de fator de risco- para Petrobras

DEZEMBRO e Encerramento, Apresentacdo do Boletim epidemiolégico para servidores do
CEREST

RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de subsidiar a pratica dos profissionais do CEREST como um todo, ¢ estabelecida
dentro dos pardmetros da Portaria N° 1.823, De 23 De Agosto De 2012, o paragrafo VII
(sétimo) que dispde de percursos relacionadas ao “apoio ao desenvolvimento de estudos e
pesquisas, [...]: ” (BRASIL, 2012) partindo dessa politica, 0 CEREST regional da 7° regido,
dentro dos seus fazeres, estabelece convénios com universidades, produzem artigos,
documentos e informes tanto interno como para o publico externo. Estando o:

f) estabelecimento de rede de centros de pesquisa colaboradores na
construcdo de saberes, normas, protocolos, tecnologias e ferramentas,
voltadas a producdo de respostas aos problemas e necessidades
identificadas pelos servigos, comunidade e controle social;(BRASIL,
2012)
Sendo assim, as atividades desenvolvidas durante o estagio, foram de cunho cientifico
como: para elaboracdo de documentos, tabulagdo de dados entre outro que serdo discorridos

ao longo deste relatorio, orientados supervisora académica.

Tabulagéo de dados

Durante o percurso fiz pesquisas de artigos relacionados a agravos no trabalho,
mediante a pesquisa foi organizado os dados coletados nas bases de pesquisa, google
académico, Sanare e redaltyc.org e Scielo, que tratam-se de uma biblioteca eletrénica on-line

e no Excel que é um editor de planilhas desenvolvido pela Microsoft. Afim de colaborar para
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producdo de artigo em desenvolvimento pelos servidores dentro do contexto tematico, de
vigilancia em salde, essa bibliografia tinha como eixos (Saude do Trabalhador e a notificacédo
de acidentes de trabalho no Brasil, incidéncia de acidentes de trabalho, Descricdo de perfil de
agravos no trabalho, entre outro relacionados, nos estados brasileiros). Sendo de
responsabilidade do CEREST “g) producdo conjunta de metodologias de acdo, de
investigacdo, de tecnologias de intervencdo, de avaliacdo e de monitoramento das acdes de
vigilancia nos ambientes e situagdes epidemiologicas” (BRASIL, 2012, Art. 9).

Em outro momento no reunimos para o planejamento de atividades a serem realizadas,
foi falado a respeito de alguns projetos da supervisora de 12 campo, como: o “cuidando de
quem cuida” na Unidade de Pronto Atendimento- (UPA), que tratou a respeito da sindrome de
Burnout, e a producéo cientifica que a equipe esta realizando, ficamos incumbidas de realizar
uma pesquisa tedrica, cujas tematicas sao:

(] Notifica¢des de agravos relacionados ao trabalho. °© No Brasil, Rio Grande do Norte e 7°
regido que engloba os cinco municipios atendidos atualmente pelo CEREST.

[1 Registros de acidentes de trabalho nos sistemas previdenciarios. Instituto

Nacional do Seguro Social (INSS) e Regime Proprio de Previdéncia Social

(RPPS)

[J No Brasil, Rio Grande do Norte ¢ 7° regido

[ Perfil de agravos relacionados ao trabalho. ° No Brasil, Rio Grande do Norte

e 7° regido.

Elaboragéo De Instrumentos, Anamnese

Os estudantes do curso de psicologia durante a graduacdo passam por disciplinas que 0s
levam conhecer os instrumentos, suas fungdes e aplicacdes, que poderdo ser utilizados durante
o fazer profissional do psicélogo. No entanto, foi um desafio ser convidada a construir uma
anamnese com a finalidade de investigar as causas do adoecimento mental proveniente da
atividade laboral, sobre essa ferramenta Duarte e Castro, (2007, p.1) trazem que:

“[...] a anamnese como o tipo de encontro entre um terapeuta € um
paciente no qual assista uma forma especial de comunicacéo, visando
um fim comum, o diagndstico da doenca que motivou a consulta, seu
tratamento e, se possivel, a cura.”
Partindo desse ponto, foi solicitado pela supervisora de campo, a constru¢do da mesma,
foram feitas leituras iniciais em protocolos de atencéo a saide mental do trabalhador, com o

intuido da reflexdo e, em sua elaboragdo, nela se incluiu dados pessoais, historico de
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comorbidades, historico laboral, hipotese diagnostica, entre outas questdes. E importante o
uso dessa ferramenta, pois segundo Dejours, (2000, apud CONSELHO REGIONAL DE
PSICOLOGIA, 2016) as aflicdes experimentas por colaboradores decorrentes da atividade
laboral nas organizacgdes trazem consigo diversos sentimentos, podendo causar danos a salde
devido ao ambiente de trabalho estressante, a prdpria funcdo, cobrancas, dente outros. A
salde mental ainda ndo identificada como causa de adoecimento por muitas empresas

dificulta essa relacédo salde-doenca.

Elaboracéo de Apresentacéo

Elaboracdo de apresentacdo solicitada pela Petrobrds ao CEREST para psicologa
apresentar em SIPAT, com a tematica fatores de risco: os fatores humanos e psicossociais
relacionados ao trabalho, com base na obra de ZANELLI; KANAN, “Fatores de risco; Os
Fatores Humanos E Psicossociais Relacionados Ao Trabalho” Literatura indicada pela

supervisora académica.

Boletim Epidemioldgico

Foi apresentado pela supervisora academica o banco de dados do observatério digital de
salide e seguranca do trabalho. Frequéncia: Afastamentos INSS. Smartlab, foi nos incumbido
a tarefa de pesquisar na base a frequéncia de afastamentos INSS por transtorno mentais e
comportamentais relacionados ao trabalho na sétima regido, 2013 a 2018, bem como os dados
gerais de acidentes relacionados ao trabalho, e a partir disso criar um boletim do perfil
epidemioldgico desses agravos. O Intuito deste boletim é verificar a recorréncia de
afastamentos relacionados a transtornos mentais e comportamentais relacionados ao trabalho,
e outros agravos. Também foram pesquisados 0s principais transtornos mentais e
comportamentais, casos em que é solicitado o afastamento pelo INSS. Com relagdo aos casos
encontrados no Observatdrio, dentre eles estdo: transtorno depressivo recorrente, episodios

depressivos, outros transtornos ansiosos e estresse grave e transtorno de adaptacao.

Educacéo Permante
Participamos de uma agdo de educagdo permanente juntamente com a psicéloga e a
outra estagidria, nesse momento a psicéloga fez uma apresentacdo do CEREST seu

funcionamento e o papel do psicologo nesse contexto para os alunos concluintes de psicologia
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da UNIFACEX, diante disso foi feito um convite para falar sobre a experiéncia de ser
estagiario no CEREST, dentro dos novos moldes como centro referenciado e ndo mais
assistencialista. E por fim, foi apresentado o boletim epidemiologico relacionado a
afastamentos, para os servidores do local, e como foi a experiéncia do estagio.

A importancia desse documento se da pelo fato de que, assim os profissionais do centro
de referéncia em salde do trabalhador possam ter dados que possam subsidiar a¢fes do
CEREST mediante dados, em como, fornecer dados para que a¢fes de vigilancia em salde
possa atuar, sendo de suma importancia, pois “A area de vigilancia em satide abrange as agoes
de vigilancia, promocdo, prevengdo e controle de doengas e agravos a saude, devendo
constituir espago de articulagdo de conhecimentos e técnicas. ” (MINISTERIO DA SAUDE,
2009, p. 15).

CONSIDERACOES FINAIS

A pratica do psicdlogo no ambito da saude do trabalhador é de extrema importancia
tendo em vista o cenario sociopolitico atual, as politicas publicas, surgem como forma de dar
suporte aos trabalhadores sendo eles, de empresas publicas ou privadas, formais ou
autdbnomos, todos tem direito a saude, e o CEREST surge dessa forma embasado na
constituicdo brasileira, dentre outras politicas, e 0 estdgio em processos de salde do
trabalhador foi uma experiéncia sem igual, poder participar de um momento de transicdo em
que a instituicdo busca as melhores maneiras para se firmar, tendo em vista devido decretos
presidenciais, que resultou na extingdo dos ministérios do trabalho, que tinha como uma de
suas diretrizes fiscalizar, dar apoio aos trabalhadores, entre outros, com isso deixando, de
exercer um papel fundamental para o beneficiado, o trabalhador.

Diante disso, durante a experiéncia vivencial-pratica dentro da instituicdo foi possivel
transitar, no curto tempo, por diversas atividades, desmitificando o préprio papel do psicélogo
dentro de tal contexto, conhecer as normas, leis e diretrizes que competem ao servigo um
grande aprendizado, foi perceptivel com clareza o papel do psicologo nas diferentes
instituicbes, assim como experiénciado com os demais profissionais envolvidos, as
possibilidades do fazer do psicologo, bem como suas dificuldades, planos de atuacdo, uso de
técnicas, instrumentos, que permitem oferecer qualidade e empenho em suas préticas.

As discussdes foram bem aproveitadas ampliando o olhar a cerca da tematica, pode

desenvolver com autonomia o que foi proposto, durante o periodo de estagio, o que a
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principio causou angustia, por ser um novo campo, mas logo, ao conhecer, as politicas e

durante as apresentaces, discussdes, orientacbes bem como atividades que foram
desenvolvidas durante o percurso. E extremamente importante os estudos das politicas
publicas a cerca da saude do trabalhador, assim como a disseminacao de pesquisas a ambito

dos centros de referéncia a nivel nacional.
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