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Resumo: A auditoria de enfermagem é considerada uma importante ferramenta utilizada para mensuracao da
qualidade da assisténcia prestada ao paciente. Com o objetivo de avaliar através da producéo bibliografica a
pratica da auditoria em enfermagem nos dias atuais e sua correlacdo com a qualidade dos servicos de salde.
O método utilizado foi uma pesquisa do tipo revisdo sistematica de carater exploratério, entre os estudos
encontrados através das bases de dados SciELO e LILACS no periodo de 1991 a 2016. Foram selecionados
18 artigos, desta forma, os resultados revelam que a auditoria em enfermagem €é considerada um elemento
essencial para mensurar a qualidade da assisténcia no servico de salde, oferecendo subsidios para os
profissionais orientarem suas atividades, estimulando a reflexdo individual e coletiva. E notério que a
auditoria ndo tem a finalidade punitiva, ela verifica o cuidado, detecta erros e os analisa quanto & natureza e
significado, como também fornece possiveis indicadores de padrdes ou tendéncias, assim como fornece
subsidios para modificacdo de procedimentos e técnicas que sejam de responsabilidades administrativas.
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INTRODUCAO

O principio da auditoria na area da saude focaliza — se na
avaliacdo da qualidade assistencial prestada ao paciente, visto que esta
€ a esséncia para a pratica dos profissionais desta area (SILVA;
LIMA; SOUSA, 2016).

A auditoria tem surgido como uma ferramenta importante para
a mensuracdo da qualidade (auditoria de cuidados) e custos (auditoria
de custos) das instituicdes de satde (DIAS et al., 2011).

A auditoria de enfermagem € considerada uma importante
ferramenta utilizada para mensuracdo da qualidade da assisténcia
prestada ao paciente.

Assim, a auditoria de enfermagem de acordo com o Ministério
da Saude (1996), ¢ vista como o levantamento, o estudo e a avaliagdo

sistematica de transacOes, procedimentos, rotinas e demonstracoes
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contadbeis de uma entidade, com o objetivo de fornecer aos seus
usuarios uma opinido imparcial e fundamentada em normas e
principios para sua adequacao.

Entretanto, tal fato pode ser observado na literatura, atraves
dos estudos dos autores Rodrigues, et al. (2004), ao qual enfatizam
que a auditoria de enfermagem é a avaliacdo sistemética da qualidade
da assisténcia verificada através das anotacdes de enfermagem no
prontuario do paciente.

Dessa forma, a auditoria em enfermagem, apesar de ser uma
area, ainda, pouco investigada, é também considerada como um
método essencial para avaliacdo da qualidade da assisténcia, como
também utilizada como subsidio para resolucdes de problemas, bem
como, melhoria da qualidade e organizacdo dos servicos (GEREMIA,;
COSTA, 2012).

A escolha da tematica se justifica devido a relevancia do tema
e a escassez de discussdo da tematica nesta area de atuacdo, como
também a necessidade dos servicos de auditoria de enfermagem para a
organizagao dos servigos e consequentemente a melhoria na qualidade
da assisténcia, evidenciada através das anotacGes que sdo procedidas
por estes profissionais.

Dessa forma, a pesquisa teve como objetivo geral: Avaliar a
partir da producéo de literatura a préatica da auditoria em enfermagem
nos dias atuais e sua correlagdo com a qualidade dos servigos de
salde.

Ademais, espera-se que a pesquisa propicie novos
conhecimentos referentes a temética, bem como sirva como fonte de

consulta.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo do tipo revisdo sistematica de carater

exploratorio. Foram consultadas publicacfes do periodo de 1992 a
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2016 nas bases de dados SciELO e LILACS. As palavras chaves foram:
auditoria em saude. Auditoria em enfermagem. Os critérios de
inclusdo foram artigos ou publicacdes que se referiam ao tema e
constassem as palavras chaves supracitadas. Foram excluidos os
artigos que ndo se encaixavam no periodo de 1992 a 2016 e artigos
que se relacionavam a outros temas especificos de auditoria que ndo
fosse a auditoria em enfermagem.

No processo da revisdo sistematica de carater exploratorio,
seguem-se alguns passos. Inicialmente, deve ser definida uma
pergunta norteadora. Em seguida, é feita a busca ou amostragem na
literatura; a coleta de dados com base nos estudos selecionados; a
andlise critica dos conteudos; a discussdo dos resultados; e, a Ultima
etapa, a apresentacdo da revisdo integrativa (MENDES; SILVEIRA;
GALVAO, 2008).

E considerada como método de investigac&o cientifica, através
da qual sdo analisadas pesquisas relevantes que ajudam na tomada de
decisdes, favorecendo o aperfeicoamento da pratica clinica e
preenchendo lacunas porventura existentes no conhecimento
cientifico, assim como, evidenciando a necessidade de novos estudos.

O método de interpretacdo foi a analise descritiva, por meio da
qual foram discutidos os principais resultados e feitas diversas
consideragdes com base nas opinides de diversos autores da literatura
especifica, assim como, nos resultados de estudos relevantes sobre o

tema.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo foi subdividido em duas fases, onde a primeira etapa
representou a selecdo dos artigos. Foram encontrados 30 artigos
cientificos, que ap6s sua analise, constatou que 18 artigos eram
satisfatorios aos objetivos propostos no estudo, sendo esta a amostra

final. A analise do material selecionado permitiu caracterizar as
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producdes cientificas inseridas no estudo. Entretanto, 18 artigos foram
selecionados para a analise completa do conteldo e incluidos na

revisao integrativa.

Assim, de acordo com os resultados analisados, o surgimento
da auditoria esta ancorado na necessidade de confirmacédo da realidade
econémica e financeira do patriménio, dos controles e rotinas das
empresas, a fim de conceder-lhes alternativas como ferramenta de

trabalho, controle, assessoria e administracdo (ATTIE, 1992).

Como ¢ do conhecimento de todos os que labutam com o tema,
0 termo auditoria, origina-se do latim audire, “ouvir”. Inicialmente os
ingleses os traduziram como auditing para designar o conjunto de
processos técnicos para a revisdo dos registros contabeis (ARAUJO,
2004).

Ainda, para Chinaglia (2008) a auditoria, simplesmente, é a
comparacdo imparcial entre o fato concreto e o desejado, com o
intuito de expressar uma opinido ou de emitir comentarios,
materializados em relatério de auditoria.

A Auditoria de Enfermagem pode ser dividida em dois tipos:
Retrospectiva e Operacional ou Concorrente. Segundo Kurcgant
(1991), a auditoria retrospectiva € aquela realizada apds a alta do
paciente, onde se utiliza o prontuario para avaliacdo deste. Contudo,
neste tipo de auditoria, 0 paciente ndo € beneficiado ap6s a avaliacdo
dos dados obtidos na auditoria, logo o beneficio se reverte para a
assisténcia de forma global. Salvo a desvantagem de ndo permitir

saber-se o que foi feito e ndo foi anotado.

Com relacdo a auditoria operacional ou concorrente, é aquela
em que o paciente ainda encontra-se hospitalizado ou em atendimento
ambulatorial, ao qual pode ser realizada através de uma avaliacéo feita
com o paciente e sua familia verificando suas percepcfes quanto a
assisténcia prestada; do exame do paciente e confronto com as
necessidades levantadas com a prescricdo de enfermagem e/ou
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avaliacdo dos cuidados in loco; entrevista com o funcionario apos a
prestacdo do cuidado levando-o a reflexdo; e pesquisa junto a equipe
médica, verificando o cumprimento da prescricdo médica e
interferéncias das condutas de enfermagem na terapéutica médica
(KURCGANT, 1991).

Para Pereira; Takahashi (1991), a auditoria operacional ou
concorrente pode ser depreendida como uma orientacdo para uma
revisdo dos cuidados prestados dentro de um esquema preventivo de
resultados finais de menor qualidade, feita através do prontuario

preenchido na alta ou no final do atendimento ambulatorial.

Conforme Haddad (2004) a classificacdo da auditoria pode ser
interna quando desempenhada pelo pessoal da prépria instituicdo e
externa, quando feita por profissionais externo do hospital, ou seja,

aquele que trabalha com contrato de prestacdo de servico.

Dessa maneira, na auditagem interna a sua meta principal €
prestar servicos que auxiliem a administracdo geral da empresa a,
desincumbir-se adequadamente de suas responsabilidades. Contudo, o
auditor se preocupa, impecavelmente, pela adequacdo do controle
interno em relacdo a prevencao e/ou percepcao de fraude e perdas dos
ativos da empresa. O exame das transacfes contabeis e operacionais
da empresa é continuo, e focado sempre para a consecucdo de mais
eficiéncia funcional, melhor seguranga para os ativos da empresa e
melhores resultados econdmicos (FARACO, 2004).

Neste tipo de auditoria, apresenta como desvantagem a
dependéncia administrativa, limitacdo da avaliacdo, dificultando as
conclusdes e as recomendac@es finais do trabalho, bem como haver
envolvimento afetivo do auditor com os individuos realizadores do
trabalho, invalidando-o (HADDAD, 2004).

Ainda, de acordo com Haddad (2004) a auditoria realizada pela
equipe externa tem a vantagem de ser liberal, independente tanto
administrativamente como afetivamente, mas como desvantagem, o
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auditor ndo vivencia a realidade institucional, podendo elaborar um
trabalho superficial que apresente soluces que ndo condizem com a
realidade dos problemas existentes.

Em ambos os tipos de auditoria o procedimento consta da
elaboracéo de um relatorio final, conhecido como plano auditorial. Na
qual, concessivamente, é apresentado a chefia do departamento de
enfermagem e ao servico de educacdo continuada. Logo, esse
documento visa apresentar um parecer de natureza técnica sobre o que
foi auditado, e sugestdes que propdem o aperfeicoamento ou mesmo
correcdo de problemas na assisténcia de enfermagem prestada
(KURCGANT, 1991).

A auditoria de enfermagem depara com crescente inser¢do no
mercado de trabalho, o qual, no momento, ela desempenha uma
finalidade institucional através de um enfoque empresarial e
mercadologico. Porém h& uma tendéncia do enfoque do mercado
voltado para o cliente, onde o foco é direcionado na qualidade do
produto ou servigo, nesse sentido havendo adequagOes das acdes da
auditoria de enfermagem (SCARPARO, 2008 apud CAMELO, 2009).

Para tanto, a auditoria tem como objetivo a descoberta de erros
e fraudes, para protecdo da empresa contra eles e contra multas fiscais,
como também a producdo de informes a respeito da verdade das
demonstracdes contabeis (FARACO, 2004).

Partindo desse principio, o auditor € um profissional que tem a
incumbéncia de obter elementos de satisfacdo que o leve a
fundamentar e a emitir sua opinido sobre o objeto de estudo. Uma Vez
gue o mesmo deve possuir competéncia legal, exclusivamente como
contador e ter conhecimentos em &reas correlatas, como tributos,
modernas técnicas empresariais e outras, aliadas aos conhecimentos
de normas e procedimentos de auditoria (CAMELO, 2009).

Contudo, as fungdes do auditor, hoje, vdo muito além do

tradicional conceito de fiscalizacdo. Além de averiguar e detectar
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eventuais falhas no sistema de controle e no plano de organizagéo, o
auditor preocupa-se também como a manutencdo desses sistemas de
forma que as ndo conformidades sejam minimizadas, atuando de
forma preventiva e apresentando sugestdes para eventuais desvios
(FARACO, 2004).

Nesse sentido, o auditor de enfermagem deve buscar
estratégias que conduzam a superacdo de conflitos e a resolucéo justa
de problemas. Deve trabalhar sempre na busca de tornar possivel o
social, através de uma interagdo reciproca com envolvimento saudavel
entre os pacientes ou usuarios e os servicos de saude (CAMELO,
2009).

Assim, julgamos de bom perfil, o auditor de Enfermagem que
dentre outras, reune as seguintes qualidade: ser possuidor de senso de
justica, de eticidade e de responsabilidade; ter humanizacao,
disciplina, consciéncia profissional e autoridade cientifica, ser
tolerante, educador, aberto as mudancas e saber acatar criticas e
sugestes; saber adaptar-se a tecnologia; buscar sempre mediar
conflitos e resolver problemas; dispor de ferramentas essenciais para o
trabalho como, Agenda pessoal, Constituicdo, Estatutos da Crianca e
do Adolescente, Estatuto do Idoso, Normas gerais, Tabelas de custo,
Codigo de Etica Profissional e outros (CAMELO, 2009).

Para Jesus (2004), o conceito de auditoria de enfermagem
consiste em mensurar e analisar o custo decorrente da assisténcia de
enfermagem, bem como de outros servicos hospitalares. E ainda um
elemento essencial para mensurar a qualidade da assisténcia
oferecendo subsidios para os profissionais orientarem suas atividades,
estimulando a reflexdo individual e coletiva a fim de nortear o

processo de educacgdo permanente.

De acordo com a Lei n° 7498/86, art. 11, referente as leis e
diretrizes profissionais, inciso |, e Decreto n° 94406/87 que

regulamenta a lei, cabe ao enfermeiro privativamente em consultoria,
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a auditoria e a emissdo de parecer sobre matéria de enfermagem.
Conforme consta na resolugdo 266 de 05 de outubro de 2001, do
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), este profissional,
enquanto auditor deve organizar, dirigir, planejar, coordenar, avaliar,
prestar consultoria, auditoria e emisséo de parecer sobre os servicos de
enfermagem, devendo ainda, ter uma viséo global de todo aspecto da
instituicdo, visando sempre o bem estar do ser humano (CAMELO,
2009).

Todavia, as finalidades do auditor consistem em identificar
problemas, levantar solucdes, fornecer informag6es que possibilitem
acOes a fim de melhorar a qualidade da assisténcia, bem como de
fundamentar a tomada de decisdes, planejamento e avaliacdo de

programas de educacao continuada (HADDAD, 2004).

Além disso, as atribuicdes do enfermeiro auditor estdo
direcionadas para evitar desperdicios, reduzir custos e garantir que
todos os procedimentos e equipamentos reembolsaveis utilizados
sejam cobrados nas contas hospitalares. Esta pratica esta condicionada
a pressao exercida pelo setor financeiro do hospital, para atender os
interesses de seus contratantes e pouco se relaciona com a equipe de

Enfermagem e com as necessidades do usuario (CAMELO, 2009).

Para esse mesmo autor, diariamente o enfermeiro auditor
realiza a auditoria in loco, mediante verificacdo de relatorios dos
clientes internados, utilizados como critério de escolha dos
prontuarios dos mesmos. Uma vez que a analise ocorre por
amostragem: o enfermeiro auditor, através de um impresso de
auditoria in loco realiza um levantamento, verificando, por
departamento de internacdo, as melhorias que poderdo ser feitas
quanto a elaboracéo dos registros (FARACO, 2004).

Beraco (2007) recomenda que a atuagédo do enfermeiro auditor,
pode ser depreendida como, se por um lado, a atencdo desse

profissional esteja voltada para a analise de contas médicas
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hospitalares, na observagédo da quantidade de material e medicamentos
utilizados e nos valores que 0s mesmos representam para a instituicéo
em que trabalha; pacientes e usuarios, bem como a meta final que é a
assisténcia ou atencdo de qualidade e resolutividade para pacientes,

usuérios e familiares.

Corroborando com esses autores, Motta (2003) depreende que
auditoria de enfermagem é um processo pelo qual as atividades de
enfermagem sdo avaliadas. E em uma concepc¢do mais abrangente,
trata-se de avaliagdo da qualidade da assisténcia de enfermagem
prestada ao cliente pela analise dos prontuarios, e verificacdo da
compatibilidade entre o procedimento realizado e os itens que

compdem as contas hospitalares cobrados.

Ainda, em enfermagem, a auditoria pressupbde a avaliagéo,
analise e revisdo detalhada de registros clinicos selecionados por
profissionais qualificados para verificacdo da qualidade da assisténcia.
Sendo, portanto, uma atividade dedicada a eficécia dos servigos (LUZ,
2007).

Assim, é possivel evidenciar deficiéncias nas atividades
desenvolvidas e apontar alternativas preventivas e corretivas para as
mesmas, mediante dados fornecidos pela auditoria, uma vez que a
equipe de enfermagem pode com mais facilidade avaliar aspectos
positivos e negativos da assisténcia oferecida aos pacientes
(RODRIGUES et al., 2004).

Dessa forma, as anotacOes de enfermagem tém valor como
fonte de investigacdo, instrumento de educagdo e documento legal.
Assim, os registros podem servir como um dos meios para a avaliacdo
da assisténcia de enfermagem prestada ao paciente, bem como da
qualidade das anotacOes elaboradas pela equipe de enfermagem
(SILVA; LIMA; SOUSA, 2016).
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CONSIDERACOES FINAIS
O estudo proporcionou um conhecimento amplo sobre a
auditoria em enfermagem, bem como permitiu perceber sua

importancia para a qualidade dos servigos de saude.

Com isso, é notorio que a auditoria ndo tem a finalidade
punitiva, ela verifica o cuidado, detecta erros e os analisa quanto a
natureza e significado, como também fornece possiveis indicadores de
padrbes ou tendéncias, assim como fornece subsidios para
modificagdo de procedimentos e técnicas que sejam de
responsabilidades administrativas. Ainda, foi possivel observar
que a auditoria ndo tem como objetivo primordial a melhoria dos
registros de enfermagem, mas sim a melhoria da assisténcia ao
paciente, embora a partir dos resultados possam ser sugeridas acées no

sentido de melhorar tais registros.

Desta forma, considerada um elemento essencial para
mensurar a qualidade da assisténcia oferecendo subsidios para os
profissionais orientarem suas atividades, estimulando a reflexéo
individual e coletiva a fim de nortear o processo de educacdo

permanente.

Ademais, verifica — se a necessidade e continuidade das
pesquisas relacionadas a auditoria em enfermagem para assim

colaborar com melhorias dos servigos.
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