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RESUMO

A manutencdo da seguranca do paciente no decorrer da internacdo hospitalar € uma das
principais responsabilidades atribuidas ao enfermeiro, que deve buscar todos 0s recursos
disponiveis para efetiva-la, entretanto existem muitas condutas que quando negligenciadas
podem provocar danos aos pacientes, essas condutas sdo chamadas de latrogenia e eventos
adversos. Na busca para entender e aprofundar mais sobre a iatrogenia danosa e a assisténcia
de enfermagem. Esta revisao integrativa teve como objetivo identificar artigos que tratem das
iatrogenias e eventos adversos mais frequentes nas unidades hospitalares. Foi feita uma busca
em bases de dados virtuais Sistema Latino-Americano e do Caribe de informacéo em Ciéncias
da Salde - LILACS, e Bancos de Dados em Enfermagem — BDENF. Para compor o
conhecimento sobre o tema pesquisado analisamos 7 artigos que atenderam aos critérios de
inclusdo estabelecidos previamente. Os resultados mostraram que as iatrogenias mais
frequentes em todos os estudos foram: erro de medicagdo, incluindo dosagem, diluicéo,
infeccdo, identificacdo incorreta do paciente. Os autores sugeriram medidas preventivas
continuamente, educacdo continuada, reducdo de carga horaria, comunicacao entre a equipe
com fins de reduzir esses dados. E importante que os enfermeiros tenham conhecimento sobre
esses atos iatrogénicos, eventos adversos e os fatores de risco que podem precipitéa-los.

Palavra Chaves: Assisténcia de enfermagem. Doenca iatrogénica. latropatogenia.

INTRODUCAO

A palavra iatrogenia origina-se do grego e se reporta a qualquer modificacdo
patolégica provocada no paciente pela pratica dos profissionais da saude, seja ela certa ou

errada, justificada ou ndo, mas pelo qual resultam consequéncias danosas para a saude do
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paciente * Caracteriza-se como episddio indesejavel, ndo intencional, que pode interferir na
qualidade da terapéutica.

Atualmente tem-se enfatizado questes sobre a seguranca dos pacientes e a0 mesmo
tempo tem-se destacado a frequéncia com que as iatrogenias ocorrem nos setores de
emergéncia e na unidade de terapia intensiva (UTI), locais onde existem grandes demandas de
pacientes em estado criticos. *

De um modo geral as latrogenias mais frequentes causadas pelos profissionais de
enfermagem estéo relacionadas a omisséo de doses, administracdo em concentracdo incorreta,
aplicacdo em horarios e vias improprias, administracdo de medicamentos em pacientes
trocados, assim como aplicacdo de farmacos errados decorrentes de substitui¢cGes indevidas ou
de ddvidas na prescricdo ou na interpretacdo da prescricio médica. * Além desses podem ser
acrescentados outros eventos iatrogénicos como infeccdes por processos invasivos como no
uso de cateter e sondas.

Sendo assim, a manutencdo da seguranga do paciente no decorrer da internacéo
hospitalar € uma das principais responsabilidades atribuidas ao enfermeiro, que deve buscar
todos os recursos disponiveis para efetiva-la. Mesmo sabendo-se que falhas no cuidado de
pacientes ocorrem frequentemente, o fato de o termo “ocorréncia iatrogénica” trazer na sua
concepgdo algo que ndao é bom e que envolve questdes de erro da pessoa que participa do
processo de cuidar, fez com que somente nos ultimos anos fosse observado um aumento no
nimero de estudos referentes aos eventos adversos da internago. 2

O interesse pelo tema surgiu devido a necessidade de se investigar e analisar a as
latrogenias danosas acometidas pelos profissionais de enfermagem na UTI e no setor de
emergéncia, pois entende que este fato deve ser modificado através de treinamento e
capacitacGes, como educacdo continuada. A equipe de enfermagem deve estar prontamente
habilitada para atuar com seguranca e destreza, reduzindo os efeitos indesejaveis ao cliente.

Diante do exposto, vislumbramos a importancia e o aprofundamento sobre a tematica,
entendendo que ela incide diretamente na assisténcia de enfermagem e nas necessidades dos
clientes, e no sucesso profissional. O presente estudo teve como objetivo geral reunir
conhecimento sobre as iatrogenias praticadas pelos profissionais de enfermagem durante a

assisténcia destes profissionais ao paciente.

MATERIAL E METODO
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A presente pesquisa trata de uma revisdo integrativa. Esse tipo de pesquisa é um
método de andlise de pesquisas secundarias utilizada para oportunizar o resumo do
conhecimento em um determinado assunto e inserir estudos com distintas abordagens
metodoldgicas além de mostrar lacunas do conhecimento que necessitam ser preenchidas com
a realizacdo de novos estudos. Por meio desse método € possivel melhorar a préatica dos
enfermeiros, pois constréi o conhecimento baseado em evidéncias, com isso, melhora a
qualidade da assisténcia de enfermagem e facilita & tomada de decisdo ° O método de revisao
integrativa € composto por seis fases (1) reconhecimento do tema e a delineamento da questéo
norteadora; (2) escolha dos critérios para inclusdo e exclusdo dos estudos; (3) definigdo das
informacdes a serem extraidas dos estudos selecionados; (4) avaliagdo dos estudos incluidos
na revisdo integrativa; (5) interpretacdo dos resultados e (6) apresentacdo da revisao/sintese
do conhecimento.’

A primeira fase e reconhecimento do tema e delineamento da Questdo Norteadora,
que foi a seguinte: “Quais as iatrogenias mais frequentemente praticada pelos
profissionais de saude”?

A segunda fase consistiu do estabelecimento de critérios de inclusdo dos artigos, que
para a presente proposta de estudo foram: estudos publicados no periodo de 2012 até 2018;
textos em Portugués e artigos cientificos que tratem da tematica. Os critérios de exclusdo
foram: estudos publicados sob o formato de dissertacdo, tese, capitulo de livro, livro, editorial,
resenha, comentario ou critica; resumos livres e artigos que ndo apresentem relacdo com a
tematica investigada. Ainda nesta etapa foi realizada a busca de evidéncias nas bases de dados
eletronicas através dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), usados na Biblioteca
Virtual em Salde (BVS). Inicialmente foram utilizados os DeCS “Assisténcia de
enfermagem”. “Doenca iatrogénica™,” latropatogenia”.

A coleta de dados ocorreu no més de marco e abril de 2018, por meio da Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), buscou-se nas bases de dados: Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS), Bases de Dados em Enfermagem (BDENF).

A terceira etapa consistiu na definicdo das informacdes a serem extraidas dos estudos
selecionados. Nesta etapa o objetivo foi organizar e sumarizar as informagdes de maneira
concisa, formando um banco de dados de facil acesso e manejo. Na quarta etapa realizou-se a
avaliagdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa e analise critica, correlacionando-os e
na quinta etapa realizamos a interpretacdo e discussdo dos resultados, destacando as

evidencias da influéncia da Ulcera venosa na qualidade
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de vida dos pacientes. Na quinta etapa os dados foram apresentados em tabela e para
completar a sexta etapa fez uma abordagem geral sobre a tematica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para compor o conhecimento sobre o tema pesquisado foi analisado sete artigos que
atenderam aos critérios de inclusdo estabelecidos previamente, montando-se assim um quadro

com o titulo dos artigos, autores, periodico de publicacdo e ano (Quadro 1).

Quadro 1 - Informe sobre o titulo do estudo, autor, periddico de publicacdo e ano

N° | TITULO AUTORES PERIODICO ANO
01 | Vivéncias de dilemas éticos pela equipe | Oliveira, TAVA et | Revista de 2017
cirtrgica frente as iatrogenias al enfermagem da
UFPE
02 | Eventos adversos identificados nos relatérios Rocha, JP et al CIENCIA v ENFERMERIA | 2014
de Enfermagem em uma clinica pediatrica
03 | Complicagdes iatrogénicas no atendimento de | Ramos, E M. Revista de 2013
emergéncia de um hospital pablico enfermagem da
UFPE.
04 | Evento adverso no idoso em Unidade de | Pedreira, LC;, Revista Brasileirade | 2013
Terapia Intensiva Branddo, AS; Reis, | Enfermagem
AM.
05 | latrogenias: a¢Bes do enfermeiro na prevencdo | Maia, L F S; Revista Cientificade | 2013
de ocorréncias iatrogénicas em unidade de | Bastian, J C. enfermagem
terapia intensiva.
06 | Eventos adversos em Unidade de terapia | Ventura, C M U; Revista Brasileirade | 2012
Intensiva Neonatal. Alves, J G B, Enfermagem
Meneses, J A.
07 | A Enfermagem e os Atos latrogénicos nas | Quirino, A; Porto, | PERCURSO 2012
unidades de Terapia Intensival C F S; Pacheco, F | Académico
R

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No quadro 2 verificam-se os tipos de iatrogenias mais frequentemente praticada pela
equipe de enfermagem, o setor e as sugestdes dadas pelos autores para a reducdo da mesma.

Percebe-se que trés estudos foram realizados em Unidade de Terapia Intensiva * ® ’
um setor foi na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) ®, no setor de emergéncia &, na
pediatria ° e centro cirtrgico *°

Os estudos selecionados exploraram as iatrogenias mais frequentes entre as equipes de
enfermagem e suas causas. No ambito da UTI destacou-se o erro na administragdo de
medicacdo ou durante o processo de administracdo que consiste desde a confirmacao da droga

a ser administrada até o momento em que se
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identificar se é realmente o paciente que vai receber a droga esses erros resultaram em
infeccdes, Ulceras, flebites e/ou outras alteracdes adversas a satde do paciente. * Também
fomos encontrados erros associados a retiradas acidentais de sondas e cateteres, infeccdo
nosocomial, erro na técnica de procedimento e ocorréncia de Ulceras por pressdo ’, além de
falta de interesse pelas atividades; a preocupagdo somente em gerenciar a equipe, falta de
motivacéo e falta de informacéo. *

Na UTIN foram constatados eventos adversos relacionados a disturbios da
termoregulacao, distdrbios da glicemia e Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS)
de origem hospitalar. ° E na pediatria foram frequentemente observados eventos adversos
associados ao acesso vascular a sondas, cateteres, drenos e tubos e a medicamentos. °

Encontrou-se apenas um estudo no setor de emergéncia onde as causas iatrogénicas
estavam relacionadas & puncéo venosa com dispositivo “Jelco” (edema por extravasamento de
solucdo no local, dor e irritacdo, hematoma, puncdo em sentido contrario a circulacdo
sanguinea e infusdo da solucdo contraria a prescricdo médica); Erros na administragdo de
medicamentos como erro de dosagem, diluicdo com quantidade inadequada de solucdo,
checagem incorreta, horario incorreto, efeitos toxicos e irritativos dos medicamentos em uso,
prescricdo ilegivel, interacdo. ® E no centro cirlrgico constatou-se vivencia com os dilemas
éticos frente as iatrogenias associadas a negligéncia da equipe cirdrgica; falta de preparo e de
atencdo na realizacao da assisténcia e excesso de carga horaria. *°

A infeccdo nosocomial foi relatada como uma iatrogenia em trés estudos. > & 7 As
consequéncias das ocorréncias iatrogénicas como um fator de risco para morte dos pacientes
dentro das UTI, bem como consequéncias negativas para os profissionais sdo evidentes, isso
se da na maioria das vezes em situagdes e comportamentos adversos nas Unidades de Terapia
Intensiva, trazendo um quadro de consequéncias preocupantes, uma vez que cerca de 80%
destas causaram ndo s6 ameaca a vida, como também 6bito dos pacientes. ® Sdo importantes
observar que os estudos também trataram das causas que levam a equipe de enfermagem a
cometer uma iatrogenia, isso esta relacionado muitas vezes a desmotivacdo, a propria chefia, a
delegacdo de atividades a outros profissionais e 0 afastamento da assisténcia. **

A ocorréncia de iatrogenias tem uma relacdo intrinseca com a qualidade da assisténcia
e a seguranca dos pacientes. Sabe-se que essas ocorréncias prolongam o tempo de
internamento hospitalar e pode resultar em danos ou sequelas temporarias e permanentes.

Além disso, os eventos considerados mais graves necessitam muitas vezes de uma intervengao
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para a manutencao da vida ou podem até mesmo resultar em morte. °

Os autores sugeriram pratica de agdes para prevenir esses eventos adversos e as
latrogenias tanto para o paciente como para os profissionais, visto que o resultado indesejavel
pela acdo prejudicial ndo intencional dos profissionais de enfermagem pode estar relacionado
a dupla jornada de trabalho, a sobrecarga de trabalho a duplo vinculo empregaticio que torna
o profissional cansado e as vezes por desatencdo acaba cometendo alguma falha como dito
anteriormente sem intencéo de causar nenhum dano. *

3 8 10 trabalhar com

0

Assim medidas de prevencdo como capacitacdo da equipe
moderaco, atencdo e observar os critérios cientificos e pratica baseada em evidéncias *
Instituir meios eficazes de comunicacao entre a equipe multiprofissional, entre os integrantes
da equipe e o paciente e familia ° atentar para a populacéo idosa nessas unidades. * prevencio

I* e estratégias de prevencdo. °

continuo das ocorréncias iatrogénicas na UT

Assim sendo, é possivel realizar um planejamento para conscientizar a equipe ndo s
de enfermagem como também dos demais profissionais de salde sobre a prevencdo desses
atos danosos. ° O planejamento das atividades de acordo com as necessidades do setor é de
uma imensuravel importancia, pois evita muitas ocorréncias danosas, também a manutencéo
de registros das intercorréncias de forma clara e objetiva, sem rasuras ou emendas servirdo de
defesa para 0s membros da equipe de enfermagem, praticar os nove certos e fazer disso uma
rotina.

Lembra-se que o registro de forma clara, precisa e sem rasuras sao uteis na defesa do
profissional sobre as questdes éticas e juridicas. Isso também explicar o interesse crescente
das areas da medicina e enfermagem em seguranca do paciente. * No tocante a todos 0s
profissionais a educagdo continuada, as dindmicas que se voltem sempre para questdo do
outro sdo imprescindiveis por que faz com que o profissional reflita a sua assisténcia e sempre

se coloque no lugar do outro. *°

Quadro 2 - Principais iatrogenias praticadas pela equipe de enfermagem e sugestdo dadas pelos autores para a

prevencéo.
N° | IATROGENIAS IDENTIFICADAS LOCAL SUGESTAO
01 | A equipe cirdrgica vivencia os dilemas éticos Centro cirdrgico Medidas de prevencéo:
frente as iatrogenias associadas a negligéncia da capacitagdo da equipe;
equipe cirargica; falta de preparo e de atengdo na trabalhar com moderacéo,
realizacdo da assisténcia; excesso de carga atencdo e observar 0s
horaria. critérios  cientificos e
pratica baseada em
evidéncias.
Eventos adversos ocorridos relacionados ao Pediatria Instituir meios eficazes de
acesso vascular a sondas, cateteres, drenos comunicagée) eprea-esvipe
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e tubos e a medicamentos multiprofissional,
entre 0s integrantes da
equipe e o0 paciente e
familia.

03 | Edema por extravasamento de solucdo no local; | Setor de emergéncia | Realizar a educacdo em
erro de dosagem de medicacdo; diluicio com servico para 0s
quantidade inadequada de solucdo, checagem profissionais de
incorreta, horario incorreto. enfermagem é um esteio

para a assisténcia eficaz aos
pacientes.

04 | Retiradas acidentais de sondas e cateteres, UTI Atentar para a populacdo
infeccdo nosocomial, erro na técnica de idosa nessas unidades.
procedimento e ocorréncia de Ulceras por pressao.

05 | Falta de interesse pelas atividades; a preocupagdo UTI Processo de prevencdo
somente em gerenciar a equipe, nao se continuo das ocorréncias
preocupando em manter o contato com o paciente; iatrogénicas na UTI.
falta de motivagéo e falta de informagé&o.

06 | Disturbios da termoregulagdo, disturbios da UTIN A qualidade da assisténcia
glicemia e Infeccdo Relacionada a Assisténcia a torna-se  primordial na
Saude (IRAS) de origem hospitalar. elaboracdo das estratégias

preventivas.

07 [ Como sendo provenientes da administracdo de UTI Atuar com a educagdo
medicamentos, procedimentos invasivos, permanente e investir na
conhecimentos dos profissionais para executar infraestrutura da UTI para a
determinadas atividades, predispondo a ocorréncia reducdo das iatrogenias,
de infecgdes, ulceras, flebites e/ou outras diminuindo as taxas de
alteracBes adversas a sadde do paciente. morbidade e mortalidade

dos clientes.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos estudos selecionados permitiu inferir sobre as questbes iatrogénicas
praticadas pelos profissionais de enfermagem, sendo entdo mais comumente observados os
erros de medicacdo entre esses profissionais, fato este que compromete a qualidade da
assisténcia de enfermagem.

Salientamos a grande importancia dos enfermeiros ter conhecimento sobre esses atos
iatrogénicos, eventos adversos e os fatores de risco que podem precipita-los a acontecer
mesmo que ndo seja intencional, dai a necessidade de medidas preventivas com essa categoria
e de atualizacéo cientifica para o aprimoramento pessoal e dos pacientes.

Cabe a cada membro da equipe de enfermagem refletir diariamente sobre sua
assisténcia individual e até que ponto o proprio profissional esta agindo corretamente, sendo
assim € importante que essa reflexdo seja diariamente lembrada para que 0 mesmo nao caia na
rotina de esquecer a filosofia da enfermagem que é a de ser altruista sempre com quem esta

necessitando de cuidados.
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Por fim, acreditamos que esse é um tema amplo, porém pouco explorado na
comunidade académica com a equipe de enfermagem, assim sugerimos que novas tematicas
sejam desenvolvidas com a possibilidade de investigar qual o fator que contribuiu para que o
profissional pratique a iatrogenia, essas investigacdes podem ampliar-se para o campo laboral
e pessoal.
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