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Resumo: Nesse relato de experiéncia, trazemos nossas vivéncias por meio do programa de assessoria
vocal para professores da rede de ensino municipal da cidade de Jodo Pessoa, na Paraiba. Tendo como
maior objetivo promover salde vocal nas escolas com foco o professor, sendo esta a categoria que mais
sofre com distlrbios da voz. Participaram 32 professores, de ambos 0s sexos, 0s quais preencheram o
protocolo CPV-P. Os professores foram submetidos a quatro oficinas com conteldo tedricos e praticos.
Dentre os resultados observados, 0s sintomas vocais mais relatados pelos professores é a rouquidédo
(62,5%), nos aspectos ambientas 78,1% relata que a escola tem ruido excessivo, 81,2% e que o estresse
esta presente em seu trabalho. Durante o desenvolvimento das oficinas teve-se 57,6% de assiduidade. E
Necessario se pensar em maneiras que possam auxiliar esses professores, pois levando em consideracdo
que sdo eles os profissionais da voz que mais sofrem com os disturbios da voz, e a multifatoriedade
existente para a disfonia, deve-se entdo criar ambientes de debate e acolhimentos para esses
profissionais, visto que toda a forma de mudanca deve-se partir de um pressuposto comum a educacao.
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Introducéo

O individuo que utiliza a sua voz profissionalmente, ou seja, como instrumento de
trabalho, é denominado de profissional da voz (BEHLAU, 2005). Dentre estes profissionais da
voz encontram-se os professores, 0 qual apresenta risco para desenvolver disturbio de voz
devido & demanda vocal intensa, desconhecimento acerca da saude e higiene vocal, além da
presenca de mdaltiplos fatores intercorrentes relacionados a questdo organizacionais gquanto
ambientais de seu trabalho, o que vem obtendo atencdo dos pesquisadores na area da
Fonoaudiologia nos Gltimos anos (DRAGONE, et al. 2011; DRAGONE, et al. 2012).

A salde vocal é considerada um aspecto importante da sadde geral e qualidade de vida
do professor pois, a voz é o seu principal instrumento de trabalho e importante recurso na
relagdo e comunicacao entre professor e aluno, com implicagGes relevantes no processo ensino-
aprendizagem e para a construgdo do conhecimento nas situagfes em que estdo inseridos
(CEREST/CCD, 2006; VILLAS BOAS, et al. 2012). Entretanto, quando desenvolvido um
disturbio de voz, o profissional pode estar sujeito a readaptacdes, licencas e afastamentos, o que
ocasiona problemas pessoais, econdémicos, profissionais e funcionais para a escola. (LIMA-
SILVA, et al. 2012).
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Com base na literatura brasileira, o professor é o profissional da voz que mais recorre a
consultérios de Fonoaudiologia com a presenca de disturbios da voz, em comparagdo com a
populacdo em geral (BEHLAU et al. 2009). O que ressalta a necessidade do desenvolvimento
de programas/acdes que oferecam orientacdes e intervencdes educativas focadas no cuidado
com a voz antes mesmo do aparecimento de algum disturbio.

Na intervencéo terapéutica, tanto na modalidade individual quanto em grupo, pode-se
utilizar trés tipos de abordagens distintas para a prevencao ou tratamento da voz: a direta, a
indireta e a eclética. A direta € composta pelos exercicios vocais, 0s quais tem o foco de mudar
o funcionamento vocal; a indireta esta relacionada as orientagdes e aconselhamentos de higiene
e saude vocal; e a eclética é a combinacdo de ambas as abordagens (ANHAIA et al. 2013;
SANTOS et al. 2015; PASA et al. 2007).

A partir dessa légica precisa-se ser compreendido e ndo apenas eliminado os disturbios
vocais, visto que € necesséario que nosso entendimento v& muito além do sofrimento fisico e
psicoldgico, devesse levar em consideracdo o desgaste decorrente da vivéncia das condicdes
ambientais e do contexto de seu trabalho. (GIANINNI e PASSOS et al, 2006). Os riscos desses
profissionais desenvolverem disturbios de voz de origem ocupacional e ambiental €
significativamente alto (SMITH et al. 1997; DELCOR et al. 2004; ROY et al. 2004; ARAUJO
et al. 2008), e foi nesse sentido que surgiu, no ano de 2012, o projeto de extensdo no curso e
departamento de Fonoaudiologia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), o Programa de
Assessoria em Voz para Professores — ASSEVOX. Vale ressaltar, que este projeto tem uma
parceria com a Secretaria de Educacdo e Cultura — SEDEC do municipio de Jodo Pessoa,
Paraiba.

O ASSEVOX tem como principal objetivo de proporcionar conhecimento em salde e
promover bem-estar vocal para os professores de ensino infantil, fundamental e médio da rede
publica e privada de Jodo Pessoa-PB. O projeto esta fundamentado no conceito de promocao
da satde, no qual abrange ac¢des: no nivel priméario que corresponde a palestras e orientacoes
sobre os cuidados com a voz; no nivel secundario, que diz respeito as triagens vocais e
avaliacdes; e no nivel terciario, o qual esta relacionado ao atendimento em grupo terapéutico
em voz.

O presente estudo visa, por meio de um relato de experiéncia, expor e analisar 0s
achados do projeto de extensdo ASSEVOX durante sua implantagcdo em uma escola publica do

ensino fundamental da cidade de Jodo Pessoa-PB.

Metodologia
(83) 3322.3222

contato@conbracis.com.br
www.conbracis.com.br



€6 g \
/
y

Conbracis

A metodologia do presente projeto de extensdo foi baseada na metodologia participante
e na pesquisa-agdo (THIOLLENT, 2006), por conceber, na sua filosofia, o0 conhecimento como
uma construcao coletiva, que se da efetivamente, na luta conjunta com a sociedade. O Programa
de Assessoria VVocal para Professores-ASSEVOX participou do edital PROBEX da PRAC N°
02/2017, vinculado ao quadro de extensdes universitérias da Universidade Federal da Paraiba -
UFPB, qual teve como vigéncia de 15/05/2017 a dia 31/12/2017, durante esse periodo
estivemos atuando dentro da Escola Municipal Virginius de Gama e Melo, localizada no
municipio de Jodo Pessoa, na Paraiba.

No presente ciclo, 0 ASSEVOX contava com 1 aluno bolsista e 13 alunos voluntérios,
0s quais, conforme o edital, dedicavam de 10 a 20 horas semanais para o desenvolvimento das
atividades do projeto. Durante os primeiros meses do inicio do ciclo 2017, foi feito contato com
a escola com intuito de firmar uma parceria e poder efetivar nosso projeto que se da por meio
de quatro etapas: acfes do nivel primario e secundario, reflexdo da equipe sobre as acdes,
formacao tedrica e agdes a nivel terciario.

Na primeira etapa, que compreende a agdes do nivel priméario e secundéario, os
extensionistas fizeram o primeiro contato com a instituicdo por meio de uma reunido com 0s
professores e a direcdo da escola. O objetivo principal foi apresentar os indices de disturbios de
voz que acometem o professor, motiva-los quanto a participacdo e importancia desta agdo para
a saude vocal, além disso. Ao fim da reunido, 32 professores concordaram em participar de
nossa assessoria vocal e assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido — TCLE,
conforme as normas da resolucao 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Dentro ainda dessa primeira etapa foi realizada uma entrevista semiestruturada
(anamnese) por meio do questionario de auto percep¢do vocal denominado “Condi¢do de
Producdo Vocal do Professor ”- CPV-P (FERREIRA et al. 2007). Além disso, foi conversado
com o professor sobre 0s horarios que se encontrava na escola para conciliar com os horarios
livres dos extensionistas para a realizacdo da proxima etapa, a gravacao da voz.

O CPV-P consta com uma vasta gama de perguntas que abarcam os dados pessoais,
caracteristicas profissionais do professor, caracteristicas fisicas e de organizacao do trabalho, e
aspectos perceptivos do uso da voz. Depois de aplicado o questionario, inicia-se 0 momento de
coleta das vozes pré-intervencdo, para um analise perceptiva-auditiva. Vale ressaltar que esta
avaliacdo so serd realizada no fim da nossa intervencao, para que possamos confrontar os dados
encontrados, com base na coleta pré-intervencdo e pos-intervengdo e sé assim poder ter um
diagnostico fidedigno das vozes e dando embasamento
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parametros vocais. Dentro das tarefas de fala realizadas para analisar a qualidade vocal, foram
solicitados: a emissdo da vogal sustentada /a/ e /e/, reproducéo de frases e fala semi-espontanea.
A gravacao foi realizada com o uso de microfone do tipo head-set, da marca Plantronics,
modelo 9 GameCom PRO 1, a uma distancia de aproximadamente 15 cm da boca, acoplado a
um notebook, da marca HP Pavillion ZE 4920 CEL M330 1.4G. As vozes foram gravadas pelo
programa Praat, verséo 6.0.36.

A segunda etapa do projeto corresponde a reflexdo da equipe sobre os achados obtidos
através da aplicacdo dos questionarios CPV-P, que se da por meio de andlise estatistica
descritiva, a partir das variaveis continuas: média e desvio padrdo, e variaveis nominais:
frequéncia absoluta e relativa. Quanto a gravacdo das vozes, estas sdo analisadas ap6s a
finalizacdo do programa de assessoria, quando temos o parametro do pré e pés intervencao. Até
0 presente momento, ndo temos os dados dessa analise vocal, pois a nossa assessoria se encontra
em andamento, exatamente na fase de coleta das vozes no pds-intervencao.

A terceira etapa do projeto compreende a formacao tedrica, ou seja, neste momento a
equipe vai em busca da literatura cientifica para se basear na constru¢do do material didatico
que, posteriormente, foi apresentado e discutido com os professores nas oficinas de vivéncia
em voz.

A quarta etapa, a qual diz respeito as a¢des de nivel terciario, foi acordado com a dire¢do
que as oficinas de vivéncia em voz na modalidade em grupo seriam realizadas quinzenalmente.
As oficinas seguiram uma abordagem terapéutica eclética nas quatro oficinas realizadas. A
abordagem indireta contemplou os seguintes conteddos: principais causas e sintomas dos
disturbios vocais e cuidados vocais, abordamos também as diferencas entre voz normal, alterada
e adaptada e doencas laringeas que mais acomete os professores e trabalhamos a psicodinamica
vocal, expressividade verbal e ndo-verbal e as condicdes de trabalho dentro das escolas. Ja 0s
contetdos da abordagem direta foram realizados: exercicios de aquecimento e desaquecimento
vocal, exercicio de respiracdo, aquecimento e alongamento corporal e o0s exercicios faciais.

Vale ressaltar que na ultima oficina foi entregue aos professores uma cartilha de
orientacdo vocal com os principais conteudos abordados ao logo da intervengdo. Apds 30 dias
de ter finalizado a intervencdo, retornaremos a escola afim de realizar a coleta das vozes pos-
assessoria para que possamos ter um parametro tanto pré como pos-intervencédo e o quanto foi

eficaz nossa assessoria.

Resultados e Discussao
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A extensdo, hoje, articula um processo educativo, cultural e cientifico, ao lado do ensino
e da pesquisa, gerado pelas possibilidades e pela forca articuladora que esta na natureza das
acOes nascidas das relagdes sociais e comunitarias (OLIVEIRA e GARCIA, 2009, p.112), sendo
entdo a grosso modo, a extensao universitaria é elo que permita a interligacéo entre a instituicdo

a comunidade a qual esta inserida.

[...] Extensdo universitaria em uma dimensdo de mudanca social na direcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria, tem, portanto, obrigatoriamente, de ser uma fungdo
de comunicacdo da universidade com o seu meio, possibilitando, assim, a sua
realimentacdo face a problematica da sociedade, propiciando uma reflexdo critica e
revisdo permanente de suas fun¢des de ensino e pesquisa. Deve representar, igualmente,
um servigo as populagdes, com as quais 0s segmentos mais conscientes da universidade

estabelecem uma relagéo de troca ou confrontos de saberes. (ROCHA, 1984, p.60)

Dentro das escolas, podemos de fato conhecer a realidade dos professores de ensino
publico, encontram-se na literatura muitas referéncias sobre a voz do professor com estudos
que abordam o surgimento e o desenvolvimento das alteracfes vocais e sua possivel associacao
com as condicGes de trabalho (LEMOS et al. 2005). A partir desse ensejo o0 ASSEVOX foi
criado, tanto para prestar a assessoria vocal para professores da rede de ensino, como também
para produzir dados para serem apresentados nos eventos cientificos ou da prépria prefeitura
mostrando a relacdo da condicdo de trabalho com a prevaléncia de distirbios da voz nos
professores dentro da sua multifatoriedade.

Os resultados foram baseados nos dados ja coletados por meio do questionario de auto
percepcdo vocal denominado “Condicdo de Produgdo Vocal do Professor ”-CPV-P
(FERREIRA et al. 2007) e das experiéncias das 4 oficinas de Vivéncia em Voz em grupo.

Dos 32 professores que participaram dessa fase, 20 sdo do sexo feminino e 12 do sexo
masculino. A faixa etaria varia entre 24 a 67 anos, com média de 42,53 e o tempo de ensino
variou 1 a 39 anos, com média de 15,70.

A partir da aplicacdo do questionario CPV-P, pode-se perceber de forma mais ampla, as
condigdes vocais e contexto de trabalho desses professores. E frequente nos depararmos com
escolas publicas que apresentam diversas caracteristicas em comum, como por exemplo: salas
de aula superlotas, infra-estrutura inadequada, falta de equipamentos que deem suporte a esses
professores, como caixa de som e microfone para uso em sala de aula, ambiente sem

climatizagdo, indisciplina dos alunos e fatores extraclasse, como o convivio dos pais dos alunos
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(FUCCIO AMATO, 2010; BRUM, 2004) Todos esses fatores sdo predispostos para tornar o
ambiente de trabalho desses professores estressante.

Para Jardim et al. (2007), o estresse associado ao trabalho e as condi¢fes ambientais
precarias, tem gerado maior prevaléncia de distdrbios da voz no professor, mostrando a
importante relagéo entre emogéo, voz e estresse.

Tabela 1 — Distribuicio da amostra estudada de acordo com fatores predispostos para o estresse. Jodo
Pessoa, PB. 2018.

Fatores predispostos para Sim
estresse N %
Ambiente de trabalho é 23 71,9
estressante

Vocé leva trabalho para 21 65,6
casa?

A escola é ruidosa? 25 78,1
O estresse esta presente em 2 81.2
seu trabalho?

Hé depredacdes na escola? 20 62,5
Indisciplina em sala de aula 32 100
Problemas emocionais 18 56,3

Fonte: propria
Na tabela 1, estdo descritas as informag0es sobre os fatores que geram riscos para o

aparecimento de disturbios da voz no professor, por influéncia do estresse, indisciplina em sala
de aula, ruidos e até mesmo das depredacdes.

A énfase nas habilidades e competéncias individuais do docente e suas repercussdes
sobre os projetos educacionais leva em consideracdo as condi¢Ges de trabalho existentes onde
0 mal-estar docente pode ser explicado pela presenca de obstaculos relacionados ao volume de
trabalho e a precariedade das condicdes existentes, mas também as altas demandas no trabalho,
incluindo as demandas emocionais, junto a uma expectativa social de exceléncia, cujo limite é
exigir do professor uma atuaco capaz de reverter a situacio na qual se encontra (ASSUNCAO,
2008).

Vale destacar que, alguns fatores que sdo predispostos ao aparecimento do estresse,
consequentemente, pode ser um dos elementos para um quadro de rouquidéo, o que equivale a
uma multifatoriedade. Sintomatologia classica de uma disfonia (BEHLAU, et al. 2009). Em
estudo desenvolvido por (CEDIEL, NEIRA, 2014; ORTIZ, LIMA e COSTA, 2004), destacam
a disfonia como qualquer dificuldade na emisséo vocal em que uma ou mais caracteristicas
acusticas da voz apresenta-se alterada, em semelhanga ao timbre ou intensidade. Tal patologia

proporciona um problema de relevancia social, econdmica e profissional, tornando a expressao

(83) 3322.3222
contato@conbracis.com.br

www.conbracis.com.br



2

h

Conbracis

oral mais exaustiva e, como consequéncia, desencadeia reflexos significantes na comunicacao
social e atividade profissional.

Em relacdo a presenca de sintomas vocais mais referidos entre os professores, a
rouquidao foi a mais predominante. O aparecimento de alguma alteracdo na emissdo vocal,
pode interferir na transmissao da mensagem verbal e/ou emocional do discurso, e no professor,
esta qualidade vocal pode interferir negativamente no processo ensino-aprendizagem
(PROVENZANO, et al. 2009; SERVILHA e COSTA, 2015).

Tabela 2 - Distribuicdo da amostra estudada de acordo com a presenca de rouquidéo. Jodo
Pessoa, PB. 2018.

Rouquidao N %

Sim 20 62,5

Né&o 12 37,5
100

Fonte: propria
Vale lembrar, ainda que estudos apontem relacdo entre distlrbios vocais e fatores

psicoemocionais, ndo € possivel estabelecer relacdo causal entre o adoecimento vocal e o
trabalho docente, porque, assim como outras doencas funcionais contemporaneas, o disturbio
de voz tem, por caracteristica, a causalidade difusa e complexa, ndo objetiva e linear.
(GIANNINI, et al. 2012).

Ao desenvolver cada oficina, foi pensando em uma maneira de abarcar toda a questao
de fatores ambientes e organizacionais conforme os dados encontrados no CPV-P e da nossa
vivéncia dentro da escola.

Na primeira oficina vocal, foi trabalhado os conteidos de abordagem indireta e direta,
sendo estes: principios basicos de anatomia e fisiologia do sistema fonatério e respiratorio;
principais causas e sintomas dos disturbios vocais; cuidados vocais e exercicios de respiracao,
a qual contou com a participacdo de 26 professores. Na segunda oficina, no primeiro momento,
foi trabalhado de forma indireta as funcbes do aquecimento e desaquecimento vocal;
importancia da projecéo vocal, articulagdo, ressonancia e postura em sala de aula e diretamente
0s exercicios de aquecimento e desaquecimento vocal; exercicios de alongamento cervical e
corporal, e contamos com a participacdo de 14 professores. Ja na terceira, a parte indireta trouxe
as diferencas entre voz normal, alterada e adaptada; ruido e estratégias em sala de aula; doengas
laringeas que mais acomete o professor e a direta os exercicios faciais, e o total de 19
professores participaram desta oficina. Na 4° e ultima oficina, foram abordadas indiretamente

psicodindmica vocal, expressividade verbal e nao
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verbal; condi¢des de trabalho e alongamento cervical/corporal; exercicios de aquecimento e
desaquecimento vocal na parte direta, e nesta oficina 13 professores participaram.

Tabela 3 — Distribuicdo da amostra estudada de acordo com a adesdo dos professores nas

oficinas. Jodo Pessoa, PB. 2018.

Participacdo nas

. N %
oficinas
Oficina 1 26 81,3
Oficina 2 14 43,8
Oficina 3 19 59,4
Oficina 4 13 40,6

Fonte: propria

De acordo com a Tabela 2, tivemos aceitagdo em média de 57,6% dos professores durante a
fase das oficinas, o que nos faz pensar sobre como podemos de fato atingir a grande parte desses
profissionais. Observa-se tal evasdo desses docentes, devido a incompatibilidade de horario,
falta de motivacdo e tempo disponivel na escola para a realizacdo das oficinas. Dificuldades
semelhantes foram encontradas no estudo de Xavier et al. (2013) que tiveram dificuldade em
atingir maior adesdo dos professores, pelo fato destes relatarem que ndo tinham tempo para se
inserir na intervencgdo, visto que a maioria trabalhava em mais de uma instituicdo e ainda tem
familia e filhos, o que gera uma outra jornada de trabalho.

A intervencdo em grupo possibilita um novo jeito de olhar o proprio sujeito e de como
olhar o outro, devido a diversidade de experiéncia e conhecimentos compartilhados nas sessdes,
diminuindo o isolamento, o peso e ansiedade criada pela patologia em torno do sujeito e de sua
familia (RIBEIRO et al. 2011). Com base nessa Optica foi construida a intervencdo de nossa
assessoria em grupo, com os professores participantes, visto que 0s encontros aconteceram em
dias que tivessem reunido de planejamento pedagdgico ou em dias pré acordado entre ambas as
partes.

Dentro desse questionamento, fica a sugestao de alternativas para uma maior adesdo nas
intervencdes em saude vocal, como por exemplo por meio do Ensino a Distancia (EaD), o qual
os professores podem participar de oficinas on-line e assistirem aulas, videos, ler textos e
realizar atividades em suas proprias casas, sem interferir em suas atividades profissionais, como
foi desenvolvido pelo estudo de Pompeu et al. (2016).

De modo geral, a nosso programa de assessoria vocal promoveu tanto uma

aprendizagem para noés discentes, no sentido de poder vivenciar experiéncias fora da sala de
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aula, bem como para os professores, 0s quais tiveram a oportunidade de obter conhecimentos
suficientes para promoverem o autocuidado com a voz.
Se faz necessarios mais programas como esse nas graduacdes de fonoaudiologia, para

que possamos ter cada vez mais profissionais mais humanos e holisticos.

Concluséao

O grupo de vivéncia em voz, proporcionado pelo projeto de extensdo
ASSEVOX, ressalta a necessidade de mais agdes que visem sensibilizar e oferecer
conhecimento em salde vocal para os professores, visto que, pode-se verificar de perto a
realidade em que estes estdo inseridos, bem como os fatores que influenciam para o seu
adoecimento vocal dentro do seu proprio ambiente de trabalho. A experiéncia indica possiveis
formas de se aproximar dos professores dentro das escolas, e além de tudo, afirma a importancia
do profissional Fonoaudi6logo na promocdo e prevencdo da saude vocal. Além disso,
programas como 0 ASSEVOX, colabora e fortalece o conhecimento dos alunos como futuros
profissionais, capazes de refletir sobre o processo salde-doenca em que o professor brasileiro

esta exposto.
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