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RESUMO

Introdugdo: O HumanizaSUS visa garantir um servico humanizado e primordial ao individuo. A
Fonoaudiologia na saude puUblica deve garantir assisténcia humanizada, a fim de evitar a
verticalizagdo, fragmentacdo e banalizacdo das agdes do HumanizaSUS. Objetivo: Identificar os
fatores que impedem o progresso da humanizag&o no servigo publico de saude e subsidiar a percepcéo
dos fonoaudiologos acerca da importancia da humanizacdo como base para o sucesso de
procedimentos terapéuticos. Método: Trata-se de um estudo de revisdo de literatura narrativa, que se
utilizou dos bancos de dados da SciELO - Scientific Eletronic Library Online. Para a realizacdo do
estudo, inicialmente, foram selecionados 49 artigos, finalizando com 06 publica¢bes que estavam
dentro dos critérios de inclusdo. Resultados: Apds 15 anos da criacdo da Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH), as barreiras que impedem a consolidagcdo de suas politicas permanecem
dindmicas, porquanto que as estratégias que possibilitam a sua consolidagdo estdo inertes. Para a
mudanca desta realidade, é necesséria a criacdo de métodos que possibilitem e estimulem a autonomia
e 0 protagonismo dos gestores, trabalhadores, usuarios; favorecendo a corresponsabilidade entre eles,
estabelecendo elos solidarios e participacdo coletiva no processo de gestdo. A falta de didlogos a
respeito da natureza e especificidade da Fonoaudiologia resulta na escassez de conhecimentos
relacionados a contribuicdo que o fonoaudi6logo pode trazer em prol da comunidade. Conclusdo: A
realidade vigente quanto a humanizagdo no cendrio de salde publica ainda é precéria, e 0
desenvolvimento cientifico e tecnologico fomentam a desumanizagcdo por perpassar a condicdo
humana, em prol da subjetividade da ciéncia.

Palavras-chave: Fonoaudiologia; Humanizagdo em Saude; HumanizaSUS; Atencdo Priméria em
Salde.
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1. INTRODUCAO

A Atencdo Primaria a Saude (APS) é considerada a porta de entrada para o Sistema
Unico de Saude (SUS), norteando para um trabalho voltado em promogdo da saude,

prevencgdo de doencas e permitindo a integralidade na assisténcia em satde.

Oliveira (2007) salienta que a APS foi definida como “... essencial a saude baseada em
tecnologia e métodos praticos, cientificamente comprovados e socialmente aceitaveis,
tornados universalmente acessiveis a individuos e familias na comunidade (...) e a um custo
que tanto a comunidade como o pais possam arcar”.

Fica claro, portanto, que um dos principais intentos da APS é o de reduzir a
parcialidade existente na saude, de modo que as classes sociais menos favorecidas nao
permanecam em desigualdades em relacdo ao seu acesso aos servigos de salde.

A fim de garantir o direito e qualidade no acesso aos servicos, desde as préaticas de atencao
e gestdo, foi criada pelo Ministério da Salde, em 2003, a Politica Nacional de Humanizacéo e
Gestdo do SUS - HumanizaSUS, atuando de forma transversal as demais politicas de saude,
com o intuito de impacta-las e interferir na qualificacdo da atencdo e gestdo do SUS.
(BRASIL, 2004). O HumanizaSUS vai além de promover e perdurar a satde dos individuos,
pois o sistema deve garantir um olhar holistico e ndo segmentar, ao usuario, fundamentado
nesse pressuposto. Deve-se também facilitar sua participacdo nas decisdes sobre 0s
procedimentos de salde, incentivar a comunicacdo clara entre profissional de saude e usuario
e garantir a confidencialidade do histérico médico. Na Atencdo Basica, 0 HumanizaSUS
possui diretrizes para efetivar a sua aplicacdo na rede de servicos a salde primaria, por meio
da elaboracdo de projetos de saude individuais e coletivos para usuarios e sua rede social,
considerando as politicas intersetoriais e as necessidades de saude, incentivando praticas
promocionais de saude, estabelecendo formas de acolhimento e inclusdo do usuario que
promovam a otimizacgdo dos servicos, o fim das filas, a hierarquizagéo de riscos e 0 acesso aos
demais niveis do sistema e comprometendo-se com o trabalho em equipe, de modo a
aumentar o grau de corresponsabilidade, e com a rede de apoio profissional, visando a maior
eficacia na atencdo em satide. (MINISTERIO DA SAUDE, 2004).

A insercdo da Fonoaudiologia no sistema publico de saide no Brasil ocorreu entre as
décadas de 1970 e 1980, mas a ampliacdo de sua entrada ocorreu no final de 1980. A partir de
entdo, a Fonoaudiologia vem evoluindo o seu olhar centrado para uma dimensdo mais ampla e

integral que enfatiza a salde.
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Nesse contexto, compreendemos 0 quanto é necessario que os profissionais busquem
melhorias em sua formacéao e atuacdo para que, dessa forma, criem-se estratégias capazes de
ressignificar os processos de trabalho em saude, além de direcionar a sua reconstru¢cdo como
pratica humanizada. Nesse interim, percebemos a importancia de muni-los de conhecimentos
diversos no intuito de habilitad-los no processo de interacdo cotidiana com 0s USuarios e no
reconhecimento de suas necessidades. A Fonoaudiologia é uma ciéncia habilitada para
trabalhar na salde coletiva e, dessa forma, facilitar o desenvolvimento das acdes de
promocdo, prevencdo e educacdo em saude como fatores que se relacionam diretamente com
a qualidade de vida da populagéo.

Diante do exposto, essa pesquisa teve como objetivo identificar os fatores que impedem o
progresso da humanizacdo no servico publico de saude e subsidiar a percepcdo dos
fonoaudidlogos acerca da importdncia da humanizacdo como base para 0 sucesso de
procedimentos terapéuticos.
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2. METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, que de acordo com Rother (2007) consiste
como sendo a modalidade de publicacdo que permite ao escritor sob o ponto de vista tedrico

ou contextual a possibilidade de relatar e argumentar sobre o assunto deliberado.

Para construcdo do estudo, almejando alcancar os objetivos estabelecidos, utilizou-se as
seguintes etapas: elaboracdo da pergunta norteadora, busca na literatura, coleta de dados,
andlise critica dos estudos incluidos, discussdo dos resultados e apresentagdo da revisao
narrativa. A pergunta norteadora do presente estudo foi baseada na seguinte indagagéo: Quais
sdo os fatores que impedem o progresso da humanizacao no servigo publico de salde e como

o fonoaudi6logo pode maximizar praticas humanizadas na atencdo primaria em satde?

Realizou-se uma busca na SciELO - Scientific Eletronic Library Online, incluindo
resumos/abstracts de artigos publicados nos ultimos cinco anos (de 2014 a 2018), sendo ou
ndo de periddicos de acesso livre. Com base nos descritores encontrados no DeCS, foram
utilizadas as seguintes associagdes de palavras-chave para a busca na base de dados, mas ndo
foram utilizados descritores em inglés, pois a SciELO os inclui automaticamente:
“Fonoaudiologia”, “Humanizacdo em Saude”, “HumanizaSUS” e “Atencdo Primaria em

Saude”.

Inicialmente foram identificadas 49 obras académicas e apds as devidas observacdes e
reflexdes sobre as mesmas, utilizou-se como critérios de inclusdo: artigos publicados
completos em periodicos nacionais; artigos que abordassem a temética do estudo dentro da
area de interesse da Fonoaudiologia e Humanizagdo na Atencdo Primaria em Salde e artigos
publicados nos altimos cinco anos. Como critérios de exclusdo: publicacbes que abordaram
apenas a pratica de Humanizag&o nos niveis secundarios e terciarios e que ndo abordassem a
atuacdo fonoaudiologica. Tendo em vista os critérios acima, apenas 06 obras foram utilizadas.
Para analise dos dados foram observados: objetivos, resultados, discusséo e concluséo, tendo
assim, um refinamento de todos os artigos selecionados para presente pesquisa. Os mesmos
foram descritos e organizados em forma de quadro, resultando um melhor aproveitamento e

exposicéo das informacgdes.
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3. RESULTADOS

O quadro exposto abaixo apresenta os artigos académicos que foram selecionados e
utilizados para a presente revisdo de literatura. Nele ha informacdes como autor, ano, titulo e
de forma sucinta, descreve 0s objetivos e principais achados que serviram de base para

formulacdo da reviséo.

AUTOR E ANO TITULO OBJETIVOS PRINCIPAIS ACHADOS
MARTINS, T. SHIMIZU, | O APOIO | Analisar as | Conclui-se que o apoio
H.E. 2014 INSTITUCIONAL COMO | experiéncias de | institucional se constitui

METODO DE ANALISE- | processo de | estratégia  potente  para
INTERVENCAO NA | desenvolvimento  do | estimular a manter o0s

ATENCAO BASICA NO | apoio institucional em | trabalhadores  implicados
DISTRITO FEDERAL, | trés unidades de AB, | com a transformagdo dos
BRASIL mais especificamente | modos de gerir e do cuidar
ESF do  Distrito | dos usuarios, bem como
Federal, com a | com a sua satisfacdo no
finalidade de destacar | trabalho.

0s movimentos
instituidos e
instituintes que
ocorram no

desenvolvimento  do

processo de trabalho.

CACERES, J.V, et al. [ A POTENCIALIDADE | Analisar os | Os dados disponiveis no
2014 DO SISTEMA DE | documentos da | SIAB aproximam o
' INFORMACAO DE ferramenta - Sistema | fonoaudidlogo das
ATENCAO BASICA | de Informacgdo | necessidades reais dos
PARA ACOES EM | Bésica (SIAB) - e | usuarios; favorecem a
FONOAUDIOLOGIA verificar seu | organizacdo das acOes
potencial para o |além de  favorecer
planejamento de | vinculos e resolutividade
acoes das acdes.
fonoaudioldgicas.
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AYRES, J.R.C.M; SATO, | ARTE E HUMANIZACAO | Objetiva fazer uma [ O saldo principal da

M. 2015. DAS PRATICAS DE | reflexdo com | presente reflexdo aponta
SAUDE EM UMA | contribui¢Bes para a poténcia da arte na

UNIDADE BASICA filosdficas sobre um | ressignificacdo dos

projeto de | processos de trabalho em

humanizacdo baseado | salde e na direcdo de sua
na arte, desenvolvido | reconstrugdo como pratica
pelos profissionais de | humanizada.

uma Unidade Bésica.

OLIVEIRA, AF. 2015. O PROFISSIONAL DA | Compreender o sentido | O estudo evidencia a falta
SAUDE: UMA | da atuacdo do | de integracdo da atencdo
COMPREENSAO DO | profissional da salde | priméria aos demais niveis
SENTIDO DA ATUAGAO | na atencio primaria. de atencdo do sistema de
NA ATENCAO PRIMARIA salide, na mesma proporgao
A SAUDE que faz  emergir a

necessidades de trabalhos
em equipes
interprofissionais.

ALBUQUERQUE, I.M.N. | FONOAUDIOLOGIA E | Identificar o estado | A deficiéncia na
et al. 2015. ESTRATEGIA DE da qtjestéo §obre~a formagégl do
atuacdo e insercdo | fonoaudidlogo para o
SAUDE DA FAMILIA: [ da Fonoaudiologia | trabalho na Estratégia
O ESTADO DA ARTE na Estratégi’a_ de | Saude d_a I_:arr_u'lia € um
Salde da Familia. dos principais fatores
limitantes para a insercao
e atuacao desses
profissionais neste
CENario; Também
identificou a falta de
publicagdes cientificas
sobre 0 tema

ARCE, V.AR.;MOURA, ATEN'C;AO PRIMARIA | Analisar as | Observa-se  fragilidade
D. 2016. A SAUDE: concepcoes dos | na apropriacdo tedrica e
CONCEPCOES E docentes dos Cursos | pedagdgica para a
PRATICAS DE de Fonoaudiologia | efetivacdo de mudancas
DOCENTES da Bahia sobre [ no processo ensino-

FONOAUDIOLOGOS Atencdo Primaria a | aprendizagem.
Saude (APS) e

investigar suas
praticas pedagdgicas
relacionadas ao
tema.

(83) 3322.3222
contato@conbracis.com.br

www.conbracis.com.br




Conbracis

4. DISCUSSAO

Para Martins e Shimizu (2014), o apoio institucional se constitui estratégia potente para
estimular a manter os trabalhadores implicados com a transformacéo dos modos de gerir e do
cuidar dos usuarios, bem como com a sua satisfacdo no trabalho. A Politica Nacional de
Humanizacdo — PNH busca investir na educacdo permanente dos profissionais de saude e,
através disso, permitir a construcdo da gestdo participativa e humanizada. A formacdo de
profissionais para o Sistema Unico de Saide — SUS envolve processos de ensino-
aprendizagem, essenciais para a qualificacdo desses trabalhadores, uma vez que o aprender,
nesse contexto, permite, sobretudo, expandir a desaprendizagem da desumanizacdo. A
Fonoaudiologia, enquanto ciéncia que se destina a cuidar de individuos, no que tange 0s
aspectos da comunicagdo humana e sistema motor-oral, insere-se na rede publica de saude
afim de intensificar acbes de promocédo de saude e prevencao de doencas e agravos. Desse
modo, a educacdo permanente visa propagar horizontalmente assuntos relacionados as
principais areas fonoaudiologicas - audiologia, voz, fala, linguagem e motricidade orofacial -
e, portanto, aumentar o conhecimento dos demais profissionais acerca das patologias
relacionadas a area da Fonoaudiologia.

Corroborando com o estudo realizado por Martins e Shimizu, Prado et al (2014) mostrou
como a Educacdo Popular é capaz de mudar o modelo assistencial a salde, passando a ter seu
foco no ser humano e ndo na doenga e nos procedimentos voltados para a cura, situagdo
coerente com as estratégias de educacdo permanente. As estratégias formativas, envolvendo a
comunidade e os profissionais, favorecem a humanizacdo das relacdes e agdes no campo da
salde.

Oliveira (2015) destaca a importancia sumaria de haver a interprofissionalidade como
modalidade imprescindivel entre os profissionais inseridos na rede de atencdo primaria,
possibilitando a integragdo entre os sujeitos — trabalhadores, usuarios e gestores e, dessa
maneira, garantir a integralidade do cuidado. Carceres (2014) verificou em seu estudo que 0s
Sistemas de Informacdo em Salde sdo alternativas de gestdo que viabilizam a aproximacao
dos fonoaudiologos e demais profissionais a necessidade especifica de determinada
populacéo, garantindo um olhar mais amplo e ndo-fragmentado do individuo.

Nesse interim, Alburquerque (2015) expde uma realidade vigente a respeito do certo
desconhecimento do papel do fonoaudi6logo por parte da equipe de salude e usuérios,

corroborando de forma negativa na inclusdo da
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categoria na ESF e na realizacdo de atividades voltadas para protecdo e promoc¢do a salde.
Tais defasagens sdo mais presentes nos profissionais atuantes da Unidade de Saude da Familia
(USF), sendo eles o enfermeiro, o auxiliar de enfermagem e o agente comunitario de saude.

Nesse contexto, € possivel perceber que a falta de transdisciplinaridade entre as profissdes
resultam na fragmentacdo dos processos de trabalho e, por consequéncia, implicam no
processo de humanizagdo do servigo, acarretando impactos sociais que interferem na salde
individual e coletiva.

A fragilidade e desafios que a Fonoaudiologia enfrenta no processo de atuacdo nos
servigos publicos de saude e na pratica das agdes de acesso e acolhimento, essenciais no
processo de humanizagdo, pode-se comecar a inferir acerca do processo pedagdgico na
formacdo dos futuros profissionais. O estudo de Arce (2016) nos mostra que 0 campo da
Saude Coletiva ndo ocupa lugar central no espago cientifico de formacdo e de publicacdo
académica na realidade dos docentes, ja que ha um predominio do interesse profissional nas
especialidades clinicas e nos processos de cuidado relacionados a patologias, em detrimento
de formacdo ou de realizacdo de pesquisas no ambito da APS e tais evidéncias fomentam a

desumanizacéo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As andlises dos materiais estudados possibilitaram identificar que quinze anos apos a
criacdo da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) as barreiras que impedem a consolidacéo
de suas politicas permanecem dindmicas, porquanto que as estratégias que possibilitam a sua
consolidacdo estdo inertes. Para a mudanca da atual realidade é necesséaria a criagcdo de
estratégias que possibilitem e estimulem a autonomia e o protagonismo dos sujeitos —
gestores, trabalhadores, usuérios e seus familiares; favorecendo a corresponsabilidade entre

eles, estabelecendo elos solidarios e participacdo coletiva no processo de gestao.

A falta de didlogos horizontais e transdisciplinares entre 0s gestores, profissionais e
usudrios, acerca da natureza e especificidade da Fonoaudiologia, resulta na escassez de
conhecimentos relacionados a contribuicdo que o fonoaudidlogo pode trazer no acesso,
acolhimento e promocéo a saude dos individuos e da sua comunidade. Percebe-se, portanto,
que a realidade vigente sobre a humanizacdo no cenério de saude publica ainda é precéria, e 0
desenvolvimento cientifico e tecnoldégico fomentam a desumanizacdo por perpassar a
condicdo humana, em prol da subjetividade da ciéncia. Para mudanca de tal cenario é
necessario que o envolvimento coletivo entre gestores, trabalhadores e usuarios construam

uma comunicagdo horizontalizada a fim de colocar em prética a¢des de humanizagéo.

(83) 3322.3222
contato@conbracis.com.br

www.conbracis.com.br




°€ g v
“ ©

Conbracis

S

REFERENCIAS

ARCE, V.AR.; MOURA, D. Atencdo primaria a saude: concep¢des e préticas de
docentes fonoaudidlogos. Disturbios Comun. Sdo Paulo, 28(1): 130-141, marco, 2016.

ALBURQUERQUE, I.M.N. et al. Fonoaudiologia e estratégia de saude da familia: o
estado da arte. Rev. CEFAC. 2015 Set-Out; 17(5):1674-1688.

AYRES, J.R.C.M.; SATO, M. Arte e humanizacdo das préaticas de saude em uma
Unidade Basica. Interface (Botucatu). 2015; 19(55):1027-38.

BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Atencdo
Basica. Politica nacional de atencdo béasica / Ministério da Saude, Secretaria de Atencao
a Saude, Departamento de Atenc¢do a Saude. — Brasilia : Ministério da Saude, 2004.

CARCERiES, J.V. et al. A POTENCIALIDADE DO SISTEMA DE INFORMAC}AO DE
ATENCAO BASICA PARA AGCOES EM FONOAUDIOLOGIA. Rev. CEFAC. 2014 Set-
Out; 16(5):1723-1729. Disponivel em: http://www.redalyc.org/html/1693/169332702036/

MARTINS, T.; SHIMIZU, H.E. O apoio institucional como método de anélise-intervencao
na Atencdo Bésica no Distrito Federal, Brasil. Interface (Botucatu). 2014; 18 Supl 1:1077-
87.

OLIVEIRA, F.A. o profissional da saude: uma compreensdo do sentido da atuacdo na
atencdo primaria a salde. Dissertacdo de mestrado, 2015. Disponivel em: <
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/47/47131/tde-12082015-150611/en.php>

OLIVEIRA, M.M.C. Presenca e extensao dos atributos da atencdo primaria a saude entre
0s servicos de atencdo primaria em Porto Alegre: uma andlise agregada. Dissertacdo de
mestrado, 2007. Disponivel
em:<http://www.bibliotecadigital.ufrgs.br/da.php?nrb=000631287&loc=2008&I=0d26049ebf
30d 8eb.>

ROTHER, E. T. Revisdo sistematica X revisdo narrativa. Acta Paulista de Enfermagem,
Séo Paulo, v. 20, n. 2, p. v-vi, 2007.

(83) 3322.3222
contato@conbracis.com.br

www.conbracis.com.br



http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/47/47131/tde-12082015-150611/en.php
http://www.bibliotecadigital.ufrgs.br/da.php?nrb=000631287&loc=2008&l=0d26049ebf30d8eb
http://www.bibliotecadigital.ufrgs.br/da.php?nrb=000631287&loc=2008&l=0d26049ebf30d8eb
http://www.bibliotecadigital.ufrgs.br/da.php?nrb=000631287&loc=2008&l=0d26049ebf30d8eb

