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Resumo: O trabalhador de limpeza urbana lida diariamente com lixo, assegurando a limpeza da via
publica em meio aos riscos para agravos a saude, principalmente os bioldgicos que apesar de atenuados
pelo uso obrigatério de sacos plasticos para o acondicionamento dos residuos solidos e da utilizacéo de
equipamentos de protecdo individual pelo trabalhador, ndo impedem a maior parte dos acidentes, que
nao atingem apenas as maos, mas também bracos e pernas. O objetivo do estudo € descrever as condi¢des
enfrentadas pelo profissional, aléem de relatar os seus conhecimentos acerca dos riscos, cuidados, alem
das relacdes de trabalho e as formas de gestdo responsaveis pelo adoecimento deles. Trata-se de um
estudo qualitativo e descritivo realizado através de entrevista semiestruturada com um agente de limpeza
varredor. A andlise dos dados permitiu descrever que 0s riscos ergondmicos decorrentes do esforgo
fisico repetitivo tem como consequéncia a dor proveniente destas acdes e a exposicdo a materiais
perfurocortante com cansaco fisico e mental como fortes aliados dos acidentes de trabalho como
ferimentos por cortes, quedas, estresse do trabalho e preconceito da sociedade. O funcionério relata ter
conhecimento sobre a satide do trabalhador, através das orienta¢@es recebidas na propria cooperativa de
trabalho, onde é orientado sobre 0s perigos aos quais esta sujeito. Diante do estudo, notou-se a exposicao
do trabalhador aos riscos bioldgicos e ergondmicos e 0 conhecimento do trabalhador sobre a importancia
dos cuidados preventivos a serem tomados durante as atividades. Percebeu-se também satisfagdo com a
profissdo, sentindo-se digno de atuar como agente de limpeza urbana.
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INTRODUCAO

O pouco interesse que os residuos comuns, do cotidiano, despertam nos profissionais e
pesquisadores, especialmente entre aqueles com formacdo em paises desenvolvidos, onde as
questdes e o nivel de conhecimento sobre estes residuos séo relacionados a outro estagio de
desenvolvimento, contribui para os escassos estudos e pesquisas realizadas no Brasil. Também
contribui para esta situacéo, a pequena pressao exercida pela populagdo — desde que haja uma
coleta domiciliar — para os problemas decorrentes da gestdo dos residuos sélidos (FERREIRA,
ANJOS, 2001).

A principal causa dos acidentes sofridos pelos profissionais ¢ a falta de informacéo e
conscientizacdo da populagdo em geral, que ndo se preocupa em isolar ou separar vidros
quebrados dos residuos apresentados a coleta domiciliar. A adocdo obrigatéria de sacos
plasticos para o acondicionamento dos residuos sélidos municipais, com efeitos positivos na
qualidade dos servicos de limpeza urbana, infelizmente amplia os riscos pela opacidade dos
mesmos e auséncia de qualquer rigidez que possa proteger o trabalhador. A utilizacao de luvas
pelo trabalhador atenua, mas ndo impede a maior parte
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dos acidentes, que ndo atingem apenas as maos, mas também bragos e pernas (FERREIRA,
ANJOS, 2001).

As atividades dos trabalhadores de limpeza urbana (TLU) sdo atividades de risco
aumentado para alguns agravos a salde, tais como: irritacdo das mucosas, rinite, asma,
conjuntivite, pneumonia de hipersensibilidade, aspergilose bronco-pulmonar, dermatites e
episodios de diarreia (MIDTGARD et al., 1999; LAVOIE et al., 2006; POULSEN et al., 1995;
IVENS et al., 1997), entretanto, a maioria dos estudos baseia-se em critérios subjetivos, como
questionarios, sendo as evidéncias comumente baseadas em indicadores aproximados (proxy),
sem o0 uso de critérios mais objetivos de agravos a salde. Da mesma forma, poucos sdo 0s
estudos disponiveis na literatura com uma diviséo clara das funcdes relacionadas ao manuseio
dos residuos solidos, de modo a estratificar o risco conforme a atividade ou o grau de exposi¢do
aos residuos solidos (GRAUDENZ, 2009).

O gari é o profissional da limpeza que trabalha exclusivamente com lixo, assegurando
a limpeza da via publica. Executa servicos que envolvem, durante a sua jornada de trabalho, o
recolhimento de lixo urbano domiciliar e hospitalar, transferéncia de lixo de rampas,
carregamento e descarregamento de caminhdes de lixo urbano, limpeza e coleta das instalagdes
da empresa, coleta de lixo de logradouros publicos, coleta de lixo em feiras livres e praias,
limpeza e coleta de residuos e detritos de bueiros, limpeza e coleta de lixo em caixas receptoras
e estacionarias, coleta de animais mortos, entulho, escombros e restos de obras, bem como
coleta de detritos decorrentes de calamidades publicas (enchentes, vazamento de éleo e
produtos quimicos, mortandade de peixes em rios, lagoas etc.), atuando junto a Orgdos
governamentais (Comlurb, 2009) (PINHO, NEVES, 2010).

A limpeza publica constitui um ponto de grande importancia para a conservacao do
meio, sendo responsavel pelas atividades que permitem o adequado estado de limpeza de uma
cidade e da regido que a circunda (FRANCA; RUARO, 2009) (COELHO, 2012). No entanto,
a insercao da limpeza urbana como parte integrante do sistema de saneamento basico no Brasil
que, previsto na década de 1980, no texto da Constituicdo Federal (CF/88), apenas veio a ser
regulamentado no final da década de 2000, através da Lei Federal n°11.445, de 5 de janeiro de
2007 - Lei de Saneamento Béasico (SANTOS, 2011).

Como objetivo, o presente estudo visa descrever as condicdes de trabalho enfrentadas
pelos agentes de limpeza urbana, além de relatar os seus conhecimentos acerca dos riscos e
cuidados a serem tomados durante a realizacdo da atividade, como também, as rela¢des de
trabalho e as formas de gestdo que determinam e
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METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa. Inicialmente realizou-
se pesquisa bibliografica na literatura pertinente sobre o tema para posterior formulacdo de
perguntas de maior relevancia ao estudo realizado. As perguntas fizeram parte do questionario
utilizado para a realizacdo de entrevista, utilizada para a coleta de dados, a qual foi realizada
com um profissional da limpeza urbana, finalizando com uma analise dos dados obtidos.

O questionario foi composto pela identificacdo do profissional e do processo de
trabalho, dos riscos e saude do trabalhador e do conhecimento sobre a saude do trabalhador e o
CEREST (Centro de Referéncia da Saude do Trabalhador) por parte do profissional
entrevistado, além de perguntas de carater socioecondmico e condi¢des enfrentadas em seu
processo de trabalho. A entrevista foi realizada, no litoral de uma area urbana, com um varredor
responsavel pela limpeza da orla maritima, estando em seu horario de descanso e previamente
orientado sobre a natureza voluntéaria do estudo e sua finalidade cientifica, garantindo-lhe o
sigilo e anonimato. O participante foi instruido a assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), formalizando a entrevista.

O material de estudo € embasado em perguntas de facil compreensdo, tendo como
critério de inclusdo do trabalhador entrevistado, ser maior de 18 anos e estar trabalhando

regularmente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O agente de limpeza entrevistado tem 52 anos, sexo masculino, unido estavel ha 20 anos
e pai de 2 filhos (menino: 21 anos; menina: 20 anos). Sua escolaridade é Primeiro grau
incompleto. Ele trabalha ha 4 anos, como terceirizado de carteira assinada, na empresa que esta
a servico da responsavel pela limpeza urbana da cidade.

Trabalhou, por 6 anos, na construcéo civil e por 2,5 anos vendendo tapetes. No ramo de
limpeza, tem experiéncia de 11,5 anos em empresas diferentes, ndo tendo sofrido qualquer tipo
de preconceito devido a sua profissdo, tanto por parte da populagdo, como também, por parte
dos seus amigos e familiares.

Afirma ter conhecimento sobre a saude do trabalhador, através das orientacGes recebidas
na prépria empresa acerca dos riscos a que esta sujeito, como por exemplo o transito presente
diariamente.

As condicbes de trabalho devem ser
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as cargas de trabalho séo determinadas por fatores relativos ao processo de trabalho — a
organizacdo do trabalho e as condi¢cdes ambientais; e por fatores relativos ao individuo — sexo,
idade e condigBes de insercdo na producdo, nivel de aprendizagem, condic¢des de vida, estado
de satde fisica ¢ emocional, motivagao e interesse” (Mattos, 1992:11).

Sua funcéo é realizar a limpeza da praia e também da faixa pertencente ao hotel ao qual
a empresa terceirizada também estd vinculada. Acredita que sua profissdo, apesar de criticas
isoladas e a ndo cooperacdo, na limpeza, por uma parcela da populacdo, é valorizada pela
sociedade.

Gerenciar o lixo municipal de forma integrada “significa limpar o municipio (comum
sistema de coleta e transporte adequado) e trata-lo com as tecnologias mais compativeis com a
realidade local, dando destino final ambientalmente seguro, tanto no presente como no futuro.”
Para tanto, faz-se necessaria a atuagdo de acordo com um “conjunto articulado de agdes
normativas, operacionais, financeiras e de planejamento, que uma administracdo municipal
desenvolve, baseado em critérios sanitarios, ambientais e econémicos para coletar, tratar e
dispor o lixo da sua cidade” (PRANDINI,1995).

Os servicos de limpeza requerem, além de elevados investimentos, técnicas de
engenharia sanitaria adequadas a cada localidade. De modo geral, 0s Municipios, em razao de
limitacGes financeiras e da falta de pessoal capacitado, enfrentam dificuldades na organizacao
e operacdo desses servicos (MONTEIRO et al., 2001).

O salério recebido pelo profissional é considerado justo por ele, tendo punigdo salarial
apenas apos a quarta falta ndo justificada, e o tratamento da empresa com os funcionarios é de
excelente qualidade, além de possuir um 6timo relacionamento com os seus colegas de equipe.

Atitude esta reiterada por Lima (2001), afirmando que a direcdo do érgdo gestor dos
servicos de limpeza urbana do municipio deve reconhecer a grande importancia do trabalho de
seus profissionais e implementar projetos que visem a aspectos, tais como: valorizagdo do
servidor da limpeza urbana, capacitacdo e qualificagdo deste servidor, objetivando oferecer-
Ihes melhorias significativas em suas condic¢des de trabalho e sadde.

Contradizendo, em parte, Chor, 1999; Lima et al., 1997, onde afirma que na coleta
domiciliar, por exemplo, as caracteristicas do processo de trabalho podem determinar habitos
alimentares bastante irregulares para os garis (tanto com relacéo ao horario como com relagdo
a qualidade do alimento ingerido) que, associados a outros habitos como o tabagismo e o
consumo de &lcool, podem ter efeitos deletérios a sua saude, bem como ampliar os riscos de

acidentes.
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O profissional entrevistado relata que nunca sofreu um acidente que associasse ao
esforco exaustivo da atividade, no entanto, comenta que sua esposa, que tambem trabalha na
mesma empresa, ja se afastou do trabalho por 3 meses, referindo problema na coluna.

A maioria das doencas que surgem nesse tipo de trabalho esta relacionada aos riscos
ergondmicos decorrentes do esfor¢o fisico, muitas vezes repetitivo, sendo a dor proveniente
destas acdes (TAKEDA, 2010).

Com relagdo ao autoconhecimento sobre seu trabalho, o trabalhador afirma que o
principal fator que traz riscos em seu ambiente de trabalho é o perigo iminente de se acidentar
por algum objeto perfurocortante, como garrafas de vidros ou seringas, podendo sofrer algum
tipo de contaminagéo, embora ndo tenha sofrido nenhuma lesdo. Relata o caso de um amigo
que foi furado por seringa, quando realizava o recolhimento do lixo, mesmo fazendo uso da
luva. Afirmacao atestada por Porto (2007), o qual assegura que apenas o uso de EPIs ndo cessa
os problemas inerentes a qualquer atividade que apresente potencial impacto a saiude dos
trabalhadores.

Muitos dos acidentes ndo possuem apenas uma causa, conforme trechos mencionados
acima; o grande agravante é a postura do empregado, adotando, muitas vezes, uma atitude
negligente em ndo respeitar as normas de seguranca conforme os autores Wolpert (1996) e Lion
et al., (2002) afirmam, ao acrescentarem que pode haver uma discrepancia entre a percepcao do
risco e o comportamento do individuo, isto é, o sujeito percebe o risco, mas nao faz nada para
se proteger, pois a falta de atencdo ao trabalho e a inobservancia das normas seguida pela
auséncia de EPI séo os fatores que mais provocam acidentes (Mesquita Janior et al., 2001).

Oliveira, Castro e Zandonadi (2012) afirmam que a relagdo entre movimentos
repetitivos e exposicdo a materiais perfurocortante associado ao cansaco fisico e mental séo
fortes aliados dos acidentes de trabalho.

O agente de limpeza utiliza os EPIs, cedidos pela empresa, compostos de luvas, duas
fardas, duas botas, dois bonés e protetor solar. Recebe orienta¢des, na cooperativa, sobre a
importancia de utiliza-los e a maneira correta de fazé-lo, além de haver fiscalizagdo constante
durante o horario de trabalho.

Conta ainda que a empresa proibe a ingestdo de bebidas alcodlicas, o uso de fones de
ouvido durante as atividades e ja proibiu o consumo de cigarros, embora os funcionarios ndo
respeitem essa regra.

Quando adoece, recorre a Unidade de Saude da Familia do bairro onde reside, na qual é
cadastrado e recebe visita dos agentes comunitarios em
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também, sempre antes das férias, por determinacdo da empresa, que também exige a realizacédo
durante a admissao do funcionario.

A cooperativa de trabalho se enquadra na regulamentacdo da Norma Regulamentadora
—NR4, que trata de Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT), a qual estabelece obrigatoriedade, para as empresas publicas e privadas,
em promoverem a salde e proteger a integridade do trabalhador no local de trabalho, embasada
juridicamente pelo artigo 162 da Consolidacio de Leis Trabalhistas — CLT (MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO, 2013). Também oferece plano odontoldégico embora nédo

disponibilize um Plano de satde que atenda as demais especialidades médicas.

CONCLUSOES

Diante do estudo, reitera-se a importancia da coleta de dados, como forma de maior
enriquecimento da comunidade cientifica e um maior suporte para a Saude do Trabalhador.
Confirma-se também, a relacdo, cada vez mais presente, entre ambiente de trabalho e bem-estar
do individuo, considerando-se o conhecimento do local de trabalho e sua organizacdo,
reiterando a necessidade das praticas de promocao e prevencao a salde na sociedade através da
transmissdo de informacdes, fazendo com que os futuros profissionais de saude possam

diagnosticar e tratar com base em uma avaliacao holistica do ser humano.

Notou-se, durante a realizacdo da pesquisa, bastante conhecimento dos trabalhadores sobre
a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e toda sua abrangéncia, como também a
importéncia dos cuidados que se devem ter durante o processo de trabalho e as formas de
realiza-los, portanto ndo negligenciando as normas de protecdo, mesmo os EPIs ndo evitando
por completo a ocorréncia de acidentes. Evidenciou-se, ainda, o aparato dado pela empresa a
todos os seus funcionarios, de maneira preventiva, desde a oferta dos equipamentos de protecédo
individual até a consequentemente reducdo dos indices de lesbes e adoecimento, constatando-
se a satisfacdo deles com a profissdo que exercem e a honra que sentem em atuarem como

agentes de limpeza urbana.

Os objetivos iniciais foram atingidos, sendo de grande aprendizado a realizacdo da
entrevista e do estudo para maior compreensdo das dificuldades e riscos reais aos quais 0s
profissionais sdo submetidos, além de contribuir para a exposicao e debate acerca dos desafios
enfrentados pelos trabalhadores brasileiros, necessarios para a formulagdo do nexo causal entre
os transtornos de salde e as atividades desempenhadas por eles, fazendo-se necessario um
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do trabalhador e a esfera municipal, objetivando uma politica mais eficaz e especifica no que

tange os agravos da populacao trabalhadora.
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