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Resumo: A adolescéncia é uma fase conflituosa da vida devido as transformacdes biologicas e
psicoldgicas vividas. E 0 momento em que o adolescente procura a sua identidade, ndo mais se
baseando apenas nas orientagdes dos pais, mas também nas relagdes que constréi com o grupo social
no qual esta inserido, principalmente o grupo de amigos. Alguns adolescentes podem revelar sua
rebeldia por meio da violéncia e ato infracionais que tendem geralmente a evidenciar as
especificidades do seu lugar social. Adolescentes em conflito com a lei costumam ser agueles que
buscam inclusdo na sociedade, mas por ndo serem aceitos partem para a criminalidade. Ressalta-se a
importancia deste relato para estimular o trabalho das equipes de Salude da Familia nas institui¢cbes de
medidas socioeducativas para estimulé-las a trabalhar na promogdo da satde de adolescentes privados
de liberdade, visto que adolescentes em conflito com a lei estdo dentre a parcela da sociedade mais
fragilizados e em situagdo de vulnerabilidade, com demandas pendentes em relagdo aos demais.
Assim, esse trabalho objetiva relatar a experiéncia de residentes multiprofissionais e profissionais de
salde do servigo publico da Unidade Basica de Salde da Familia Maria Neide da Silva Souza a partir
de uma experiéncia vivida no ambito da promocdo da salde no Centro Educacional Santa Delmira,

destinado a adolescentes em privacao de liberdade, localizado na cidade de Mossor6-RN.
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Introducéo

A adolescéncia é uma fase conflituosa da vida devido as transformacdes biologicas e
psicologicas vividas. Surgem as curiosidades, 0s questionamentos, a rebeldia, a vontade de
conhecer, de experimentar o0 novo mesmo sabendo dos
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proprias decisdes. E 0 momento em que o adolescente procura a sua identidade, ndo mais se
baseando apenas nas orientacfes dos pais, mas também, nas relacdes que constréi com o
grupo social no qual esta inserido, principalmente o grupo de amigos (NASCIMENTO;
AVALLONE, 2013).

A rebeldia adolescente é saudavel quando ele se torna uma forma de afirmagdo diante
das injusticas, pois ela é motivadora de mudangas essenciais para o desenvolvimento de sua
autonomia como sujeito de suas acdes e ndo como objeto (FREIRE,1996). Sob esse ponto de
vista deduz-se que o adolescente é um potencial a ser desenvolvido e moldado e a
adolescéncia um processo de preparacdo na qual estdo sendo criadas as bases para a vida
adulta.

Alguns adolescentes podem revelar sua rebeldia por meio da violéncia e de atos
infracionais que tendem geralmente a evidenciar as especificidades do seu lugar social.
Adolescentes em conflito com a lei sdo muitas vezes aqueles que buscam inclusédo na
sociedade, mas por ndo serem aceitos partem para a criminalidade (ZAPPE; RAMOQOS, 2010).

De acordo com Zappe e Ramos (2010) muitos adolescentes ndo encontram
acessibilidade a educacdo, a saude, bens de consumo, trabalho e dinheiro e lancam mao de
outros mecanismos para obtencdo de um lugar social, submetendo-se a criminalidade. 1sso
fica bastante evidenciado no porte de armas de fogo, fortes simbolos de poder, bem como da
pratica de atos transgressivos de violéncia.

De acordo com Estatuto da Crianca e Adolescente, criancas de até 12 anos e
adolescentes de 12 a 18 anos sdo inimputaveis judicialmente, devendo ser submetidos a
medidas protetivas, no caso dos primeiros, e socioeducativas, no caso dos segundos. A
medida socioeducativa aplicada ao adolescente em conflito com a lei pode ser, dependendo da
gravidade da infracdo e do seu carater reincidente, uma das seguintes: adverténcia, obrigacao
de reparar o dano, prestacdo de servicos a comunidade, liberdade assistida, semi-liberdade e

internacdo em estabelecimento educacional (ECA, 1990).

Sdo direitos do adolescente privado de liberdade receber escolarizacdo e
profissionalizagéo, acesso a saude, realizar atividades culturais, esportivas, de lazer, dentre
outros. Durante o tempo de cumprimento de medida de privacao de liberdade, o adolescente
estd sob tutela e responsabilidade do Estado. O direito de ir e vir dos adolescentes nessa
situacdo foi suspenso, mas seu direito a satide, ndo. E, pois, dever do poder plblico garantir

esse direito, aliado ao dever de oferecer servigos de atendimento a satde para todo e qualquer
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cidaddo, ndo importando a situagdo juridico-legal em que se encontre. (ESPINDULA,;
SANTOS, 2004).

Mediante o exposto, ressalta-se a importancia deste relato, para estimular o trabalho das
equipes de Salde da Familia nas instituicbes de medidas socioeducativas e motiva-las a
trabalhar na promocdo da satde de adolescentes privados de liberdade, visto que adolescentes
em conflito com a lei estdo dentre a parcela da sociedade mais fragilizada e em situacdo de
vulnerabilidade.

Assim, esse trabalho objetiva relatar a experiéncia de residentes multiprofissionais e
profissionais de salde do servico publico da Unidade Basica de Saude da Familia Maria
Neide da Silva Souza, a partir de uma experiéncia vivida no ambito da promoc¢éo da saide no
Centro Educacional Santa Delmira, destinado a adolescentes em privacdo de liberdade,

localizado na cidade de Mossoro-RN.

Metodologia

Essa pesquisa caracteriza-se como um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia,
mostrando-se inovador por possibilitar transcorrer sobre situacGes e casos relevantes que
ocorreram durante a implementacdo de um programa, projeto ou em uma dada situacdo
problema (BIREME, 2012).

Este relato de vivéncia foi desenvolvido por residentes do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Atencdo Basica/ Saude da Familia e Comunidade, desenvolvido pela

Universidade do Estado do Rio Grande do Norte e a Prefeitura Municipal de Mossoré-RN.

Em reunido com a direcdo da instituicdo, foi levantada a proposta de auxilia-los nas
demandas de promocdo, prevencdo e recuperacdo da salde, com étima aceitacdo de todos os
presentes. Foram desenvolvidas atividades quinzenais de promogéo, prevencdo e recuperacao
da saude, no Centro Educacional Santa Delmira (CEDUC), instituicdo associada a Fundacao
da Crianga e do Adolescente, que trabalha na socioeducacdo de adolescentes privados de
liberdade.

A Unidade Basica de Saude da Familia Maria Neide da Silva Souza possui equipes de
satde da familia e saude bucal, prestando servigos de saude 766 familias que correspondem a
2.620 pessoas e o CEDUC. A Residéncia
Multiprofissional em Atencdo Baésica/ Salde da (83) 3322.3222
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Familia e Comunidade iniciou suas atividades no ano de 2015 contemplando as categorias
profissionais de Enfermagem, Odontologia, Fisioterapia, Nutricdo, Psicologia e Servico
Social. As equipes multiprofissionais sdo compostas por todas as categorias e inseridas no

servico publico de salde.

Resultado e discussdes

A politica Nacional de Atencdo Basica traz como atribuicdo comum de todos os
profissionais de saude “Realizar o cuidado integral a salde da populacdo adscrita,
prioritariamente no &mbito da Unidade Bésica de Saude, e quando necessario, no domicilio e
demais espacos comunitarios (escolas, associagdes, entre outros), com atencdo especial as
populacbes que apresentem necessidades especificas (em situacdo de rua, em medida
socioeducativa, privada de liberdade, ribeirinha, fluvial, etc.)” (BRASIL, 2017).

Todos os tipos de agravos a salde da populacdo em geral também séo encontrados no
sistema privativo de liberdade, no entanto, alguns podem ser potencializados devido as
condicdes precarias e superlotacdo dessas unidades. Diante deste cenario é importante que as
equipes de salde possam atender a todos em suas especificidades. Os servicos devem ser
formados por equipes de atencdo bésica prisional, que organizardo a saude intramuros na
perspectiva da promocdo, prevencao e recuperacdo da saude, garantindo a essa populacdo
acesso a rede de atencédo a salde extramuros.

O CEDUC faz parte da area de abrangéncia da equipe de salude da USF Maria Neide e
junto a ela oferece atendimento clinico de acordo com as demandas que os adolescentes e
funcionarios apresentam. A instituicdo abriga provisoriamente adolescentes do sexo
masculino em conflito com a lei e que estdo sob regime de privagéo de liberdade. A unidade
socioeducativa oferece aos educandos quatro nucleos de convivéncia, de acordo com faixa
etaria, compleicdo fisica e conduta, o espaco dispde de quadra esportiva, piscina olimpica,
salas de aula e sala de artes.

O inicio das atividades como residente no CEDUC deu-se com o0 ato de aproximar-se
da equipe de profissionais, conhecer 0s espacos para atuacdo e 0s colaboradores da
instituicdo, assim como realizar os primeiros contatos com a unidade, apresentando a
Residéncia e nossas finalidades de trabalho na instituigao.

Durante o processo houve dificuldade na aceitacdo da equipe da USF em relacdo ao
trabalho no CEDUC, pois estes acreditavam que iria haver ambiguidade quanto ao trabalho da

residéncia no local, aumentado as demandas por
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atendimentos da equipe de salde, ja sobrecarregada, mas ap6s um dialogo estabelecido com

os profissionais as duvidas foram esclarecidas.

Ferreiro e Martino (2006) falam que o trabalhador de salde da atencao basica trabalha
em meio a falta de estrutura fisica para o desempenho das atividades, alta demanda de
atendimentos, carga horaria elevada e falta de seguranca, e esses aspectos causam

descontentamento e insatisfacdo com o trabalho.

Era perceptivel também descontentamento para com a recepcdo de jovens
provenientes do CEDUC para atendimento na Unidade, pois a prépria comunidade ficava
apreensiva e com medo, ja que muitos dos jovens pertenciam a faccGes criminosas. Para
tentar resolver os problemas em relacdo a isso, comecamos a realizar atendimento médico no
préprio CEDUC sob demanda agendada e em casos de urgéncia de problemas de salde
passiveis de resolucdo na atengdo basica agendavamos o horario de menor fluxo para estes

serem atendidos.

E constitucional a garantia do acesso universal para toda a populacdo, o que significa
um grande desafio para os profissionais desse campo. O sentido de acesso as acdes e servigos
de saude envolve valores como equidade e qualidade o que pode ndo estar relacionado com a
ideia de cobertura uma vez que 0s servigcos nem sempre sdo capazes de atender as multiplas e
complexas necessidades de saide (NORONHA, 2013).

O grupo de residentes sempre se reunia para pensar ha melhor forma de aproximacao
com os adolescentes do CEDUC. Inicialmente foi marcado um primeiro encontro, em seguida
desmarcado pela direcdo em razédo de um conflito violento entre os adolescentes, no dia
anterior, necessitando reagendamento. Quando acontecem situa¢cdes como essas Sao suspensos
os atendimentos e outras atividades que necessitem de deslocamento dos internos bem como

0s instrutores ficam em alerta e voltam suas atengdes para a seguranca.

Para a aproximacdo com os adolescentes era necessario fazer algo leve e que fizesse
com que eles adolescentes confiassem na equipe, possibilitando assim a formacéo de vinculo,
fundamental para a assiduidade nas atividades posteriores. Todos os profissionais devem atuar
de modo a inserir na pratica uma abordagem integral, ter uma visdo ampliada do conceito de
salde, trabalhar em equipe e focar nos diversos aspectos das necessidades de salde da
populacdo. Desse modo, planejar e executar acdes de um cuidado baseado na integralidade e
que propiciem o estabelecimento de uma rede de
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apoios € um processo necessario na realidade desses adolescentes(PEDROSO; MOTA, 2010).

No primeiro encontro com o0s adolescentes houve muita apreensao, pois os educadores
ja haviam avisado que alguns eram perigosos e que ndo era recomendada a utilizacdo de
nenhum material perfuro- cortante, a fim de evitar situagdes de risco. Optou-se pela utilizacdo
de uma sala de aula, que no momento ndo estava ocupada. Os materiais utilizados foram
tesouras sem pontas, lapis coloridos, cola, papéis e revistas. Participaram da atividade 11
adolescentes e todos apresentavam-se curiosos em relacdo aos residentes e as atividades que

iriam ser feitas.

A equipe de residentes se apresentou e expds o objetivo de desenvolver atividades
quinzenas. Questionados sobre quais atividades gostariam de realizar os adolescentes citaram
que gostavam de esporte, filmes e atividades diferentes da rotina deles, bastante monétona.
Em seguida foi iniciada a oficina que consistia na utilizacdo de revistas, lapis e papeis para
representar o futuro quando eles voltassem para casa e o convivio familiar.

Muitos comecaram a fazer brincadeiras, ficaram pensativos e posteriormente
comecaram a fazer o trabalho e apenas um ndo quis participar da oficina mas queria ser
expectador da mesma. Alguns recortaram imagens da revista, outros fizeram desenhos e
outros pediram ajuda a equipe de residentes para escrever.

Cabe ressaltar um fato que os que participaram estavam empolgados folheando as
revistas, olhando as figuras e passando muito tempo olhando e conversando sobre as imagens,
tanto imagens relacionadas a violéncia e ao uso de drogas como também as imagens de
mulheres bonitas, luxo, riqueza e familia.

Quando as figuras, os textos e os desenhos ja estavam no papel abrimos um debate
reflexivo sobre o que cada um tinha colocado, deixamos livres para cada um falar conforme o
desejo de se expressar e 0s assuntos debatidos foram sobre sonhos, futuro e expectativas. Foi
um momento muito emocionante para todos, pois sairam assuntos sobre esperanca de
mudanca de vida, amor, familia, sonhos e retorno aos estudos.

Para Hernandez (2010) o projeto de vida futura possui caracteristicas da propria
personalidade. Trata-se de uma poderosa ferramenta de trabalho, pois para ser construido, se
parte da situagcdo social de desenvolvimento da pessoa que estd projetando 0s momentos
posteriores da vida. Esse planejamento, que devera ser construido pelo adolescente, s6 pode
ser baseado, portanto, em suas vivéncias, na sua condicdo subjetiva e dentro do seu contexto
sociocultural. Esse exercicio de olhar para adiante e,
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tem necessariamente como base as vivéncias passadas e presentes, a maneira Como a pessoa
Vé 0 seu curso de vida no passar do tempo (GOMES, 2014).

No segundo encontro, a direcdo do CEDUC solicitou que a equipe de residentes
realizassem uma atividade educativa sobre infeccGes de pele contagiosas devido ao grande
nimero de casos que estavam acontecendo nos alojamentos. Entdo o segundo encontro
aconteceu com uma palestra interativa sobre infec¢bes transmissiveis de pele, abordando
sinais e sintomas, prevencao e tratamento.

A proposta inicial era a realizacdo de atividades quinzenais, no entanto, devido a
aspectos internos ao CEDUC nem sempre era possivel a presenca dos residentes. Em outro
encontro, o tema foi baseado no filme “Mais Forte que o0 Mundo - A Histoéria de José Aldo”
assistido junto aos adolescentes com a proposta de realizar uma tarde de cinema, com pipoca
e refrigerante. Na ocasido estiveram presentes 9 adolescentes, dos quais apenas 7 se
mostraram interessados em assistir o filme e os outros 2 em fazer brincadeiras e tirar a
atencdo dos demais.

O desinteresse de alguns participantes é algo real, porém deve ser encarado de uma
maneira cautelosa pelo facilitador. Deve-se ter em mente que aqueles que de alguma forma
ndo se interessaram, ndo sdo culpados por isso, pois ndo se pode atribuir culpa a esses
participantes que, na maioria das vezes sdo imaturos e se deparam com as contradigdes da
vida, ou seja, em suas diversas relagdes sociais dentro de uma realidade sem perspectiva e
sem oportunidades sdo forcados a simplesmente passar pelo conhecimento, pela
aprendizagem, ndo fazendo parte da construcao de tudo isso para suas vidas.

No Plano Nacional de Salude Penitenciaria existem algumas linhas de cuidado que devem
ser abordadas pelas equipes de salde como controle de tuberculose, hipertensdo, diabetes e
hanseniase, promover a salde bucal, o diagnédstico, aconselhamento e tratamento em IST/HIV/AIDS e
fornecer atencdo em saude mental (BRASIL, 2006).

Para o desenvolvimento dessas agdes, sobretudo o aconselhamento e diagndstico de
InfeccBes sexualmente transmissiveis, houve papel fundamental da equipe de residentes, visto
que, como integrantes da equipe de atencdo bésica, sdo atividades tanto no ambito individual
quanto coletivo, visando desde a promogdo da saude e prevencdo de doencas, até acOes
assistenciais. Dessa maneira foi realizada uma atividade educativa com os adolescentes
abordando o que sdo infecgdes sexualmente transmissiveis, as principais infec¢oes, modos de

prevencdo, como o uso de preservativos e sua correta forma de colocagéo, e tratamentos.
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Em outro encontro, ofertamos com toda a equipe os testes répidos para HIV, sifilis,
Hepatite B e C para todos os adolescentes, visto que muitos relataram ter visitas intimas e
nem sempre usar 0 preservativo. Os casos encontrados positivos foram encaminhados para
atendimentos na Unidade de saude da familia e demais servicos da rede de atencao a saude.

A Diretoria também convidou a equipe para a realizacdo de algumas atividades com os
familiares no dia de visita, uma das atividades realizadas foi em aluséo ao outubro rosa em
que foi feita uma atividade educativa abordando o auto-exame de mama, sinais de alerta do

cancer de mama e fatores de risco.

CONSIDERACOES FINAIS

Participar da vinculacdo do adolescentes do CEDUC com a Unidade de Saude da
familia foi uma experiéncia enriquecedora, uma vez que viabilizou a concretizacdo do acesso
universal, equidade e integralidade do cuidado.

A permanéncia didria no campo de trabalho permite novos olhares que perpassam o
ambiente tedrico, aproximando os integrantes da realidade e gerando uma diversificacdo de
cenarios de aprendizagem. Ademais, também é possivel a sensibilizacdo da responsabilidade
social de profissionais da Estratégia Saide da familia, favorecendo o repensar do papel da

equipe na interlocucdo com a comunidade em busca pelos direitos sociais.
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