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Resumo:

Introdugdo: A proposta da Reforma Psiquiatria provocar uma reflexdo sobre o modelo
hospitalocéntrico, promovendo ainda a salde e autonomia dos pacientes com inclusdo social. Apesar
das dificuldades, a reforma vem sendo consolidada em varios campos, principalmente no ambito das
politicas publicas. Sendo assim, a equipe de enfermagem precisa exercer suas condutas de forma ética,
segura e eficaz, tratando o paciente com humanidade e respeito, com interesse exclusivo de beneficiar
sua saude. Objetivo dessa revisdo € identificar quais os desafios sdo encontrados para atuacdo do
enfermeiro diante emergéncias psiquiatricas. Metodologia: Trata-se de uma revisdo bibliografica
descritiva e sistemética, sob abordagem quantitativa, visando para a identificacdo de produgdes
cientificas sobre Desafios dos enfermeiros diante de emergéncias psiquiatricas no periodo de 2005 a
2017. Esta pesquisa foi realizada na Biblioteca Virtual em Satde — BVS, que hospeda bases de dados
como a LILACS, Bdenf e a Scientific Eletronic Library Online (SciELO). Resultados: Foram
encontrados 12 artigos, dos quais cinco na base de dados BVS e sete do Scielo. Ap6s a analise,
identificaram-se as seguintes categorias: emergéncias psiquiatricas e as dificuldades na conduta do
enfermeiro diante da crise psiquiatrica. Conclusdes: A maioria dos profissionais de salde apresentam
dificuldades no atendimento dos pacientes em crise psiquiatrica, seja por falta de experiéncia e
conhecimento a cerca da salde mental, seja por medo de serem agredidos. Desta forma é de grande
relevancia que os profissionais de salde busquem conhecimento técnico-cientifico sobre as patologias
que podem variar de doencas crbnicas a emergéncias psiquiatricas.
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INTRODUCAO

No inicio de 1990 houve no Brasil o reconhecimento de que assisténcia psiquiatrica
ndo apresentava qualidade adequada, decorrendo do modelo assistencial vigente. Com as
Normas Operacionais Bésicas do Sistema Unico de Saude (NOBSUS), a area de Salde
Mental iniciou o0 processo de mudangas proporcionada pelo movimento da Reforma

Psiquiatrica (CAMPIOTTO, 2015).
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A proposta da Reforma Psiquiadtrica € acabar com o0s manicomios e o modelo
hospitalocéntrico, promovendo a salde destes pacientes, buscando inclui-los na sociedade.
Apesar das dificuldades, as ideia da reforma vém sendo consolidadas em varios campos,
desde o social até o universitario, de tal forma que ocorra a inclusdo na sociedade
(FERNANDES, et al 2016).

O processo de desinstitucionalizacdo de pessoas longamente internadas é
impulsionado com a criagdo do Programa “De Volta para Casa”. Uma politica de recursos
humanos para a Reforma Psiquiatrica é construida, e é tracada a politica para a questdo do
alcool e de outras drogas, incorporando a estratégia de reducdo de danos. Os Centros de
Atencdo Psicossocial (CAPS), entre todos os dispositivos de aten¢do a saude mental, tém
valor estratégico para a Reforma Psiquiatrica Brasileira, passando a demonstrar a
possibilidade de organizacdo de uma rede substitutiva ao Hospital Psiquiatrico no pais
(BRASIL, 2005).

Desta forma, com a aprovacdo da Lei N° 10.216, de 6 de abril de 2001, que dispde
sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais, inicia-se o
combate aos estigmas que carregam tais pacientes, inclusive reproduzido pelos profissionais
de saude, por falta de conhecimentos dos direitos e a protecdo das pessoas acometidas de
transtorno mental, receber o maior nimero de informac6es a respeito de sua doenga e de seu
tratamento e de saber como agir em uma crise psicotica. Essa crise é definida como uma
dissociacdo da estrutura psiquica, fazendo com que o individuo desencadeie discursos e
comportamentos desorganizados devido a alteragdo do pensamento (delirios) e/ou da
sensopercepcdo (alucinacdes), comuns na esquizofrenia, no transtorno afetivo bipolar, na
depressdo psicotica e nas deméncias, e devido ao abuso de substancias psicoativas (SPA)
(OLIVEIRA, et al 2017).

As urgéncias e emergéncias psiquiatricas podem ser definidas como quaisquer
alteracdes agudas de origem psiquiatrica em que ocorram mudancas do estado mental de um
individuo, as quais implicam em risco atual e significativo de morte ou injdria grave, para o
paciente ou para terceiros, necessitando de intervencdo terapéutica imediata (VEDANA,
2016).

Sendo assim, a equipe de enfermagem precisa exercer suas condutas de forma ética,

segura e eficaz, tratando o paciente com humanidade e
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respeito voltando-se ao interesse exclusivo de beneficiar sua satde. Porém, existem muitas
dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros emergenciais por falta de qualificacdo ou até
mesmo de conhecimento cientifico, podendo dar uma ma assisténcia aos portadores de satde

mental.

Diante do exposto, este teve como objetivo identificar quais os desafios sé&o
encontrados para atuacdo do enfermeiro diante emergéncias psiquiatricas como e
possibilitando que os enfermeiros e estudantes utilizem estas informacdes para facilitar a sua
pratica clinica baseada em evidéncias. Assim, esta pesquisa torna-se relevante na medida em
que traz uma sintese do conhecimento cientifico a respeito dos desafios dos profissionais de

enfermagem diante de emergéncias psiquiatrica.
METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada em formato de revisao bibliografica descritiva e sistematica,
sob a de abordagem quantitativa para a identificacdo de producbes cientificas sobre
Dificuldades dos enfermeiros diante de emergéncias psiquiatricas no periodo de 2005 a 2017.
Esta pesquisa foi realizada na Biblioteca Virtual em Salde — BVS, que hospeda bases de
dados reconhecidas; dentre as quais foram utilizadas nesta pesquisa LILACS e Bdenf e

especificamente na Scientific Eletronic Library Online (SciELO).

Foi lancada a seguinte questdo norteadora: Quais os desafios enfrentados pelos
enfermeiros diante de emergéncias psiquiatricas? Para realizar o levantamento bibliografico
foram selecionados os descritores disponiveis na lista Health Science Descriptors/Medical
SubjectHeadings (DeCS/MeSH), a saber:, “Emergéncias”, ‘’Psiquiatria’’ e “Enfermagem”;
Posteriormente se deu o cruzamento dos descritores tendo sido adotada a expressdo booleana:
“AND”, construindo o seguinte elenco de busca: (‘Emergéncias AND Enfermagem’), (¢
Psiquiatria AND Enfermagem’). N&o obstante, foram utilizados outros limitantes para
pesquisa, selecionando publicacGes entre 2015 a 2017, que apresentam resumo e textos na
integra disponivel para analise, publicados nos idiomas portugués e inglés. Foram excluidas
57 publicacOes repetidas entre as bases de dados pesquisadas e 0s que ndo se enquadraram oS

objetivos da pesquisa.

No BVS Brasil, com a utilizacdo dos filtros para a terminologia ‘Emergéncias AND

Psiquiatricas’ encontrou-se 32 resultados que tiveram
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seus titulos lidos, 10 foram lidos na integra e 05 foram inclusos na amostra. 06 artigos foram
excluidos de imediato por repetirem-se entre as bases de dados. (Confuso!)

No Scielo com a implantacdo os filtros foram encontrados 07 resultados para a
terminagdo ‘enfermagem AND psiquiatrica’, foram lidos todos os titulos, selecionados 04,
que tiveram seu resumo e concluséo lidos na integra e serviram de base de dados para esta
pesquisa. Para a terminologia ‘Emergéncias AND Psiquiatricas’ com o filtro resultou 18
artigos, que tiveram seus titulos lidos, 03 foram lidos na integra e escolhidos para compor a

amostra. 06 artigos se repetiam entre as bases de dados.

Os dados foram coletados no més de Marco de 2018. Foram utilizados como técnica
de coleta e analises de dados as quatro etapas indicadas para a constru¢do de uma revisao
bibliografica sistematica: 1) Defini¢do da pergunta norteadora; 2) Delimitacdo das estratégias
para andlise cientifica; 3) Estabelecimento de critérios de inclusdo e excluséo das producdes
cientificas e; 4) Analise criteriosa a qualidade das literaturas selecionadas. (SAMPAIO RF E
MANCINI MC, 2007).

Os dados foram processados e analisados seguindo os preceitos de uma revisao
bibliogréafica sistematica, delimitando-os e ordenando-os de forma integrativa. (MENDES,
2008).

RESULTADOS E DISCURSSOES

Foram encontrados 12 artigos, dos quais cinco na base de dados BVS e sete do Scielo.
Sendo assim, apds a analise detalhada dos artigos, foram identificadas as seguintes categorias:
emergéncias psiquiatricas e as dificuldades na conduta do enfermeiro diante da crise
psiquiatrica, que serdo discutidas posteriormente.

Quanto a categoria de publicacdo, os estudos analisados (n=12) estdo classificados:
Artigo de revista 100% (n=12), e artigo original 8,33% (n=1). Dos artigos analisados, 66,67%
(n=08) trata-se de emergéncias psiquiatricas e 41,66% (n=05) tratam-se das dificuldades na
conduta do enfermeiro diante da crise psiquiatrica, sendo 8,33% (n=1) utilizado para ambas as
categorias arroladas neste trabalho.

Apos levantamento preliminar nas bases de dados escolhidas, 0s resumos dos artigos
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selecionados foram revisados de modo a refinar a escolha final das publicagdes que
comporiam o corpus deste estudo ficando assim ent&o estabelecido:

Figura 1
57 ARTIGOS
INDENTIFICADOS
BVS: 32
Sgielo: 25
45 artigos excluidos por
ndg atenderem 20s criterios
de dlegibilidads e refmamento
12 artigos
repediam-se
12 artigos

CATEGORIA 1 - EMERGENCIAS PSIQUIATRICAS

De acordo com os resultados apresentados, o estudo realizado por Kondo et al., (2011)
define emergéncia em salde mental como sendo um evento que esta relacionado a qualquer
perturbagdo do pensamento, sentimentos ou acgdes que necessitam de uma intervengédo

imediata com intuito conferir protecdo ao individuo, bem como a terceiros do risco de morte.

As mudangas dos conjuntos das acfes executadas na saude mental devem correr de
forma integrada para cada sujeito que foi admitido ao servigo de emergéncia em crise e que
possa se acolhido e avaliado pelos profissionais de enfermagem, conforme as suas
necessidades, até estarem em condicOes de retornar as suas atividades, conforme a evolugédo
do quadro ( FRANCA, 2005).

CATEGORIA 2 - DIFICULDADES NA CONDUTA DO ENFERMEIRO DIANTE DA
CRISE PSIQUIATRICA
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A partir da analise dos artigos, foi evidenciado que os profissionais apresentam
fragilidades ndo somente em conhecer, mas também em lidar com as emergéncias
psiquiatricas. A falta de preparo frente a isso pode contribuir para que o enfermeiro

desenvolva sentimentos relacionados ao medo, desconfianca e inseguranca.

Um estudo realizado em Brasilia — BR teve como objetivo identificar o enfrentamento
da equipe de enfermagem em atendimentos a pacientes em crise psicotica, com 35% dos
enfermeiros entrevistados, se auto avaliam como despreparado ou em davida sobre o seu
preparo diante de uma crise psicética, mas acredita que consegue lidar com familiares desses
pacientes com mais facilidade, embora a divida permaneca em uma parcela. De acordo com
Tavares et al., a enfermagem deve ampliar seus conhecimentos sobre a familia, discutindo
ensinamentos sobre as situacfes impostas pelo transtorno mental e intervindo no processo de
cuidar, visto que a abordagem correta do familiar é fundamental para o quadro clinico desse
paciente (OLIVEIRA, 2017)

A politica atual em saide mental vem transformando o modelo de assisténcia que
preconiza o atendimento dessa clientela em pronto atendimento de hospitais gerais. Com isso,
ha& a necessidade das instituicdes de salde em prover meios que possam atualizar e treinar
seus profissionais para adquirirem conhecimentos especificos sobre a saude mental. O
enfermeiro e a equipe multiprofissional devem conhecer o perfil dessa clientela, auxiliando o
planejamento das acfes de salde mental tanto no local de internacdo quanto fora, na

comunidade.

Assim um dos desafios da contribuicdo da enfermagem para a consolidacdo da
Reforma Psiquiatrica Brasileira é a qualificacdo técnica e tedrica para que deixem de priorizar
somente o atendimento das necessidades fisicas e passem a incluir os aspectos psiquicos
emocionais do paciente (FERNANDES, 2016).

Os profissionais de enfermagem se auto avaliam como despreparados ou em duvida
sobre 0 seu preparo diante de uma crise psicotica, mas acreditam que consegue lidar com
familiares desses pacientes com mais facilidade, embora a ddvida permaneca. Em relacdo ao
estado emocional, esses profissionais em sua grande maioria acabam ficando abalados diante
desses atendimentos, de modo a interferir nas suas atividades e na dos seus colegas de forma
significativa, ao qual muitas vezes ndo ha nenhum treinamento especifico para atendimentos
de crise psicdtica.

(83) 3322.3222
contato@conbracis.com.br

www.conbracis.com.br



2

b

Conbracis

A grande maioria dos enfermeiros tem sobre o cuidado prestado ao paciente com
transtorno mental, é que existem muitas falhas no atendimento, de que ndo existe uma

sistematizacdo da assisténcia, que o cuidado a esses pacientes é negligenciado.

Outro fator de bastante relevancia é o tempo de profissdo entre 11 e 20 anos, 0s quais
apresentam duas vezes mais experiéncias em sua pratica clinica nos casos de urgéncias e
emergéncias psiquiatricas do que enfermeiros com tempo de experiéncia profissional menor
que 10 anos de profissdo. Esse fato pode estar associado a falta de experiéncia dos
enfermeiros com menos tempo de servico, o que pode resultar em dificuldades na

identificacdo dos quadros de urgéncias e emergéncias psiquitricas.

Esses resultados podem estar associados a pouca habilidade dos enfermeiros menos
experientes e sem preparo especifico na identificacdo dos casos, mesmo atuando neles com

frequéncia.

Sendo assim, é de total relevancia a necessidade do preparo técnico especializado
nessa area para atuagao nesses servigos, pois, ainda que a experiéncia adquirida no trabalho
possa assegurar algum preparo, a formacao em especializacdo parece ser fator decisivo ndo s
para maior qualidade de atuacdo, mas também para identificacdo e melhor desempenho nos

atendimentos a esses quadros.

CONSIDERACOES FINAIS

As emergéncias psiquiatricas podem ocorrer em qualquer fase da vida de um
individuo, podendo representar risco iminente de morte ou de lesdo grave. Desta forma é de
grande relevancia que os profissionais de salde tenham pleno conhecimento técnico-cientifico

sobre as patologias que podem variar de doencgas cronicas a emergéncias psiquiatricas.

Os servicos de urgéncia e emergéncia sao como pilares assisténcias do contexto da
atencdo assistencial ao doente mental, provido de uma rede de atencdo diversificada,
descentralizada e integrada a rede se servi¢cos de saude. Sendo assim quanto maior for a
experiéncia da equipe no manejo de situacbes de emergéncia psiquiatrica, melhor sera o
desenvolvimento do atendimento prestado, pois a adequagdo do comportamento da equipe de
profissionais de saude é um aspecto fundamental para a prevencdo de comportamentos

violentos.
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Visto que o conhecimento sobre a realidade do cuidado prestado pelo enfermeiro ao
paciente psiquiatrico no hospital, evidenciamos que mesmo com as mudancas ja ocorridas por
meio da politica de saide mental a maioria dos enfermeiros ndo se sente preparada e nem
capacitada para atender pacientes psiquiatricos. Como também os hospitaisnao apresentam na
maioria das vezes estrutura adequada para a realizagdo desse atendimento e ndo dispdem de
treinamento ou cursos e ndo estimula seus funcionérios a buscarem esse conhecimento a

respeito da satde mental.

A maioria dos profissionais de saide apresentam dificuldades no atendimento dos
pacientes em crise psiquiatrica , seja por falta de experiéncia e conhecimento a cerca da salde
mental , seja por medo de serem agredidos ou por ndo acreditarem que 0 USuario encontra-se

em sofrimento mental.

Os servicos de urgéncia e emergéncia por se estabelecerem como espacos tensos e de
muito estresse, tanto para os profissionais, como paciente e familiares, simultaneamente com
a baixa capacitacdo das equipes de atendimento e as caréncias estruturais do servico e do
sistema de saude como um todo, levam os profissionais desses servicos a se posicionarem de
maneira impessoal e com dificuldade de atuagdo de forma humanizada.

Portanto, é sabido pensar em estratégias de educacdo permanente para esses
enfermeiros, pois, enfermeiros assistenciais se beneficiam de atualizacGes no servigo sobre a
teméatica saude mental e psiquiatria, 0 que permite sugerir que essas estratégias de
atualizacdes sejam focadas em enfermeiros, com pouco tempo de experiéncia profissional, em

atendimentos de urgéncia e emergéncia psiquiatricas.
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