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Resumo: Introducdo: O IFRN é uma instituicdo publica de ensino que visa a transformagdo da
realidade na perspectiva da igualdade e justica social, tendo como funcdo oferecer educagéo
profissional e tecnoldgica de qualidade capaz de articular ciéncia, cultura, trabalho. Sendo a salde
uma necessidade essencial para o desenvolvimento do adolescente, o objetivo desse estudo foi
descrever o perfil dos atendimentos realizados pelo setor de salde da equipe de enfermagem do IFRN-
Lajes, com a finalidade de contribuir com o planejamento e organizacdo das acGes de saude.
Metodologia: A pesquisa é descritiva documental com abordagem quantitativa. A coleta de dados foi
realizada no SUAP do IFRN e foram coletados os registros dos atendimentos de enfermagem por meio
de matricula, sem identificacdo de qualquer pessoa, utilizando-se um formulario préprio em planilha
excel. Resultados e discussdo: Nas caracteristicas sociodemogréaficas houve prevaléncia para 0 sexo
feminino com 80% dos sujeitos. A faixa etaria prevaleceu 15-19 anos com 87,52%. Dentre 0s
atendimentos foram registrados os procedimentos de enfermagem (10,35%), os sintomas dor
(56,70%), sistema respiratorio (5,17%), contusdes (6,11%) ansiedade (6,11%), tontura e nauseas
(6,58%). O maior indice de atendimentos foi relacionado a cefaleia (20%) e dismenorreia (13,88%).
Conclusdo: O presente estudo possibilitou maiores conhecimentos sobre o perfil dos atendimentos
realizados pelo setor de saude do IFRN e assim reconhecer as necessidades de reflexdo de estratégias
para as agOes mais eficazes por parte das politicas publicas na &rea do adolescente relacionadas
também com a promocéo e prevencdo da salde.

Palavras-chave: salde, atendimento, adolescente, enfermagem.

Introducéo

O Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) é uma instituicdo publica de
ensino que visa a transformacdo da realidade na perspectiva da igualdade e justica social,
tendo como funcdo oferecer educacdo profissional e tecnoldgica de qualidade capaz de
articular ciéncia, cultura, trabalho e tecnologia empenhada com a formagdo humana integral
oferecendo desde a formac&o inicial e continuada de trabalhadores, a formacéo profissional de

nivel médio e superior (IFRN, 2015).

O Campus Avancado Lajes beneficia cerca de 50 mil habitantes de oito municipios da
microrregido de Angicos, podendo sua influéncia alcangar mais locais da mesorregido Central

Potiguar. Suas atividades tiveram inicio em uma
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escola municipal da cidade quando o campus ainda ndo tinha finalizado sua construcdo, e em
setembro de 2015, as atividades foram iniciadas nas instalagdes do Campus. As obras

previstas inicialmente no projeto do campus estdo em fase de concluséo.

Atualmente o campus possui 389 alunos, 30 professores, 19 técnicos administrativos,
15 prestadores de servico.

No campus, o setor de saude tem a missdo de oferecer atencao bésica a salde para 0s
alunos e servidores no IFRN e prestam os primeiros socorros em casos de acidentes, urgéncias

e emergéncias e encaminhamentos ao hospital quando necessario.

O atendimento deveria ser realizado através de equipe multidisciplinar formada por
médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeuta, nutricionista e odontoélogo,
tendo em vista a promocdo, protecdo e recuperacdo da saude, por meio de atendimentos
ambulatoriais e atividades socioeducativas em saude. Porém no momento, o setor de satde do
IFRN Lajes é atualmente composto apenas por dois profissionais, um enfermeiro e um técnico

em enfermagem.

Os habitos e atitudes que marcam a vida de adolescentes e jovens encontram-se em
processo de formagdo, os valores e o comportamento dos amigos ganham importancia
crescente na medida em que surge um natural distanciamento dos pais em dire¢cdo a uma
maior independéncia (BRASIL, 2010).

Para que as necessidades dessa populacdo em questdo sejam alcancadas, surge a escola
como fundamental equipamento social para atuacao dos profissionais da satde, em especial 0
enfermeiro, através de acBes de prevencdo de agravos e promoc¢do a salde (MOREIRA,
2014).

Durante os atendimentos percebe-se que a assisténcia ndo deve se voltar apenas para
acOes assistencialistas e com foco na doenca, pois muitas vezes estdo envolvidos problemas
sociais, psicologicos que permeiam essa fase da adolescéncia. Contudo, muitas vezes o
adolescente s6 procura os recursos de salde por circunstancias emergenciais, empenho de

seus familiares ou imposic¢éo dos servicos de saude (CRISTOVAM, 2013).

Na anamnese do atendimento ao adolescente deve ser considerado os aspectos da vida

social, de trabalho, da sexualidade, da situacdo psicoemocional, de situacdes de
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vulnerabilidade ou de riscos para violéncias, acidentes, uso abusivo de é&lcool e drogas, entre
outros (BRASIL, 2013).

O IFRN exige bastante dos alunos que muitas vezes vém de uma realidade diferente de
ensino e a cada dia as responsabilidades na vida aumentam. De acordo com Brasil (2010),
toda a sociedade exerce influéncia em como eles pensam e se comportam, e para 0
desenvolvimento desse segmento estdo as necessidades de acesso a educacéo, aos servigos de
salde, as atividades recreativas, ao desenvolvimento vocacional e as oportunidades de
trabalho.

Sendo a salde uma necessidade essencial para o desenvolvimento do adolescente, o
objetivo desse estudo foi descrever o perfil dos atendimentos aos estudantes, realizados pela
equipe de enfermagem do Instituto Federal do Rio Grande do Norte, no campus avangado
Lajes, com a finalidade de contribuir com o planejamento e organizacdo das a¢Ges de salde.

Metodologia

A pesquisa é descritiva documental com abordagem quantitativa. O estudo foi
realizado no IFRN campus Lajes por ser local de trabalho da autora. A coleta de dados foi
realizada no Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) do IFRN e foram coletados
os registros dos atendimentos de enfermagem por meio de matricula, sem identificacdo de
qualquer pessoa, entre os setembro de 2016 a maio de 2018 utilizando-se um formulario

préprio em planilha excel.

A populacdo foi composta pelo registro do prontuario eletrdnico de alunos
matriculados do IFRN campus avancado Lajes que procuraram o setor com alguma queixa de
doenca, foram excluidos da pesquisa 155 atendimentos que consistiam em avaliacdo
biomédica realizadas apenas com alunos integrantes do primeiro ano, ou seja, esses alunos
ndo procuraram 0 Servigo com uma queixa para atendimento, mas sim para a avaliacdo geral
que € um item indispensavel para o cadastro das informacdes do aluno no setor de saude.
Também foram excluidos 26 atendimentos de professores e servidores, visto que o objetivo

foi analisar o perfil dos atendimentos aos estudantes.

Assim, totalizaram-se 425 prontuérios de alunos. Para a analise do perfil dos
atendimentos utilizou-se uma planilha onde foram tabuladas as variaveis relacionadas aos
eventos sendo o sexo, faixa etaria, turno do atendimento, motivo do atendimento e

encaminhamentos ao hospital.
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Resultados e Discussao

Do total de 606 atendimentos realizados pelo Setor de Satude do Campus Lajes IFRN,
425 foram selecionados para compor a amostra para a realizacdo deste estudo, pois estes
compdem os atendimentos de enfermagem aos estudantes.

Os resultados foram divididos sete subtipos: procedimentos, dor, sistema respiratorio,
ansiedade, contusGes ou cortes, tonturas e nauseas e outros motivos.

Quanto as caracteristicas sociodemograficas houve prevaléncia para o sexo feminino
com 80% dos sujeitos, que pode ser explicado pela maior preocupagao que as meninas teriam
com a sua salde e com a sua imagem corporal (CRISTOVAM, 2013). J& o homem, quando
procura o servi¢co de salde, poderiam associar a medo e inseguranca, aproximando ao
universo feminino, implicando ddvidas quanto sua masculinidade socialmente estabelecida
(GOMES, 2007). A faixa etéria dos estudantes variou entre 15 a 35 anos de idade, tendo a
concentragéo entre 15 e 19 anos, fase considerada como adolescéncia.
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Gréfico 1: Distribuicio dos estudantes atendidos pelo setor de saide do IFRN-Lajes segundo
sexo 2018.
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Gréfico 2: Distribuicao dos estudantes atendidos pelo setor de saude do IFRN-Lajes segundo

faixa etaria 2018.
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Quanto ao horario de atendimento, ocorreu a concentracdo no periodo matutino, com
50,82% dos atendimentos e 49,17% no turno vespertino. N&o houve diferenca significativa
entre os turnos de atendimento, visto que nos dois turnos acontecem aulas com a mesma

quantidade de alunos.

Turno

= Matutino = Vespertino

Gréfico 3: Distribuicao dos estudantes atendidos pelo setor de salide do IFRN-Lajes segundo
turno de atendimento 2018.

Quando a procura pelo servico foi solicitar por procedimentos basicos da enfermagem
como verificar pressdo arterial, verificar a glicemia ou realizacdo de curativos ficou em
10,35%, ou seja, 44 atendimentos. A revisdo de Barbiani (2016) mostra que as principais
atividades desenvolvidas pelos enfermeiros na atencdo bésica sdo as préaticas técnicas e as
praticas educativas. As acles técnicas referidas nos estudos abrangiam a realizacdo de
curativos, a verificacdo de pressdo arterial, a verificacdo de glicemia, semelhante as praticas

realizadas pelo setor de saude no IFRN.

Sabe-se que o0s procedimentos sdo realizados na maioria dos atendimentos,
dependendo da queixa do estudante. Para esse estudo foram elencadas apenas os

procedimentos que foram o motivo do atendimento.

PROCEDIMENTOS

°
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Gréfico 4: Distribuicdo dos motivos dos atendimentos segundo procedimentos de
enfermagem.
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O maior motivo de procura para atendimentos foi relacionado a algum tipo de dor
(56,65%). Dentre todas, a que houve prevaléncia foi a cefaleia (20%), seguida de
dismenorreia (13,88%) e dor em membros superiores (3,05%). O grafico mostra a variante

dos tipos de dores e suas respectivas quantidades de atendimento.
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Gréfico 5: Distribuicdo dos motivos de atendimentos relacionados a dor.

Segundo Cristovam (2013) a cefaleia é comum na populacdo pediatrica e sua
frequéncia aumenta com o advento da puberdade e da adolescéncia. Antes da puberdade, os
meninos sdo mais comumente afetados que as meninas, havendo inversao desse padréo apos a
puberdade.

Ja a dismenorreia € a principal causa de consulta ginecol6gica e também a principal
causa do absenteismo dessas adolescentes a escola e ao trabalho (CRISTOVAM, 2013). Em
estudos recentes se observou que a dismenorreia além de ser uma das principais causas de
absenteismo nas escolas, também afeta a rotina da vida. (CHAUHAN; KODNANI, 2015).

A educacdo em salde sobre questdes relacionadas & saude reprodutiva deve ser
incorporada cedo o suficiente no curriculo escolar com o envolvimento do pessoal da escola
para preparar as meninas para a menstruacdo e informa-los sobre as opc¢des de tratamento
disponiveis, caso experimentar dismenorréia (CHAUHAN e KODNANI, 2015).
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Uma pequena parte dos atendimentos estavam relacionados a problemas do aparelho
respiratorio (5,17%).

Segundo Dias (2017), as doencas respiratorias nesta faixa etaria estdo muitas vezes
relacionadas a ocorréncia de doencas cronicas. Os sintomas destas doencas afetam
absolutamente o bem-estar fisico, emocional e social do adolescente, prejudicam o sono
resultando em cansaco e sonoléncia diurna, contribuindo para diminuigao no aprendizado e na
redu¢do da qualidade de vida, refletindo em no aumento das auséncias escolares
(CAMPANHA et al 2008 apud DIAS 2017).

SINTOMAS DO APARELHO RESPIRATORIO
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Grafico 6: Distribuicdo dos motivos do atendimento relacionados ao aparelho
respiratorio 2018.

Aconteceram 26 atendimentos (6,11%) por motivos de ansiedade. Brito (2011) relata
que a ansiedade € uma emocdo frequente, sinal de alarme perante uma situacdo que pode
constituir uma ameaca e o adolescente sente-se ameacado pelas grandes alteragdes que lhe
estdo a acontecer sendo uma delas nos receios que sente em relacdo as suas competéncias
sociais e tambem escolares.

Na escola a maior parte dos atendimentos relacionados a ansiedade sdo durante as
semanas de maior indice de provas.

A salde mental torna-se um desafio para os profissionais dos cuidados de saude
primérios que acabam necessitando de uma maior partilna de conhecimentos e praticas com
os profissionais da area para melhor ajudarem o0s

adolescentes nessa fase da vida (BRITO, 2011). (83) 3322.3222
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Jatoba e Bastos (2007) pesquisaram a ansiedade dos adolescentes em escolas publicas
e privadas e concluiram que 80,2% dos jovens pesquisados apresentaram ansiedade de grau
leve com manifestacdo de um processo motivacional adequado para essa fase de vida,
caracterizada pela descoberta de um mundo novo, 0 que ndo deve ser preocupante.
Caracterizando os adolescentes do estudo, onde a ansiedade é muito relacionada ao aumento
de responsabilidades que eles passam a ter.

Tontura e nauseas associadas a outros sintomas obteve 6,58% de atendimentos. Menon
(2003) apud Miranda et al (2016), relata a associacdo dos disturbios de equilibrio como a
tontura com os habitos alimentares, antecedentes pessoais, antecedentes familiares e o uso de
medicamentos. O que pode ser relacionado aos habitos alimentares dos alunos, que passam o

dia na escola e muitas vezes ndo realizam as refei¢cdes corretamente.

Numero de atendimentos por sintomas
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Gréfico 7. Distribuicdo dos motivos do atendimento relacionados a tonturas e
nauseas2018.

Sendo o motivo do atendimento relacionado a contusdes e cortes, 5,64% foram
registrados. Apesar do campus ainda ndo conter uma quadra de esportes, os alunos realizam
atividades fisicas na area de vivéncia ou no ginasio da cidade, sendo comum o aparecimento
de contus@es no servico de saude.

De acordo com o estudo de Dias (2017), as lesdes no desporto sdo uns dos destaques
em atendimentos nas urgéncias hospitalares a adolescentes. As lesdes mais comuns apontadas

foram contusOes, fraturas, abrasGes e entorses e 0s
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membros inferiores, cabeca e pesco¢o foram os locais do corpo mais atingidos. Os estudos
n&o revelam onde foram os locais das causas das lesGes, porém sabemos que as instituicdes de
ensino incentivam a pratica da atividade fisica e a salde atua nos primeiros atendimentos aos
adolescentes e em casos mais graves sao encaminhados aos hospitais.

De todos os atendimentos realizados aos alunos, 9,17 % foram encaminhados para
atendimento médico no hospital do municipio, equivalente a 39 atendimentos dentro dos 425,
mostrando que a enfermagem realiza o primeiro atendimento de orientacdo e medidas nao
farmacologicas para evitar o setor tercidrio de saude, e que atua com atendimentos

relacionados a atencéo basica.

B Encaminhamentos ao
hospital

B N3o encaminhados

Gréfico 8. Distribuigdo dos atendimentos com encaminhamentos ao hospital 2018.

Aconteceram mais 38 atendimentos (8,94%) por outros motivos que levaram aos
alunos a procurarem o servico de satde, como picada de inseto, queda da prépria altura entre

outros. A tabela descreve a quantidade dos atendimentos dos sete subtipos que foram

abordados no estudo. MOTIVO ATENDIMENTO N %

Procedimentos 44 10,35
Dor 241 56,70
Sist. Respiratorio 22 5,17
Ansiedade 26 6,11
Tontura e nauseas 28 6,58
Contusdes 26 6,11
Outros motivos 38 8,94
Total 425

Tabela 1. Quantidades de atendimentos por subtipos.
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Concluséao

Por fim, percebe-se no estudo que o maior indice de atendimentos foi de queixas
relacionadas a cefaleia e dismenorreia 0 que acontece também em atendimentos a
adolescentes na atencdo béasica de acordo com estudos anteriores, fato que esta diretamente

ligado as taxas de absenteismos nas escolas.

Percebe-se que ndo ha atendimento relacionado a orientacbes sobre métodos
contraceptivos e doencas sexualmente transmissiveis, porém podem ter ocorrido
subnotifica¢bes devido a implantacdo do sistema ser recente. Como o inicio da vida sexual
comeca cada vez mais cedo, é importante que acontecam acOes relacionadas a gravidez e suas

consequéncias na vida do adolescente.

J& estd em fase de planejamento um projeto de extensdo relacionado as doencas
sexualmente transmissiveis e métodos de planejamento familiar para ser realizado com alunos
e professores, visando uma maior promocdo e prevencdo de doencas e gravidez na

adolescéncia.

O presente estudo possibilitou maiores conhecimentos sobre o perfil dos atendimentos
realizados pelo setor de salde do IFRN e assim reconhecer as necessidades de reflexdo de
estratégias para as acdes mais eficazes por parte das politicas publicas na &rea do adolescente

relacionadas também com a promocé&o e prevencdo da saude.
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