2

S

Conbracis

GESTAO DE RISCO: AGRAVOS A SAUDE DO TRABALHADOR
DE ENFERMAGEM NA ATENCAO BASICA

Alexandre Cavalcante Diniz Junior (1); Kelly Cristina da Costa S de Azevedo (2); Lucas
Barreto Pires Santos (3); Maria Bernadete de Sousa Costa (4)

1.Universidade Federal da Paraiba - alexandredinizjr@hotmail.com; 2.Universidade Federal da Paraiba -
kellyazevedo.17@hotmail.com; Universidade Federal da Paraiba — lucasbarreto02@hotmail.com;
4.Universidade Federal da Paraiba - mbernadetesc@globo.com

Resumo: Objetivo: Analisar 0s riscos ocupacionais existentes no ambiente de trabalho que interferem
na saude dos trabalhadores de enfermagem que atuam na atencdo basica no municipio de Jodo Pessoa-
PB, Brasil. Metodologia: Configura-se uma pesquisa quantitativa, envolvendo 50 trabalhadores da
equipe de enfermagem em exercicio nas unidades de salde dos distritos sanitarios Il, Il1,1V, no
periodo de investigagdo, de setembro a novembro de 2017. Para a coleta de dados, utilizou-se um
roteiro de entrevista semiestruturado. Na analise do material empirico, adotaram-se procedimentos
estatisticos descritivos, e a discussdao com base na literatura pertinente. Resultados: Constatou-se que
93% dos riscos ocupacionais segundo os participantes sdo bioldgicos, 65% fisicos, 58% quimicos,
30% sdo atribuidos arisco mecanicos e psicossociais e 15% ergonémicos. Verificou-se que 62% dos
participantes seguem o protocolo de acolhimento de classificacdo de risco, e todos utilizam medidas
de protecdo padrdo. Conclusdo: Os trabalhadores de enfermagem da rede bésica estdo expostos as
situacdes de risco e agravos de diferentes naturezas, que podem afetar a salde e o desempenho dos

mesmos no processo do cuidado, comprometendo a qualidade da assisténcia prestada.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador, Enfermagem, Gestdo de risco, Atencéo basica.

INTRODUCAO

Atualmente, os aspectos relacionados a gestdo de risco e 0s agravos a saude do
trabalhador despertam cada vez mais interesses, configurando-se como tema relevante para
pesquisas voltadas para a prevencdo e/ou reducdo dos referidos eventos, ndo somente entre 0s
profissionais de salde, como também entre gestores e responsaveis pela politica sanitaria,

estendendo-se por entre 0s usuarios do sistema e a populagédo em geral.

Nas instituicdes de saude, a gestdo de risco consiste na aplicacdo sistémica e continua
de politicas, procedimentos, condutas e recursos na avaliacdo e controle de riscos e eventos
adversos que afetam a seguranca, a salde humana, a integridade profissional, o meio
ambiente e a imagem institucional (MAGALHAES,

2013).
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A presenca de risco no ambiente de trabalho varia de acordo com o tipo de bem ou
servico produzido, podendo ser atenuados por medidas de protecdo coletiva e ou
equipamentos de protecdo individual, mas sdo inerentes aos produtivos. Nesse contexto, 0s
riscos de ocorréncia dos acidentes de trabalho constituem uma frequente preocupagéo para as
instituicOes e os trabalhadores, por constitui-se uma atividade que tem maior relacdo com as
condicdes de vida e saude do homem, (CARVALHO, 2014).

Esta preocupacdo vem aumentando gradativamente entre os trabalhadores de saude,
especificamente na enfermagem que estédo constantemente expostos aos riscos laborais em seu
ambiente de trabalho, que podem ser compreendidos como uma ou mais condigdes do
processo de trabalho com o potencial necessario para causar danos, rompendo com o
equilibrio fisico, mental e social dos trabalhadores (BESSA, 2010; BRASIL, 1995).

Considerando que o trabalho constitui-se uma agéo transformadora, especificamente na
area da saude pela identidade de natureza entre os prestadores e 0s sujeitos que recebem a
assisténcia além da indissociabilidade entre o processo de producdo e o produto do trabalho.
Nesse sentido, a literatura afirma que os trabalhadores de enfermagem estdo expostos a um
conjunto de situagdes de risco na execugdo de seu trabalho cotidiano, que podem gerar
acidentes e/ou doencgas ocupacionais.

No ambiente de trabalho da enfermagem sdo identificados problemas complexos,
informacBes as vezes escassas ou bloqueadas, recursos limitados, conflitos pessoais que
podem desmobilizar-se na execucdo da empreitada de gestdo de risco. Por isso, ndo sera o
gestor de risco responsavel por todos os riscos institucionais (SILVA, 2009). Ele devera
garantir que aqueles identificados, sejam também geridos como elemento estratégico de
seguranca profissional na atencdo basica. Portanto, a gestdo de risco € um processo
fundamental e poderoso no hospital e na atencdo basica que estima a relacdo: qualidade/
seguranca e competéncias, controlando, orientando e monitorando a maioria dos cuidados
prestados diretamente ao paciente.

No tocante a responsabilidade da equipe de enfermagem, nos dias de hoje, se observa
que, embora os profissionais estejam convencidos da relevancia da ado¢do de medidas de
biosseguranca para prevencdo de riscos e agravos a saude, principalmente do uso de
equipamentos de protecédo individual (EPI), pela importancia que Ihe sdo atribuidos no ensino
de enfermagem e nas instituicbes de salde, muitos
profissionais nédo utilizam essas medidas de precaucéao
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no desempenho de suas atividades cotidianas, quer seja por desconhecimento, esquecimento
ou por falta de recursos disponiveis (BRASIL, 1994).

Justifica-se a realizacdo deste trabalho, mediante esta problematica e a caréncia de
estudos dirigidos aos riscos e as causas de adoecimento dos trabalhadores de enfermagem,
principalmente os inseridos na atencdo priméria. Teve como objetivos analisar 0s riscos
ocupacionais existentes no ambiente de trabalho que interferem na satde dos trabalhadores de
enfermagem que atuam na atencdo basica no municipio de Jodo Pessoa-PB; identificar quais
as medidas adotadas por estes trabalhadores na prevencao dos riscos ocupacionais que afetam
sua salde e seguranca; caracterizar o perfil socioprofissional dos participantes deste estudo e
investigar se os trabalhadores de enfermagem utilizam do protocolo de implantagéo do

acolhimento com classificacdo de risco (ACR) no contexto do SUS.

METODOLOGIA

Configura-se uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa, desenvolvida em 18
unidades de salde distribuidos na rede publica do municipio de Jodo Pessoa — PB. A
investigacdo envolveu 50 trabalhadores da equipe de enfermagem em exercicio nos Distritos
Sanitéarios 11, 111, e IV, de acordo com os critérios estabelecidos nesse estudo, perfazendo um
total de 17 enfermeiros, e 33 técnicos de enfermagem.

Os dados foram coletados pelos pesquisadores nas unidades de saude, observando a
Resolugdo n° 466/2012 do Ministério da Salde que regulamenta a realizacdo de pesquisas
envolvendo seres humanos, no periodo de setembro a dezembro de 2017, no turno da manha e
tarde. Para a coleta de dados utilizou-se um instrumento composto de duas partes: primeira
parte contemplando as variaveis referentes ao perfil socioprofissional dos participantes, e a
segunda parte com as variaveis acerca dos riscos ocupacionais existentes no ambiente de
trabalho, as medidas de prevencdo de agravos adotadas pelos trabalhadores de enfermagem, e
se eles operam com base no protocolo de acolhimento com classificacdo de risco (ACR)
conforme a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) SUS, no seu local de atuacao.

Para a andlise dos dados utilizou-se a estatistica descritiva a qual permitiu uma visdo
global da variacdo desses valores, organizando e descrevendo os dados por meio das
frequéncias simples e porcentagens de trabalhadores de enfermagem obtida pelo Sotfware
Man, com o percentual de 5% de erro de amostragem, e por acessibilidade do pesquisador aos
participantes, considerando os critérios estabelecidos para este estudo. Nessa etapa, 0s
pesquisadores  fizeram inferéncias, com a
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interpretagdo dos dados com base em outros estudos de riscos ocupacionais realizados na
atencdo basica (NUNES et al, 2010).

RESULTADOS E DISCUSSAO
Os resultados obtidos acerca da caracterizacdo socioprofissional e dos riscos a que 0s
trabalhadores da equipe de enfermagem estdo expostos no ambiente de trabalho, permitiu
maior compreensdo sobre a importancia do gerenciamento de risco nas unidades de salde da
rede do SUS, e da utilizacdo do protocolo de acolhimento com classificacdo de risco (ACR)
nas unidades de saude no municipio de Jodo Pessoa-PB.
Para caracterizacdo dos participantes desse estudo destacaram-se as seguintes
variaveis: Categoria profissional, género, faixa etéaria e tempo de servico na unidade de saude

como ilustra a Tabela 1, a seguir:

Quadro 1- Caracteristicas socioprofissionais dos Trabalhadores de Enfermagem das

Unidades de Saude pesquisadas. Jodo Pessoa-PB, 2018.

(Amostra 50)
PERFIL SOCIO Enfermeiro Técnico de
PROFISSIONAL Enfermagem Ne° %
GENERO Feminino 13 30 43 86%
Masculino 4 3 7 14%
FAIXA ETARIA < 30 anos 1 3 4 8%
31 a 40 anos 5 9 14 28%
> 40 anos 11 21 32 64%
0 ab5anos 3 13 16 32%
VRO DI 6 — 10 anos 6 8 14 28%
SER\{IQO ’NA >10 anos 8 12 20 40%
ATENCAO BASICA

Fonte: Dados da pesquisa.

Na analise do perfil dos participantes do estudo, observou-se que, na pratica cotidiana
nas unidades de saude a equipe de trabalhadores de enfermagem esta exposta aos riscos

ocupacionais independentes de género, faixa etaria e
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tempo de servi¢o no local. Considerando que estes trabalhadores encontram-se numa faixa
etaria mais avancada, e com bastante tempo de servico, supde-se que conhe¢am 0S riscos no
ambiente de trabalho e adotem as medidas de prevencéo para sua seguranca e dos usuarios do

Servico.

1. Riscos e agravos a saude do trabalhador de enfermagem na Atencdo Basica de Saude
O objetivo desta variavel foi caracterizar os riscos e agravos ocupacionais existentes no
ambiente de trabalho que interferem na saude dos trabalhadores de enfermagem. Com base
nos dados obtidos, constatamos que, os enfermeiros e técnicos de enfermagem que trabalham
na atencdo bésica estdo expostos a diversificados riscos, entre eles, os causados por agentes
bioldgicos, quimicos, fisicos, e 0s riscos mecanicos, ergondémicos e psicolégicos, como ilustra

o gréfico 1, a sequir.

Gréfico 1- Riscos ocupacionais identificados na atencdo bésica, segundo o0s
participantes. Jodo Pessoa, 2018. (Amostra 50)

Riscos e Agravos

h

W

® Quimico ™ Fisico = Biolagico Psicossocial ™ Ergondmico ® Mecanico

Fonte: Elaboracéo propria.

Na analise do gréafico 1 verificou-se entre os trabalhadores de enfermagem das unidades
basicas de salude pesquisados, que 0s riscos ocupacionais aos quais a equipe de enfermagem
esta exposta sdo equivalentes aos riscos encontrados no ambito hospitalar, o que acarreta mais

prejuizo na vida desse profissional, pois a rede hospitalar adota o protocolo de classificacéo

de risco 0 que determina o nivel cuidado a ser
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ofertado ao paciente, e determina quéo risco aquele paciente apresenta no momento de ser
cuidado. Enquanto que, grande parte das unidades de salde ndo aderiu ao protocolo, 0 que
deixa o profissional exposto a diversas patologias provocando maior risco para sua saude
(SILVA, 2015; PEREIRA, 2017).

Com relagéo aos riscos bioldgicos, nas unidades de salde constatou-se que essa rela¢do
esta ligada diretamente a realizacdo de procedimentos como aplicagdo de vacinas, curativos,
coletas de sangue e de citologico. Em consonancia com o0s estudiosos, 0s riscos bioldgicos sdo
representados pelo contato com agentes biologicos infecciosos (sangue, fluidos corporeos e
outras secre¢des contaminadas por microrganismos patogénicos, manipulacdo de medicacoes
e de vacinas), estdo relacionados com as formas de organizacdo do trabalho, pois estas
influenciam na exposicao dos trabalhadores de saude a estes riscos (ARAUJO, 2015).

E evidente que a equipe de enfermagem estd em constante risco, visto que suas
atividades profissionais envolvem o contato com sangue e outros fluidos corpéreos, além da
manipulacédo rotineira de materiais perfuro-cortante. Além disso, ressalta-se o uso dos EPIS
(equipamento de protecdo individual) de forma inadequada podendo ocasionar um maior risco
de acidente com o profissional (SOUSA-UVA, 2013).

Em relagdo & exposicdo aos riscos quimicos nas unidades é importante mencionar que,
0s riscos quimicos podem ser definidos como sendo aqueles ocasionados por substancias,
compostos ou produtos quimicos que possam penetrar no organismo através das vias
respiratorias (poeira, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores), ou que pelo tipo de
atividade e exposicdo, pelo contato, ou absorvidos pelo organismo através da pele ou
ingestéo.

No tocante aos riscos fisicos, grande parte dos participantes deste estudo apontou como
problema, a inadequacao das salas de acolhimento e de realiza¢do de procedimento (excesso
de calor), que dificulta tanto o trabalho profissional quanto a comodidade do usuario.
Verificaram-se também, problemas como infiltracdes nas salas, oferecendo risco de
desabamento do teto, ruidos, iluminagdo, extremos de temperaturas, infraestrutura
inadequados constituindo-se principais fatores de risco que afetam a integridade fisica, mental
e social dos envolvidos no processo. Nesse sentido, a literatura enfatiza que ha uma
preocupacdo continua com as condigdes ambientais de trabalho, e isto vem ocupando um
destaque nos atuais instrumentos de Politica de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) nas
instituicOes nacionais (LIMA, 2015).
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Quanto aos riscos psicoldgicos na visdo dos pesquisadores, estes podem estar
relacionados com a fadiga e a tensdo, falta de controle sobre o trabalho, jornada dupla de
trabalho por motivo de mais de um vinculo empregaticio, horas extras, dobras de plantdo,
falta de qualificacdo do trabalhador, repeticdo de tarefas e ritmo acelerado de trabalho. Nesse
contexto, alguns estudiosos referem a relacdo entre o desgaste no trabalho, como
consequéncia de elevadas demandas psicoldgicas acrescidas ao baixo controle do trabalhador
sobre as atividades de trabalho (BRASIL, 2010).

Com relagéo aos riscos mecanicos e/ou ergonémicos relacionados com atividades que
envolvem movimentos repetitivos, posturas inadequadas em consequéncia da flex&@o
inapropriada da coluna vertebral, especialmente na acdo de movimentagédo e transporte do
paciente, ou decorrentes de outras demandas assistenciais que exigem maiores esforcos fisicos
dos profissionais, podendo ocasionar alteracbes importantes, tais como, fraturas, lombalgias,
surgimento de varizes, e muitos outros comprometimentos musculoesqueléticos (BESSA,
2010).

2. Medidas de prevencao de riscos adotadas pelos participantes nas Unidades de Saude

O objetivo desta variavel foi identificar as medidas adotadas por trabalhadores de
enfermagem na prevengdo dos riscos ocupacionais que afetam a sua saude. Com base nos
dados obtidos, observamos que todos os profissionais adotam como principal medida a
utilizacdo dos equipamentos de prote¢édo individual — EPIS. Do total de participantes, 10%
afirmaram que como meio de prevencdo de agravos psicossociais buscam realizar um
atendimento tranquilo para evitar problemas com alguns pacientes, 15% dos profissionais
buscam atender solicitacdo para avaliacdo do ambiente da unidade de salde para que sejam
realizadas as devidas adequacdes estruturais, e 10% destes relataram que também utilizam as
praticas integrativas e complementares do SUS como meio de prevencdo principalmente a
agravos ergonémicos e psicossociais.

Na literatura pesquisada os EPIs sdo definidos como dispositivos de uso individual
destinados a proteger a integridade fisica do trabalhador, incluindo luvas, protetores oculares
ou faciais, protetores respiratorios, aventais e protecdo para os membros inferiores. De acordo
com a recomendacdo de diferentes 6rgdos, os empregadores sdo obrigados a fornecer os EPIs
adequados ao risco que o profissional esta exposto e a realizar no momento da admissdo do
funcionario, e de forma periddica, programas de treinamento dos profissionais quanto a sua
correta utilizagéo ( BRASIL,1994 ).
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Na opinido dos pesquisadores, a utilizagdo dos EPIS pelos trabalhadores de
enfermagem € de extrema importancia para a prevencao de riscos ocupacionais associados ao
manuseio de equipamentos perigosos, a exposicao a agentes infecciosos, a fatores de natureza
fisica, e de outros problemas, como contato com fluidos de pacientes principalmente na
realizacdo de atividades mais invasivas, servindo assim tanto para sua protegédo individual
quanto para protecao do usudrio/ paciente.

E importante destacar que em caso de acidente no ambiente de trabalho, as principais
medidas adotadas segundo os participantes, consistem na notificacdo e encaminhamento ao
hospital de referéncia conforme o protocolo hospitalar ja estabelecido. Portanto, esse processo
e relevante, pois dependendo da situacdo de acidente ocupacional que ocorra, 0s cuidados
imediatos sdo fundamentais para prevenir maiores agravo ao acidentado, evitando assim,

maiores complicacdes e reestabelecendo o processo de salde.

3.Protocolo de Acolhimento e classificacao de risco (ACR) no contexto da Politica
Nacional de Humanizacao (PNH) SUS

O objetivo desta variavel foi identificar se os profissionais de enfermagem das unidades
de saude atuam de acordo com o protocolo de acolhimento e classificacdo de risco,
recomendados pelo SUS. Para alcancar esse objetivo formulou-se 6 questOes, para 0
entrevistado marcar numa escala o nivel de concordancia com este protocolo no seu local de

trabalho. Como ilustra o Gréfico 2.

Gréfico 2- Utilizacao dos protocolos de acolhimento e classificacdo de risco, segundo 0s
participantes. Jodo Pessoa-Pb, 2018.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na analise do Grafico 2 observou-se elevado nivel de concordancia (62%) dos
profissionais que utilizam o protocolo de acolhimento e classificacdo de risco, recomendados
pelo SUS no seu local de trabalho. Enquanto que 38% dos entrevistados referiram que ainda
ndo atuam conforme o protocolo. Inferiu-se que aqueles que utilizam o referido protocolo,
mesmo estando em um processo de crescimento lento com relacdo a implantacdo do
acolhimento com classificacdo de risco nas unidades basicas de sadde, buscam assegurar um
acolhimento adequado favorecendo a populagdo abrangente daquela area.

Considerando que o acolhimento também é entendido como um modo de operar 0s
processos de trabalho em satde de forma a atender todos que procuram 0s servicos de salde,
ouvindo seus pedidos e assumindo no servigo uma postura capaz de acolher, escutar e pactuar
respostas mais adequadas aos usuarios (RONCATO, et al 2012).

Nesse sentido, compreende-se que 0 acolhimento devera ocorrer em todas as unidades
de satde por ordem de chegada, mesmo ocorrendo divergéncias acerca da avaliacdo de risco,
0 que aponta a real necessidade dos gestores e profissionais de salde rever suas praticas e

conceitos para viabilizagcdo de um acesso com equidade e resolutividade.

CONCLUSAO
Pelos resultados obtidos nesse estudo constatou-se que os trabalhadores de

enfermagem da rede de atencdo bésica estdo expostos
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as situacbes de risco e agravos de diferentes naturezas, que podem afetar a salde e o
desempenho dos mesmos no processo do cuidado, comprometendo a qualidade da assisténcia.

Segundo os participantes, todos utilizam EPIS como principal medida de prevencao de
riscos e agravos a saude do trabalhador. Além disso, adotam as préaticas integrativas e
complementares do SUS como meio de prevengdo dos agravos ergondmicos e psicossociais.
Verificou-se também, que grande parte dos entrevistados segue o protocolo de Acolhimento e
Classificacdo de risco (ACR) no contexto da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) SUS,
garantindo um acolhimento adequado ao usuario no seu local de atuacao.

Neste cenario, uma das formas de contribuir para melhorar a qualidade de vida e saude
do trabalhador de enfermagem consiste na implementacdo do sistema de gestdo de risco na
atencdo primaria de saude. Considerando que a gestdo de risco e seguranca do usuario e a
situacdo de risco relacionada ao trabalho e ocorréncia de acidentes na atencdo primaria a
salde, ainda é pouco considerada. Portanto, os trabalhadores da equipe de enfermagem na
atencdo bésica ao prestarem assisténcia ao usuario, estdo expostos a eventos adversos, erros e
riscos relacionados com o labor, que podem ser causados por fatores quimicos, fisicos,
mecanicos, bioldgicos, ergondmicos e psicossociais.

Recomenda-se que o trabalhador conheca 0s principais riscos aos quais estdo expostos
no local de trabalho para adotar as medidas preventivas adequadas de biosseguranca, sendo
necessario desenvolver um programa de gestao de risco e seguranca para vencer os obstaculos
a adesdo de precaucdes padrdo. Além dessas medidas, € essencial que busquem formas para
modificar suas condutas e atitudes, e que estejam preparados para enfrentar mudancas com o
intuito de amenizar problemas aos quais estdo expostos cotidianamente, através da aquisicdo
do conhecimento de seus direitos e deveres para que consigam trabalhar com mais seguranca

e menos danos para sua saude.
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