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Resumo:

A formacdo de futuros Psicdlogos requer um ensino de qualidade, que Ihe confira competéncia na
realizacdo de atividades assistenciais, extensionistas, de ensino e pesquisa. Assim, sabe-se que teoria e
pratica sdo aspectos que devem ser considerados na formacéo profissional do Psicélogo. No tocante, o
presente trabalho consiste em um relato de experiencia que teve como objetivo descrever visitas praticas
realizadas na disciplina préticas integrativas | do curso de Psicologia da Universidade Federal de
Campina. As visitas aconteceram no Centro de Atencdo Psicossocial Infantil (CAPSI), no Servigo-
escola de Psicologia, e no Nucleo de Apoio a Satde e a Familia (NASF). Sendo realizados trés encontros
com a presenca de professores e profissionais para debater a atuagdo do Psic6logo nos locais visitados.
Os resultados obtidos evidenciaram dificuldades na atuacéo do Psic6logo no atendimento a comunidade
local e contrastes na formacéo tedrico-préatica dos estudantes. Espera-se que o presente trabalho, possa
contribuir na formacéo de futuros profissionais voltados para o contexto da realidade social a qual estdo
inseridos, compreendendo a necessidade de disciplinas praticas que visem promover um processo critico
sobre sua atuacao.

Palavras-chave: Psicologia, Graduag&o, Ensino.

Introducéo

O curso de psicologia possui um papel importante e emblematico na funcao de formar
futuros profissionais que em breve estardo atuando no atendimento a comunidade em diversos
contextos, necessitando que os profissionais possuam experiéncias e conhecimentos adquiridos
durante a graduagéo e que possam se utilizar. Devendo possuir uma formagdo qualificada
voltada para os principios que preconiza o codigo de ética da profissdo (2005) na prestacdo de
servicos a populacéo, compreendendo de forma critica sua préatica diante do cenério politico e

social existente.
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Diante desses posicionamentos, se faz necessario que os cursos de graduagdo em
Psicologia possuam disciplinas em sua estrutura curricular que possibilitem a insercdo dos
estudantes em varios contextos de atuagdo, os capacitando de forma ampla construcao de novos
saberes acerca de suas praticas profissionais. Como destaca Bock (2015), o ensino da Psicologia
no Brasil deve se voltar para uma construcdo de saberes e praticas acerca da realidade social e
de suas necessidades, na afirmagdo de um compromisso com a diversidade de seu povo estando
em dialogo constante com os mais diversos conhecimentos na busca de uma Psicologia ativa e
ndo submissa, aberta a uma leitura critica e reflexiva sobre o contexto social e historico aplicado
a sua atuacdo.

Partindo desta perspectiva, o curso de Psicologia da UFCG, oferta a disciplina praticas
Integrativas | que busca inserir o0s alunos na realidade da préatica profissional e suas
implicacdes, sendo realizado visitas a locais de atuacdo do psicélogo que possibilitem uma
maior reflexdo critica a respeito de sua insercao em espacos de atendimento a comunidade local,
buscando desenvolver nos estudantes a capacidade de analise e guestionamentos a respeito
da atuacdo do psicélogo durante as visitas realizadas. O que corrobora o codigo de Etica (2005)
a respeito da necessidade de novas reflexdes que considerem a profissao do psicologo de forma
ampliada, ndo devendo ser restrita a pratica profissional a cenérios especificos, tendo em vista
os diversos contextos de sua atuacgéo.

Por fim, este trabalho pretende relatar experiéncias e impressdes obtidas por estudantes
de Psicologia acerca da atuacdo do psicologo, buscando discutir possiveis caminhos na pratica
profissional que vise o compartilhamento de saberes em uma atuagdo cada vez mais

comprometida com a transformacao da realidade social.

Metodologia
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Os locais selecionados para as visitas praticas foram direcionados aos servicos de
atendimento publico em satde mental na cidade de Campina Grande -PB. Sendo estes: 0
Centro de Atencéo Psicossocial Infantil (CAPSI), Servigo-escola de Psicologia, e 0 Nucleo de
Apoio a Saude e a Familia (NASF). Durante as visitas estiveram presentes professores e alunos
da disciplina praticas integrativas | do curso de Psicologia da UFCG e psicologos responsaveis
pelo atendimento a populacao

Os encontros se deram de forma pontual com duracéo de cerca de 1h:30min, composto
por discussdes acerca da atuacdo do psicologo e suas possiveis contribui¢des nos servicos, bem
como no conhecimento das instalagcdes e dos servigos ofertados, destacando as principais

dificuldades da atuacdo do Psicdlogo na prestacao de servicos a comunidade local.

Resultados e Discusséo
1. Visita ao CAPSI (Centro de atencéo psicossocial infantil)

A visita a unidade do CAPSI se apresentou com algumas dificuldades de localizacdo
devido a auséncia de identificacdo do local, fazendo-se necessario recorrer a comunidade local
para 0 inicio do encontro. E pertinente relatar, o contraste que a localizacdo do centro de
atencdo, possui relacdo a populacédo atendida, tendo em vista que a unidade é inserida em uma
area nobre da regido, em que se situa uma grande parcela da classe média/ alta da cidade,
entretanto, os usuarios da unidade sdo em sua grande maioria pessoas de baixa renda que
utilizam o sistema de satde publica e moram distante da unidade, ndo sendo possivel visitas
regulares as residéncias , como nos foi relatado pela responsavel geral do centro.

Segundo o ministério da salde na portaria n°® 336/ 19 de fevereiro de 2002 ficou
estabelecido que as visitas domiciliares e atividades comunitarias a populacdo atendida pelo
CAPSI deveriam ocorrer como forma de integrar os pacientes a comunidade. O que torna a
localizagdo do centro de atengdo psicossocial um
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dificultador no atendimento que vise estabelecer uma relagdo préxima entre a populagdo e a
comunidade local, sendo o0 acesso a unidade distante do seu publico alvo, comprometendo a
efetividade dos servicos de saude prestados.

Passado o primeiro momento de interacdo, fomos encaminhado pela Psicéloga
coordenadora da unidade para uma sala de reunido, também utilizada para atividades com as
criangas nos relatando a histéria do surgimento do cento e sua importancia. O Local divide
uma alta demanda com outro CAPSi da cidade, atendendo cerca de 250 usuarios, dividido em
projetos terapéuticos grupais ou individuais com frequéncia maior de criangas entre 3-6 anos
de idade. Entretanto, foi salientado pela profissional que o CAPSI objetiva o atendimento de
individuos de 0-25 anos, caso 0s maiores de 18 anos possuam capacidade mental inferior ao do
individuo considerado capaz na avaliacao psicologica.

Como atividades de interacdo dos usuarios a sociedade, a responsavel nos relatou que
o0 centro busca ir além das paredes da unidade, possuindo visitas regulares a locais publicos da
cidade como parques e demais areas de lazer, pelo menos em uma semana do més a ser acordada
pela equipe em conjunto com o desenvolvimento de atividade psicomotoras. Sendo este um
momento de grande relevancia, tendo em vista que se faz necessario que as atividades
desenvolvidas sejam pensadas a partir do s contexto e da realidade dos usuarios atendidos
(ZANIANI; LUZIO, 2014). Todavia, as criangas ou adolescentes que necessitem ser atendidas
no servico infanto-juvenil, tem no CAPSi ndo apenas o atendimento de saude, mas também a
énfase em sua identificacdo como cidaddos, sendo este um direito (Estatuto da Crianca e do
Adolescente,1990).

Durante a visita nos foi repassado pela psicéloga os encaminhamentos a unidade no
ambito juridico (Conselho tutelar e Ministério Publico) ou de outras unidades de saude
(Hospital, NASF e demais CAPS) e a necessidade de conhecimentos sobre as devidas instancias

a serem acionadas no atendimento aos usuarios e a
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necessidade do Psicologo se integrar com os demais campos do saber. Essas observacoes,
remetem a salde mental como area de conhecimento e atuacdo técnica no ambito das politicas
publicas, sendo um campo intersetorial, extremamente complexo, plural e transversal de
conhecimentos. (AMARANTE, 2011).

Um dos problemas discutidos durante a visita foi a falta de profissionais no local para
cumprir a alta demanda de usuérios no centro, assim como a necessidade da reciclagem e da
atualizacdo de novos conhecimentos que surgiam acerca do cuidado em salde mental. Esta
necessidade se mostrou urgente, tendo em vista, 0 posicionamento da responsavel pelo centro
sobre criangas que ndo possuiam linguagem verbal, estando o0 seu acompanhamento na unidade
comprometido.

A perspectiva de atuacdo da Psicdloga foi motivo de fortes discussdes devido a
comunicagéo ser reduzida pela profissional apenas a seu formato oral. Entretanto, como destaca
Silva, et al (2000) a comunicacdo ndo- verbal envolve diferentes tipos de manifestagdo de
comportamentos e expressdes faciais, podendo ser utilizados recursos para que interacao ocorra
com o uso de pinturas e esculturas entre ouras formas de expressdo. O que possibilitaria o
tratamento do usuario no centro e seu devido acesso a rede de aten¢do a satde mental.

No que tange a estrutura da unidade, o ambiente possui uma ampla dimenséo de espacos
para o atendimento e infanto-juvenil, entretanto, um pequeno parque para recriagdo. Foi
possivel perceber a falta de cuidados para a manutengéo dos brinquedos e uma melhor estrutura
desse espaco. Em relacdo a equipe, foi possivel apenas ter contato com a Psicologa que
coordena o servi¢o, ndo sendo encontrados outros profissionais em atuacdo, como também
nenhum usuario no local.

Apesar dos aspectos negativos ressaltados, ndo pode ser desmerecida a importancia do
atendimento ofertado pelo CAPSi e sua importancia. Se faz necessario ainda buscar melhorias

na estrutura local. Assim como, refletir sobre as
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possibilidades e implicacBes da atuacdo do Psicélogo no contexto do atendimento infanto-

Juvenil em um centro de atengéo psicossocial.

2. Visita ao Servico-Escola de Psicologia

A visita ao servico-escola de Psicologia de uma universidade local ocorreu com a
supervisora da unidade que nos apresentou a histdria surgimento do servico e seu
funcionamento nos relatando que a clinica possui uma alta demanda de pacientes da
comunidade em lista de espera e um namero reduzido de orientadores de estagio em relacédo a
guantidade de estagiarios. O local é bastante precario de mobiliario, visivel pela falta de moveis
e algumas falhas na estrutura como fiacao elétrica danificada e auséncia de cadeiras suficientes
no auditorio. Estes sdo alguns dos problemas de ordem estrutural, ndo resolvidos por questdes
burocréticas para além das possiblidades do servico.

O espaco d servigos esta dividido em dois andares, e 0 acesso ao mesmo é contraditorio,
pois, a porta de acesso mais facil é a de funcionarios e ndo a da recep¢éo, assim como também
a ordem da recepcdo e das salas de atendimento € inversa devido a posi¢do das portas. justifica-
se esta questdo pela recente aquisi¢do do servico, que se encontra em um processo constante de
melhorias, mediantes suas possibilidades.

Outra caracteristica do servigo em Psicologia clinica prestado a populacdo que nos foi
relatado, foram as fichas de triagem com as mais variadas informacdes, desde dados pessoais
dos pacientes até historico da familia e uso de substancias psicoativas, aléem de termos de
responsabilidade e os termos de livre esclarecido. O cuidado aplicado ao aperfeicoamento das
atividades que a instituicdo demonstrou, evidencia que 0s servigos prestados desde o
atendimento inicial até as triagens realizadas, tendem a influenciar no resultado do processo de
atendimento em sua qualidade, se adequando as necessidades sociais pertinentes ao momento

historico e regional da cidade (AMARAL et al, 2012).
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Todavia, a importancia do funcionamento do servigo-escola deve ter destaque ndo
apenas pelos estagiarios, docente, mas também pela a propria instituicdo que se torna
responsavel pelo quadro estrutural do servico. Deve-se entender de forma direta que o objeto
principal deste é de aplicar na prética o que se aprendeu teoricamente no curso de Psicologia
(AMARAL et al, 2012), possibilitando o atendimento psicoldgico gratuito para a comunidade
que o procura. As atividades desenvolvidas neste espaco possuem um papel social que contribui
nos diversos contextos e setores da sociedade, identificando necessidade da comunidade e
transmitindo conhecimentos para os alunos que possam permitir uma atuacdo eficaz
(SALINAS; SANTQOS, 2002).

Destaca-se que pesar da curta duracdo da visita no servigo-escola de Psicologia, foi
possivel perceber a relevancia deste espaco na atuagdo dos futuros psicologos, desenvolvendo
competéncias e habilidades no atendimento a polucdo na articulagéo entre a formacéao do aluno
e as demandas sociais apresentadas na prestacao de servicos a comunidade. sendo um espaco

de suma importancia para a pratica profissional (AMARAL, et al,2012).

3. Visita ao nucleo de apoio a satde da familia (NASF)
A Ultima visita da disciplina foi realizada no NASF, responsavel pelo matriciamento e

apoio as equipes de satde da familia (ESF) no atendimento a populacdo. A turma foi recebida
pela Psicologa responsavel nos informando de forma realista e atenta sua atuagdo na unidade,
nos relatando as dificuldades na assisténcia basica as comunidades da regido, que somente seria
possivel observar fora dos limites da universidade.

Os problemas relatados pela Psicdloga se correlacionaram com os conteddos vistos em
sala em diversos momentos, assim como as tematicas levantadas pela turma a respeito da
atuacdo do profissional nestes espacos. As principais dificuldades encontradas na atuacéo da

profissional se voltam para o0 acesso a residéncias em comunidades sem saneamento basico ou
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que possuem riscos de vida a equipe devido a violéncia local.

Como destaca as diretrizes do NASF (2009) os profissionais que atuam no setor devem
realizar visitas domiciliares a populacdo quando os usuarios do servico ndo puderem se
direcionar as unidades de saude, e necessitarem de cuidados ou atendimento individual. Estas
acbes ocorrem de forma colaborativa entre as equipes de salde da familia e 0 NASF na
articulacdo do melhor atendimento a ser prestado na rede de saude, a partir do
compartilhamento de saberes dentro da prépria equipe fazendo com que a prética da
interdisciplinaridade possibilite aos profissionais construir atuagdes dentro da realidade que
estdo inseridos (LEITE, et al 2013).

A unidade do NASF que visitamos é composta pela equipe minima de 3 enfermeiros, 1
médicos, 1 psicdlogo el assistente social responsaveis pelo atendimento de 9 bairros da cidade
compde a rede de atencdo béasica. Estes atendimentos ocorrem em conjunto com esquipes de
salde da familia de forma compartilnada por meio de trocas de saberes, tendo em vista, a
necessidade de trocas de informacBes e possiveis intervencdes a serem realizadas
(MINISTERIO DA SAUDE,2009).

Durante as discussdes, a Psicologa passou a nos relatar suas atividades no apoio
matricial as equipes de SF, sendo sua atuacdo voltada para grupos de atencdo em salde metal e
obesos, realizando visitas regulares a populacdo em parcerias com assistentes sociais e
enfermeiros. Apesar desta interagdo com os demais profissionais, a Psicologa nos informou que
a equipes desconhece suas contribui¢fes além do atendimento clinico e possiveis contribuicdes
na unidade que se voltem para a intersetorialidade, destacando que sempre necessita reafirmar
a importancia da atuagdo do Psicélogo no atendimento a comunidade. O que destaca Oliveira,
et al (2017) sobre estudos recentes evidenciarem que as atividades do Psic6logo no NAF sdo
desconhecidas e/ ou limitadas pela falta de conhecimento sobre sua atuacdo nas equipes de

salde, e pelos proprios usuarios do servico.
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O final da visita foi permeada por uma rica troca de informac6es de possiveis estratégias
para ao acesso as comunidades mais carentes com o auxilio da populacéo local, podendo ser
caminhos para uma maior aproximacao das unidades de salde a estes locais, tornando possivel
o0 atendimento a saude publica sem restrigdes. No que refere as dificuldades apresentadas na
atuacdo do Psicologo, foi possivel perceber que as troca de saberes e a reafirmacdo das
atividades na profissdo sdo constantes, fazendo-se necessdrio uma atuacdo firme e

comprometida da fungéo no atendimento a populacéo.

Concluséo

Compreende-se que as visitas aos locais de atuacdo do Psicologo contribuiram imensamente
na formacdo de estudante de Psicologia enquanto futuros profissionais. Nestes espacos, foi
possivel vivenciar experiéncias e conhecimentos que somente seriam possiveis por meio de um
olhar mais préximo da realidade da profissao e dos campos de atuacdo. Os problemas relatados
pelos profissionais nos possibilitaram uma visdo ampliada sobre a atuacdo do Psic6logo, e as
dificuldades oriundas do sistema publico de salde que muitas vezes perpassa a instabilidade da
atuacdo diante de um atendimento psicoldgico necessario.

As vivéncias em uma disciplina pratica de ensino foram um norteador de possiveis atuacdes
do Psicélogo, impulsionando nos estudantes a capacidade de refletir criticamente sua atuacdo
na compreensdo da importancia de profissionais que estejam empenhados na busca de
melhorias nos servigos prestados. Espera-se que apesar dos desafios encontrados, a atuagdo do
psicologo continue a contribuir na construgdo de um atendimento comprometido com a

sociedade.
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