Il CONBIRACIS

Il Congresso Brasileiro de Ciéncias da Saade

ACOLHIMENTO E HUMANIZACAO DAS PRATICAS
DESENVOLVIDAS COM OS IDOSOS NA EXTENSAO

DUARTE, Ana Paula Lopes®; LIMA, Ingrid Alves Aratjo de? ; CORREIA, Heloiza Paiva®;
SILVA, José Kleber Sousa*; ROCHA-MADRUGA, Renata Cardoso®

1234Graduandos em Enfermagem da Universidade Estadual da Paraiba — UEPB
anapaulalopesduarte20@hotmail.com

SProfessora do Departamento de Odontologia da Universidade Estadual da Paraiba — UEPB
Doutora em Odontologia (Saude Coletiva) pela Universidade de Pernambuco — UPE
renata.rocha@uepb.edu.br

RESUMO

Introducdo: Torna-se de fundamental importancia desenvolver atividades na extensdao que
defendam o acolhimento e a humanizacgéo, reforgando a ideia de qualidade na assisténcia
prestada em todos os estabelecimentos de salde. Objetiva-se relatar a experiéncia do Projeto de
Extensdo “Ativa Idade: envelhecimento saudavel na comunidade™ que constou de varias agdes
na sala de espera, visitas domiciliares e através de atividades educativas realizadas com 0s
1dosos “mais ativos” pertencentes a Unidade Bésica de Saude no bairro da Conceicdo do
municipio de Campina Grande — PB. Esta iniciativa estd em consonancia com a Politica
Nacional de Promoc¢édo a Saude e aborda tematicas voltadas para o publico alvo, que sdo os
idosos acima de 60 anos. Como propdsito os extensionistas realizam orientaces acerca dos
cuidados com a higiene bucal e cuidados de enfermagem, como verificacdo da pressao arterial,
niveis glicémicos e atividades fisicas orientadas, através dos conhecimentos adquiridos, de
como prevenir o acometimento de determinadas doengas e/ou de como minimizar Sseus
sintomas.

PALAVRAS-CHAVES: Acolhimento, Saude do Idoso, Promogéo da Saude, Prevencéo de

doencas.

A metodologia utilizada foi a da problematizacéo, através de observagdo, com base nas doencas
mais frequentes nessa faixa etaria e de acordo com as dificuldades relatadas, selecionaram-se
os temas a serem abordados. E a partir destes, as estratégias foram tracadas com o intuito de
escolher a melhor forma de abordagem a ser trabalhada. Superar as resisténcias e desafios deve
ser o melhor caminho para o envelhecimento saudavel, a abordagem dindmica de temas
relacionados a salde, possibilita a compreensdo do idoso, a escuta atenta.
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Discussao: O convite e incentivo a participar dos eventos que promovem a salde, como
atividades fisicas em grupo e dindmicas nos grupos educativos que envolvem pessoas mais
experientes € uma forma do idoso sentir-se capaz de realizar atividades respeitando as suas
limitacGes, entendendo e aceitando o processo de envelhecimento como mecanismo biologico
natural.

A Sala de Espera de uma Unidade Bésica de Saude (UBS) é um espago importante para
a préatica educativa de promocao da salde, pois é nela que varias pessoas de diferentes faixas
etarias, classes sociais e culturais se agrupam para aguardar atendimento de consultas médicas,
de enfermagem, atendimento psicoldgicos, odontoldgico e também cuidados de assisténcia, tais
como: curativos, medicalizagéo, afericdo da presséo arterial, glicemia capilar e outros. Educar
promovendo salide nesse espaco vai além da prevencdo e tratamento de doencas, trata-se de um
recurso que possibilita uma construcdo de saberes, indispensaveis para a ado¢do de novos
habitos e condutas por parte da populacéo, pois deve facilitar a compreensdo dos condicionantes
do processo saude-doenga e gerar uma mudanca no comportamento dessas pessoas.

Os idosos compreendem uma parte consideravel de usuarios que procuram atendimento
na Estratégia de Satde da Familia. E notavel que a procura dos idosos pela unidade é fortemente
marcada pelo interesse no recebimento de medicagdes ou quando existem graves ou delicados
quadros de saude, que necessitem de atendimento imediatos ou urgentes. Tornar-se, portanto,
uma excelente oportunidade de escuta das necessidades.

O acolhimento é um processo constitutivo das praticas de produgdo e
promogdo de saude que implica responsabilizacdo do profissional pelo
usuario, ouvindo sua queixa, considerando suas preocupagdes e angustias,
fazendo uso de uma escuta qualificada que possibilite analisar a demanda e,
colocando os limites necessérios, garantir atencdo integral, resolutiva e
responsavel por meio da articulacdo das redes internas dos servicos e redes
externas com outros servicos de salde para a continuidade da assisténcia,
quando necessario. (REBEN,2012).
E justamente esse momento que incube aos profissionais da Unidade o acolhimento e
humanizacdo desses idosos, a escuta qualificada das suas queixas, visto que é verificavel na
Unidade de Saude da Concei¢do que existe por parte da equipe uma escuta atenta das
necessidades e encaminhamento para resolucoes.

Na visita domiciliar os usuarios que se encontram acamados necessitam de uma maior

atencdo, visto que, dependem totalmente de terceiros para o seu cuidado. Nesse contexto, as

visitas domiciliares possuem papel importante, em que € realizado o acompanhamento desses
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pacientes e dadas orientacOes a familia com relacdo aos cuidados que esse acamado necessita
diariamente.

Os profissionais da equipe de salde necessitam estar preparados para estas visitas, pois
sdo encontradas diversas realidades e necessidades as quais requerem conhecimentos praticos
e tedricos.

Reconhecer 0 que é necessario para o paciente acamado é fator indispensavel
para a avaliagdo da atencdo domiciliar, assim, torna-se essencial &
identificagdo dos cuidados executados pelo enfermeiro. A presenca e atuacao
qualificada dos profissionais é condi¢do fundamental para a implantacéo de
um cuidado efetivo. Vale ressaltar a importancia da parceria no processo
multiprofissional de cuidar, garantindo o desenvolvimento de uma rede
participativa que privilegie o espago social como local para a préatica de acdes
de prote¢do e manutengdo da satde. (VIEIRA, Heloisa Ferreira, et al.2015)
As visitas domiciliares com pacientes acamados realizadas nas atuacdes do projeto Ativa idade:
envelhecimento saudavel na comunidade foram acompanhadas pela enfermeira da ESF do
bairro da Concei¢éo, em que ocorrem as atuacdes e teve a participacdo de uma aluna do curso
de enfermagem e outra do curso de odontologia. Durante a visita, foram oferecidos aos
familiares orientacdes referentes a higiene corporal, com énfase na higiene bucal, como a forma
correta de limpar os dentes e a lingua, deixando sempre os labios umedecidos para ndo ressecar
e os cuidados que devem ser prestados para evitar o desenvolvimento de lesdes por pressao
como a mudanca de decubito a cada duas horas e a utilizacio de AGE (Acidos graxos
essenciais) para hidratacdo da pele e prevencao de feridas.
No domicilio, a familia tem papel essencial no cuidado, pois sua participacdo
pode delinear a forma, a eficacia e a evolucdo do cuidado e a qualidade de
vida do paciente. A equipe de Salde da Familia tem a missdo de aproximar-
se da familia par criar vinculos, visualizar o contexto do lar e buscar uma
clinica ampliada singular, envolvendo ndo s6 o paciente, mas os cuidadores e
familiares. (VIEIRA, Heloisa Ferreira, et al. 2015)

Durante as visitas domiciliares realizadas, pudemos observar que estas permitem aos
profissionais 0 conhecimento da realidade de cada familia, possibilitando a identificacdo dos
problemas. E de extrema importancia que a familia e a equipe de satde se aproximem criando
um elo que ird colaborar no cuidado do paciente, pois a partir do momento em que ambos se
unem com um Unico proposito, o de cuidar, a recuperacdo e qualidade de vida ofertada ao

paciente cresce notavelmente.
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O grupo juventude acumulada, € um outro projeto de extensdao da UEPB voltado aos
idosos que se encontram trés vezes por semana no saldo paroquial da comunidade, proximo a
UBSF. O projeto acontece com envolvimento de alunos do Departamento de Educacéo Fisica
da UEPB, em que realizam atividades fisicas e de alongamentos com os idosos. Os alunos de
Enfermagem e de Odontologia atuam nesse grupo na parte educativa, abordando temas que séo
de interesse da faixa etaria, como: Promog¢do da salde e envelhecimento saudavel,;
Envelhecimento: limites e possibilidades; alimentacédo; atividade fisica e postura corporal;
estresse; memoria; depressdo; hipertensdo arterial; diabetes mellitus; alteracdes
osteoarticulares; participacdo social e cidadania. Além de realizar a aplica¢do do instrumento
para tracar o perfil socio-bio-demografico dos idosos e do acesso aos servi¢os odontoldgicos,
realizando avaliacdo dentaria com o incentivo a higienizacao bucal e aplicacdo de flior, com
uma resposta positiva dos idosos em relacdo as atividades e uma boa aceitacdo das agdes
realizada pelo projeto.
A sociedade deve criar oportunidades para que, permanentemente, as pessoas
idosas possam aprender a ressignificar sua existéncia, jamais admitindo a
possibilidade da indiferenca em suas acdes e relacbes com o outro. Motivados
por novas aprendizagens, 0s idosos se capacitardo para reforcar e adquirir
competéncias necessarias para recusar a indiferenca e a apatia, de modo a agir,
reagir, divergir, participar, lutar por mudancas (SILVEIRA et al, 2009).
Acolhendo-o de forma que respeitem os limites de cada um e sua capacidade de
participacdo, através de dindmicas de grupo, utilizando cartazes, figuras, musicas e dancas.
Resultados: Os resultados mostram significativa adesdo dos idosos, relacionados a escuta
atenta e compartilhamento junto a equipe de alunos do projeto “Ativa Idade” expondo suas
duvidas e necessidades, tornando, porém, mais facil a escolha dos temas para abordagem na
sala de espera. Os idosos que praticam atividade fisica no saldo paroquial respondem
positivamente e relatam ver o envelhecimento saudavel como forma de promover e prevenir
doengas que acometem, principalmente, os idosos. Os temas ajudam na compreensdao das
doencas, e suprem as davidas, além dos cuidados de enfermagem e de odontologia que sdo
ofertados.
Concluséao: Considera-se a abordagem ao idoso na Unidade de Saude do bairro da Conceicéo,
como de grande relevancia. E uma oportunidade de reconhecimento do usuario idoso, da
importancia de praticas relacionadas a salde, na tentativa de despertar na pessoa idosa o desejo
da inser¢do no cotidiano de atividades que promovam a saude. Em todas as modalidades
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percebe-se a importancia do trabalho continuado com os idosos, apresentando temas proprios
para a idade.

Portanto, € importante envolvé-los nas atividades, buscando o estimulo da sua propria
recriacdo, respeitando de forma humanizada a historia de vida de cada idoso, estimulando o
di&logo e o debate, como uma forma de troca de experiéncia e aprendizado, com base nos temas
abordados, levando a ponderacéo reflexiva, na transformacéo nas préaticas e nas agdes diarias
desses idosos, que possa resgata-los para a sociedade e que eles possam perceber que, mesmo
com limites, sdo capazes de encontrar possibilidades de uma vida ativa e participativa e que
mesmo sendo idosos, com suas limitagdes, sdo capazes de criar e transformar o meio no qual

vivem, na tentativa de viver um envelhecimento saudavel.
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