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Resumo: A Sindrome de Burnout (SB) é uma psicopatologia desenvolvida em resposta a um
longo processo de exposicdo a estresse ocupacional associado a falta de estratégias de
enfrentamento adequadas. O objetivo desta revisao literaria é buscar compreender os fatores
que propiciam o surgimento da SB, além de avaliar algumas das esferas profissionais mais
afetadas e quais os ambitos da vida profissional e pessoal do individuo sofrem maior
interferéncia pelo seu desenvolvimento. Como conclusédo, pdde-se inferir que é de extrema
importancia o investimento em uma estrutura de suporte, tanto em instituicbes de ensino
quanto empregaticias, visando disponibilizar o suporte psicolégico e emocional necessario
para que os profissionais possam lidar com os aspectos da doenca. Além disso, a prevencdo
do desdobramento da SB € vital, se tornando importante maiores estudos voltados para seus
fatores e determinantes e uma ampliacdo do dialogo a respeito da condi¢do, com o intuito de
facilitar diagnostico e a intervencdo, melhorando a qualidade de vida do individuo e da
atividade que ele realiza.
Palavras-chave: Sindrome de Burnout, Esgotamento Emocional, Estresse Ocupacional.
Introducéo

A Sindrome de Burnout (SB) é uma psicopatologia associada a alteracdes emocionais e
fisicas provocadas por habitos estressantes da vida profissional de certos individuos. Esse
termo, forjado por Christina Maslach, tem origem no inglés e significa queimar-se (burn -
gueimar) (SANCHES et al., 2017) e refere-se a capacidade do individuo de exaurir-se tanto
fisicamente quanto psicologicamente ao realizar suas atividades profissionais diante de um
estado ded estresse crénico. Essa sindrome vem sendo descrita desde os anos 1970, a partir de

estudos de Herbert Freudenberger, que tiveram como objetivo estudar a falta de motivagéo,
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falta de energia e fadiga de certos trabalhadores (SANCHES et al., 2017). Tal condigéo se
apresenta através da exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo
pessoal no trabalho (MELO et al., 2015).

A SB acomete varios tipos de profissionais, principalmente aqueles que, em seu
trabalho, devem executar acgdes interpessoais (DOS SANTOS; DE SOUSA; RUEDA, 2015).
O objetivo desta revisao é avaliar quais fatores estdo relacionados com o desenvolvimento da
condicdo e seus agravantes, além de avaliar as esferas mais afetadas, o que a Sindrome pode
acarretar na vida do individuo e como intervir de modo a alterar o quadro de crescente
expansdo no numero de casos, que vem ocorrendo nas mais diversas esferas sociais e
profissionais
Metodologia

Realizou-se uma pesquisa bibliogréafica utilizando como base de dados Lilacs, MedLine
e BDENF. O termo para a pesquisa empregado foi “SINDROME DE BURNOUT” e
utilizados os seguintes filtros: “Textos completos disponiveis dos ultimos 5 anos em
Portugués e Inglés”. Foram encontrados 166 artigos e dez compuseram a revisao por atender
diretamente aos objetivos da pesquisa.

Resultados e Discusséo

A pesquisa realizada encontrou um total de 1241 artigos, mas apenas 727 possuiam o
texto completo disponivel. Desses, 290 estavam no periodo de publicacdo desejado (2013-
2017) e 191 nos idiomas escolhidas (Inglés e Portugués). Por fim, pelas bases de dados
determinadas, foram encontrados 166 artigos, dos quais dez foram selecionados, tomando
como critério o titulo e o resumo dos mesmos. Aqueles que apresentavam relevancia para a
descricdo da Sindrome de Burnout e para a discussdo da mesma em profissdes especificas,
como da area de saude, professores, bombeiros, atletas e agentes penitenciarios, foram
utilizados.

A Sindrome de Burnout (SB), ao ser caracterizada por um estresse ocupacional crénico
(RIBEIRO; BARBOSA; SOARES, 2016), vem a afetar as relacbes do individuo com
atividades que realiza e com o meio no qual se insere, influenciando na interacdo geral do ser
com o0 avancar da exaustdo e frustracdo tipicas da condicdo. Afeta em maior escala
profissionais que lidam diretamente com demanda de prestacao de servigco, como por exemplo
agentes da educacao e da saude, influenciando também estudantes.

A condicdo foi incluida em 1999 na listagem de Doengas Profissionais e Relacionadas
ao Trabalho pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (CARLOTTO et al., 2015).
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Contudo, 0 avanco ao inseri-la nessa categoria ndo contempla maiores preocupacfes com o
alastramento da psicopatologia e com 0s inUmeros aspectos negativos que ela traz para a vida
de pessoas das mais diversas escalas de atuacdo. Tal doenca se manifesta a partir de quatro
classes sintomatologicas: fisica, quando o trabalhador apresenta fadiga constante, disturbio do
sono, falta de apetite e dores musculares; psiquica observada pela falta de atengdo, alteracbes
da memoria, ansiedade e frustracdo; comportamental, identificada quando o individuo
apresenta-se negligente no trabalho, com irritabilidade ocasional ou instantanea, incapacidade
para concentrar-se, aumento das relaces conflitivas com os colegas, longas pausas para o
descanso, cumprimento irregular do horéario de trabalho; e defensiva, quando o trabalhador
tem tendéncias ao isolamento, sentimento de impoténcia, empobrecimento da qualidade do
trabalho e atitude cinica (SANCHES et al., 2017).

Estudo descrito no artigo “Avaliacdo da Prevaléncia de Burnout entre Professores e a
sua relagdo com as Variaveis Sociodemograficas” (RIBEIRO; BARBOSA; SOARES, 2016),
ao apresentar calculos estatisticos vinculados a coleta de dados de professores de Diamantina-
Minas Gerais, demonstrou que a aparicdo da Sindrome depende ndo apenas do ambiente
laboral e do tempo dedicado a ele, mas também da vida individual de cada docente, sendo
fatores determinantes a quantidade de filhos, o estado civil, a qualidade do relacionamento
vivido e a forma como o profissional se dedica ao trabalho (baseada em numero de horas),
podendo, em detrimento de como se apresentam, amenizar o desconforto e sofrimento que
direcionam ao desenvolvimento da SB. Um exemplo dos resultados foi a constatacdo de que
as chances de surgimento da condicdo podem ser reduzidas em 72% em profissionais que
possuem dois ou mais filhos (RIBEIRO; BARBOSA; SOARES, 2016).

Um aspecto de influéncia sobre o desenvolvimento da SB é a auto eficicia. Altas
demandas e poucos recursos pessoais para a execucdo do trabalho podem ocasionar
sucessivas crises de auto eficacia, que, com o tempo, podem conduzir & Sindrome de Burnout
(CARLOTTO et al., 2015). Ao se adaptar as situacGes estressantes, o individuo impede o
desenvolvimento da doenca. A auto eficacia direciona o profissional para um sentimento de
bem-estar e realizacdo, sendo, portanto um fator mediador entre a sobrecarga laboral e a SB
ao permitir que o agente identifique situacdes dificeis como desafios e metas de realizagdo,
ndo como fardos ou ameacas. Tal mecanismo € de extrema importancia para a pratica
docente, podendo, ao ser incentivado e trabalhado com os agentes da educacdo, auxilia-los na
prevencdo contra a Sindrome e na melhora do servico.

Outros profissionais afetados pela Sindrome de Burnout sdo 0s responsaveis pela
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seguranca em geral da populacdo (por exemplo, policiais, agentes penitenciarios, dentre
outros). Na analise feita no artigo intitulado “Sindrome de Burnout ¢ consumo de alcool em
funcionarios da prisdo” foram encontrados os valores de 22,4% de prevaléncia de
profissionais com padrdo de consumo em risco, sendo os individuos da estatistica, detentores
de niveis mais elevados de exaustdo mental e cinismo, além de menor eficacia profissional em
comparacao aos individuos abstinentes. Também foi relatada a significativa associacéo dessa
pratica com o tabagismo, sendo a pratica religiosa, assim como no estudo anterior (RIBEIRO;
BARBOSA,; SOARES, 2016), considerada um fator protetor. A presenca de tais resultados no
estudo de funcionarios de instituicdes correcionais sugere que o consumo de alcool pode ser
uma maneira de lidar com a presenca da SB (CAMPOS et al., 2016).

No campo da saude, por sua vez, 0s aspectos emocionais e fisicos sdo mesclados com as
pesadas exigéncias em termos de conhecimento e carga horéria. Contudo, as relacdes
interpessoais entre os contribuintes das instituices de satde também representam um aspecto
determinante no adoecimento. Os aspectos fisicos da organizacdo, além da autonomia do
funcionario e o quesito salarial sdo elementos que normalmente incentivam o surgimento da
doenca (DOS SANTOS; DE SOUSA; RUEDA,2015). Somado a isso, a falta de possibilidade
de ascencdo na instituicdo é uma variavel também ligada aos sintomas de Burnout. Quando as
expectativas de ascencdo profissional sdo irrealistas ou idealistas, a situagdo pode ser um fator
predisponente para o adoecimento (DOS SANTOS; DE SOUSA; RUEDA,2015), sendo de
grande importancia a manutencdo de uma rede de suporte profissional formada entre 0s
proprios colegas de trabalho, podendo tal interacdo retardar o aparecimento da SB.

Outra pesquisa realizada em avaliagdo aos profissionais da saude constatou uma
prevaléncia de 46,5% de SB em médicos plantonistas em hospital de trauma (NOVAIS et al.,
2016) . Tal estudo também veio a confirmar que a carga horéaria influencia o desenvolvimento
da condicdo em questdo e que o local de realizacdo das atividades por parte dos médicos
cirurgides interfere no possivel desenvolvimento da SB, pois 0s aspectos estressores variam e
podem ser mais ou menos agressivos aos profissionais dependendo do ambiente ( oncologia,
UTI, urgéncia e emergéncia, dentre outras alas). Quando ao aspecto da Sindrome identificado
em tais profissionais, o fator realizacdo profissional se mostrou mais relevantes no
diagndstico, ao contrario da exaustdo emocional, comumente o primeiro sintoma. Destaca-se,
entdo, um estudo realizado em um hospital pediatrico oncohematologico de Sdo Paulo que
relacionou a predisposicdo dos profissionais da satde (enfermeiros, tecnicos de enfermagem e
médicos) para o desenvolvimento de SB (ZANATTA; LUCCA, 2015). Sendo encontrado
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achados semelhantes a outros estudos, como por exemplo a pressdo em realizar
procedimentos que demandam atencdo e concentracdo, principalmente em criangas,
consideradas mais vulneraveis. Quando se trata de médicos intensivistas, as queixas se
mostram também semelhantes as de outros profissionais da satude como: lidar com a angustia
dos familiares, pouco tempo para lidar com as necessidades emocionais dos pacientes e
possibilidade de complicagdes no atendimento aos pacientes (TIRONI et al., 2016).

Em uma esfera estudantil da area de salde, uma pesquisa publicada na Revista de
Enfermagem da UFPE concluiu que os fatores de correlagédo direta com seu desenvolvimento
da SB seriam a idade — jovens solteiras tendem a dedicar-se mais a realizagdo profissional - e
a situacéo conjugal, alcancando-se valores de 4,9% dos estudantes da pesquisa diagnosticados
com a doenca e 73,2% em processo de desenvolvimento (SANCHES et al., 2017). Tal
resultado seria fruto de um sentimento de exaustdo, resposta das demandas do estudo e da
falta de relagdo tedrico-préatica, ocasionando descrenga e surgimento de um sentimento de
ineficacia, de que o ensino ndo lhe permite aprender de modo satisfatorio para sua formacéo,
associado a uma excessiva carga horaria para que possam ser cumpridas as atividades
académicas e, no futuro, profissionais. Como a Burnout ndo € desenvolvida a partir apenas de
estresse ocupacional, mas € o resultado de um prolongado processo de tentativas de lidar com
determinadas condicdes de estresse (SANCHES et al., 2017), tal contexto, a longo prazo,
pode vir a tonar os individuos menos empaticos e atentos as necessidades dos usuarios do
sistema, reduzindo a qualidade dos servicos e dos cuidados.

No ambito dos esportistas, 0 Burnout se origina da incompatibilidade de planos e metas
iniciais com as demandas cronicas de cunhos sociais, psicolégicos e fisiologicos da
modalidade esportiva (PIRES et al., 2016). Tal condicdo pode chegar a ocasionar o abandono
por parte do profissional da pratica realizada. A associacdo de medo, ansiedade e rotinas
exaustivas de treinamento e competi¢cbes pode vir a ocasionar a Sindrome por meio de
desestabilizacdo emocional, sendo a desvalorizacdo profissional e a reduzida realizacdo
esportiva contribuintes para o adoecimento.

Técnica utilizada para controle da SB utiliza processo cognitivo de reconhecimento,
avaliacdo e enfrentamento, sendo conhecida por coping (PIRES et al., 2016). A aplicacdo de
tal método pode prevenir e proteger o adoecimento pelo estimulo ao desenvolvimento de
senso de determinacdo. O coping pode ser aplicado através de variadas estratégias
(desempenho sobre pressdo, metas/preparacdo mental, confianga/motivacao, dentre outros) e,

no estudo realizado por (PIRES, et al., 2016) em que se fez a analise de jogadores de volei em
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quatro momentos de uma temporada de jogos, foi confirmada que Burnout aumenta com a
chegada de competi¢cGes mais importantes, sendo caracteristica a desvalorizacdo esportiva, e
que existe uma correlacdo inversa entre a aplicacdo das técnicas de coping e os indices de
Burnout. Na situacdo de estresse, as demandas situacionais constituem o primeiro estagio de
desenvolvimento da sindrome e sdo seguidos pela avaliacdo cognitiva, que terd& como
consequéncias as respostas fisiologicas e comportamentais (PIRES, et al., 2016).

Ampliando a abordagem para profissionais ndo tdo afetados mas com consideravel
predisponéncia, os Bombeiros, em estudo realizado por (CARLOTTO et al.,2015), foram
apontados como afetados em cerca de 2,3% em Perfil 2 -considerado, de acordo com a
legislacdo brasileira, caso de Burnout- na amostra em questdo. Tal resultado, considerado
baixo, foi obtido, em parte, devido ao fator protetor da llusdo do Trabalho, bastante presente
nessa categoria, ja que, por ser uma atividade associada com 0s aspectos protetores e de
resgate, envolve o sentimento altruista do agente. Portanto, embora seja uma funcédo
relacionada a adversidades e situagdes criticas, sua representacdo social permite um elevado
sentimento de realizacdo profissional, servindo como fator preventivo contra a Sindrome ao
elevar o sentimento de éxito. Contudo, na escala de papéis dessa esfera, alguns profissionais
passam a realizar, frente a suas habilidades, atividades de gestdo, se distanciando do
atendimento a comunidade e tornando-se mais susceptiveis a SB, pois ficam submetidos a
uma menor sensacdo de realizacdo, alem de haver acimulo de estresse e desenvolvimento de
falta de sensibilidade e indiferenca, o que acentua os fatores predisponentes.

Concluséo

Tendo em vista que a Sindrome de Burnout se apresentou nas mais diversas esferas
profissionais motivada pelos mais variados fatores, pode-se concluir que ndo apenas o sujeito
esta ligado ao adoecimento, mas também as condicdes que o cercam. Para tanto, a contratacédo
de profissionais de psicologia, pelas diversas corporacdes de contratacdo de servigos ou de
educacdo, que possam orientar os individuos a lidarem com os fatores estressores (como por
aplicacdo das técnicas de coping) e com as circunstancias que podem predispor ao surgimento
da Sindrome seria de vital importancia. Além disso, o incentivo a um ambiente mais
acolhedor nas instituicGes, e concomitantemente mais organizado, visando a construgdo de
uma rede de apoio mutuo entre as pessoas, viria a potencializar o auxilio psicologico e
amenizar o efeito dos elementos estressores. Ademais, 0 investimento em estudos que
ampliem as formas diagndsticas em termos sintomaticos, descobrindo um maior nimero de

esferas de trabalho afetadas, é interessante, havendo também a necessidade de pesquisa de
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técnicas que permitam uma melhor intervengdo no dmbito da doenca (palestras, dinamicas,
entre outros), ja que é um estado de salde recente.
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