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Trata-se de uma pesquisa em andamento com professores da educacdo basica que
lecionam na rede publica estadual, com objetivo de descrever a incidéncia da sindrome de
burnout nesse grupo de profissionais. Foram coletados, at¢ o momento, dados de 65
participantes, a partir de questionario socio-demogréafico e da escala MBI (Maslach Burnout

Inventory).

Na sociedade contemporanea existem muitas cobrancas em relacdo a vida dos
individuos, seja ela pessoal ou profissional, sendo esta ultima tida como de maior
importancia, pois o trabalho é visto como dignificador do ser humano. Demandando maior
esforco e dedicacdo, fisica e/ou emocional do individuo para que atenda as necessidades do
meio. No entanto, o trabalho nem sempre é encarado somente com pontos positivos, muitas

vezes por conta dessa cobranca cotidiana (PEREIRA, 2014).

Apesar de ser crucial na vida das pessoas, possui dimens@es negativas que influenciam
diretamente na satde de seus colaboradores, levando-os ao adoecimento. Pois muitas vezes
ndo atende as necessidades de reconhecimento e crescimento profissional, causando
irritabilidade, cansaco fisico e/ou mental, desmotivacao entre os trabalhadores, o que pode

ocasionar em problemas psicossociais (PEREIRA, 2014).

A Sindrome de Burnout é conhecida por ser uma resposta ao estresse laboral cronico,
presente em ambientes de muita pressdo, cobranca, que exigem e desgastam muito o
trabalhador (CARLOTTO et al., 2015). O esgotamento profissional ocorre quando ha uma
falha na maneira como o individuo enfrenta o estresse prolongado. E caracterizado por trés
dimensdes inter-relacionadas: a exaustdo emocional, que se refere ao esgotamento fisico e
mental; a despersonalizacdo, que se refere a0 modo impessoal, cinico e/ou irbnico como o
trabalhador passa a tratar os usuarios do seu servico; e a reduzida realizacdo profissional,

ligada ao sentimento de insatisfacdo em relacdo as atividades desempenhadas. (PEREIRA,
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2014). Com relagdo a dimensdo despersonalizacdo, devido & conotacéo psicopatologica que o
termo sugere, este tem sido substituido pelo vocdbulo desumanizagdo (BENEVIDES-
PEREIRA, 2010 apud BENEVIDES-PEREIRA, 2015)

E uma sindrome especifica do contexto organizacional, sendo os profissionais mais
propensos a desenvolverem o Burnout, aqueles que exercem funcGes de assisténcia a outras
pessoas, como por exemplo, os assistentes sociais, psicologos, enfermeiros e professores.
Pois, além de terem de suprir as necessidades de quem seu trabalho esta destinado, tende lidar
com as cobrancas advindas da sociedade, deixando a si proprio em segundo plano, para
dedicar-se ao outro (CARLOTTO, 2014).

Os professores, por exemplo, estdo frequentemente expostos a tensdo decorrida das
modificagdes em seu papel profissional, assim como, as cobrancas que lhe sdo impostas em
diferentes areas de atuacdo, a qual ndo, necessariamente, ha um respaldo necessario para o
enfrentamento dessas novas responsabilidades. A funcdo do educador vai além do contexto
escolar, faz-se necessario que atue no ambito pessoal, atraveés das habilidades sociais para

lidar com os problemas apresentados pelos alunos (CARLOTTO, 2014).

O enfrentamento dos novos desafios que o contexto social exige se apresenta como
uma afronta pessoal para o professor que, frequentemente, se encontra na necessidade de
acompanhar os alunos em seu desenvolvimento, e simultaneamente ter de impor limites e
julgé-los. Junto a isso, se assemelham as questBes relacionadas a organizacdo do trabalho,
como a falta de condi¢des para o exercicio da funcdo corretamente, falta de reconhecimento,
seja através do baixo salario ou dos estimulos negativos que sdo proporcionados aos estigmas
da profissdo, fazendo com que o mesmo tenha grande propensdo ao adoecimento (KOGA et
al., 2015).

A Sindrome de Burnout, que é acarretada pelo estresse cronico, pode alavancar uma
série de problemas, sejam eles fisicos, comportamentais, defensivos e psiquicos. E comum o
individuo apresentar sentimento de fracasso relacionado as atividades que desempenha,
irritabilidade para com os demais a sua volta, onipoténcia, desanimo, desconcentracdo, baixa
autoestima, o que acaba levando-o ao isolamento tanto no contexto profissional quanto o
pessoal (PEREIRA, 2014).

A incidéncia de burnout em professores vem aumentando e os fatores desencadeantes
podem estar relacionados a dindmica da funcdo cuidadora e a quesitos ligados a organizacéo

do trabalho. Pesquisas apontam que quando o cotidiano escolar vivenciado pelo docente é
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caracterizado pela violéncia, jornada excessiva de trabalho, baixo reconhecimento social
(LEVY et al., 2009), lugar de muitas cobrangas e responsabilidades além das que exerce, 0s
educadores ficam mais propensos a desenvolverem a Sindrome de Burnout (DIEHL &
CARLOTTO, 2014).

Além das condicbes externas, como 0 meio em que se trabalha, fatores intrinsecos
negativos também podem ser agravantes da Sindrome, como relacionamento precério entre
professor e aluno (DIEHL; CARLOTTO, 2014), entre professor e pais — especialmente
quando estes ndo se fazem presentes na educacao dos filhos —, entre o profissional e demais
colegas de trabalho, levando a sentimentos de frustracdo e insatisfagdo para com o trabalho
(KOGA et al., 2015).

Todos esses aspectos influenciam os professores de modo que se sintam cada vez mais
desmotivados, 0 que pode provocar absenteismo, desinteresse pelo emprego, realizacdo de
atividades de forma precaria (KOGA et al., 2015), aumentando gradativamente o sentimento
de impoténcia referente as mudancas em seu ambiente (DIEHL; CARLOTTO, 2014) e ao
modo de executar as tarefas que Ihe sdo impostas, sobre as quais nem sempre se tem um

conhecimento prévio para realizar (LEVY et al., 2009).

Nesse contexto, a fim descrever a incidéncia da sindrome de burnout no grupo de
professores da rede estadual que atuam no municipio de Campina Grande, o projeto foi
submetido ao Comité de Etica da Universidade Estadual da Paraiba e, ap6s aprovacio, com
autorizacdo da Geréncia Estadual de Ensino (3? regido), procedeu-se a coleta de dados nas
escolas. Foram realizadas coletas individuais e coletivas, na conveniéncia dos participantes
que aceitaram colaborar com a pesquisa, assinaram termo de consentimento livre e

esclarecido e responderam aos instrumentos.

O questionario socio demogréafico e profissional, utilizado para caracterizar a amostra,
levantou dados sobre idade, sexo, formacdo, tempo de servico, entre outros dados pessoais e
laborais. O Maslach Burnout Inventory (MBI), traduzido por Carlotto e Camara (2007), que
avalia a incidéncia de burnout, traz 22 questdes em escala likert de freqiiéncia (1-nunca, 2-
algumas vezes, 3-frequentemente, 4-muito frequentemente, 5-sempre), distribuidas nas trés
dimensdes: exaustdo emocional (9 questBes), realizacdo profissional (8 questdes) e

desumanizacdo (5 questdes).

Durante todo o processo foram obedecidos 0s principios éticos que garantem ao

participante a confidencialidade das informagdes fornecidas e a manutencdo de sua
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privacidade, de acordo com as normas estabelecidas pelo Comité de Etica em pesquisa da

UEPB e pelo Conselho Nacional de Salde, resolucéo 466/12.

A andlise, de carater quantitativo, foi realizada pelo célculo das anélises descritivas e
de comparacdo das médias, com o auxilio do programa estatistico Statistical Package of
Social Sciences (SPSS).

Participaram do estudo, até o momento, 65 professores, sendo 50 do sexo feminino
(76,9%) e 15 do sexo masculino (23,1%). As médias relativas a idade, carga horaria semanal e

de tempo de servico estdo descritas na tabela 1.

Tabela 1 — Estatisticas descritivas dados sdcio-demograficos

N Minimo Maximo Media DP
Idade 63 21 65 42,52 11,52
Carga Horaria Semanal 62 18 64 30,76 12,38
Tempo de Exercicio 63 0 35 16,71 10,09
N vélido (de lista) 58

A analise do MBI, em se tratando de pesquisa em andamento, foi realizada a partir de
estatistica descritiva simples, com o calculo das médias obtidas nas trés dimensdes que
caracterizam a sindrome de burnout: exaustdo emocional, realizacdo profissional (reduzida) e

desumanizacéo, conforme dados da tabela 2.

Tabela 2 — Estatisticas descritivas MBI

N Minimo Méaximo Meédia DP
(M)
Exaustdo Emocional 54 1,11 4,78 2,16 0,72
Realizacdo Profissional 53 1,88 4,75 3,07 0,66
Desumanizacao 62 1,00 3,20 1,72 0,54
N valido (de lista) 48

O critério adotado para caracterizar a incidéncia de burnout foi a escala de evolucédo
dos sintomas revelada pela escala de frequéncia para respostas (1-nunca, 2-algumas vezes, 3-
frequentemente, 4-muito frequentemente, 5-sempre), considerando-se, assim, 3 como o ponto

médio. Assim, haveria indicios da sindrome para resultados de exaustdo emocional (EE) e de
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desumanizacgdo (DE) maiores ou iguais a 3 (M>3) e de realizacdo profissional (RP) menor do
que 3 (M<3).

No entanto, os resultados expressos indicam que as médias das dimensdes EE
(M=2,16) e DE (M=1,72) foram inferiores ao ponto de corte estabelecido, enquanto as de RP
(M=3,07) se expressaram superiores ao ponto corte, sugerindo a auséncia de burnout na
amostra pesquisada, indo de encontro a hipdtese de que, dadas as condi¢des materiais e
ocupacionais em torno da docéncia no Brasil, professores de educacdo basica demonstrariam
altos indices de burnout (LEVY et al., 2009; BATISTA et al., 2010; DIEHL & CARLOTTO,
2014).

Considerando que a pesquisa encontra-se em andamento, os resultados encontrados
ndo sdo, necessariamente, representativos da populacdo de professores de educacdo basica da
rede estadual, que atuam em Campina Grande. Além do numero reduzido da amostra, 0
fendmeno da desejabilidade social pode ter contribuido para que os professores participantes
demonstrassem, no geral, baixos indices de esgotamento profissional, embora observando que

altos indices da sindrome foram encontrados em dados de individuos isolados.

Assim, espera-se que posteriormente, em novas oportunidades de comunicacdo dos
resultados da pesquisa, com 0 aumento da amostra, os dados sejam mais conclusivos e

representativos da populacdo em questéo.
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