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Resumo: A disciplina de Praticas em Nutricdo e Saude Coletiva € um componente da grade curricular
do curso Nutricdo da Universidade Federal de Campina Grande, campus de Cuité/PB. Tem por
objetivo promover vivéncias no campo da nutri¢do e salde coletiva, que possam ser pontos de partida
para reflexdo sobre os problemas de saide no campo da coletividade e seus determinantes. A
disciplina tem carater pratico. As atividades, portanto, sdo desenvolvidas em servigos de salde e
assisténcia social do municipio em que a universidade esta inserida. Varios sdo os campos de pratica,
dentre eles, destacamos o Centro de Atengdo Psicossocial, um servigo de salde aberto e comunitéario,
sendo um lugar de referéncia e tratamento para pessoas que sofrem com transtornos mentais e demais
quadros que se faz necessario a permanéncia desses individuos de forma continua em um cuidado
intensivo, comunitario e principalmente promotor da vida e de reinsercao social. Logo, € um campo de
aprendizado nos momentos de praticas e estagio para graduandos. Em um desses servicos do interior
do Curimatal Paraibano, sdo desenvolvidas diversas atividades, entre elas o chamado “Bom Dia
CAPS”, realizado diariariamente por usuarios, profissionais e estudantes da salde. Diante disso,
objetivou-se relatar a experiéncia vivenciada com a pratica do “Bom Dia CAPS”. Trata-se de um
estudo qualitativo e descritivo, realizado durante o periodo de Praticas em Nutrigdo e Saude Coletiva.
Ocorria em cada dia de préatica a participacdo dessa atividade em que era montado um circulo com a
presenca de usudrios, profissionais e estudantes da salde, em que cada um relatava as atividades que
havia feito no dia anterior assim que saiu do local. O “Bom dia CAPS” ¢ uma das diversas ferramentas
de terapia em grupo que fazem parte do cotidiano de usuério e profissionais da salde no local. Essa
forma de terapia em grupo é uma estratégia de promogdo da assisténcia a saide mental que se opde ao
antigo modelo de tratamento psiquiatrico, sendo de grande importancia, pois promove o
fortalecimento de vinculos entre os usuarios e os profissionais da saude, além da interacdo social,
criada a partir do dialogo. Um ponto dessa pratica é com rela¢do ao falar dos usuérios e o ouvir pelos
profissionais e estudantes da salde, ja que era uma préatica vivenciada diariamente, 0os membros
acabavam por se familiarizar com rotina dos usudrios, a forma como eles vivem, se sentem e se
relacionam com as pessoas que a cercam e quando se nota alguma alteragdo comportamental que foge
do normal para 0 mesmo averiguar qual que tenha sido a causa, para poder realizar alguma
intervencdo evitando assim o sofrimento futuro desse paciente. Sendo, portanto mais que um gesto de
cumprimento, ou uma simples atividade diaria. Com a experiéncia de participagdo no “Bom dia
CAPS”, a mesma serviu para nos mostrar que existem alternativas para cuidar de nossos pacientes e de
maneira tdo simples e amiga, servindo de grande importancia para a melhoria da qualidade de vida dos
usudrios, contribuindo com um melhor nivel de assisténcia, e de forma mais humanizada.

Palavras-chave: Servicos Comunitarios de Saude Mental, Humanizagdo da Assisténcia, Educacdo em
Saude, Salide Coletiva.
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A disciplina Praticas em Nutricdo em Saude Coletiva (PNSC) € um componente
curricular obrigatério do curso de bacharelado em nutricdo do Centro de Educacdo e
Saude (CES) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), campus de Cuité/PB;
apresenta carga horaria de 60 horas e quatro créditos semanais, sendo ofertada no quinto
periodo para os graduandos. Essa disciplina tem por objetivo promover vivéncias no
campo da nutricdo e salde coletiva, que possam ser pontos de partida para reflexdo sobre
0s problemas de satde no campo da coletividade e seus determinantes. A disciplina tem
carater pratico. As atividades, portanto, sdo desenvolvidas em servicos de saude e
assisténcia social do municipio em que a universidade esta inserida.

Varios sdo os campos de PNSC no municipio, a saber: Unidades Bésicas de Saude
(UBS) e Centros de Reabilitacdo e de Atencdo Psicossosial (CAPS). Trazendo destaque
para esse Ultimo, o CAPS, que faz parte da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS)
regulamentada pela portaria n® 3.088, de 23 de dezembro de 2011, que dispGe sobre a
necessidade, criacdo, e expansdo no dmbito do Sistema Unico de Saude (SUS) para
pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades decorrentes do uso de
crack, alcool e outras drogas (BRASIL, 2011).

O CAPS ¢ um servico de saude aberto e comunitario, sendo um lugar de referéncia e
tratamento para pessoas que sofrem com transtornos mentais e demais quadros que se faz
necessario a permanéncia desses individuos de forma continua em um cuidado intensivo,
comunitario e principalmente promotor da vida. Ressaltando que € um servico criado pelo
SUS como forma de substituir as internagdes em hospitais psiquiatricos e manicémios de
carcere privado de acordo com a Lei n° 10.216 da Reforma Psiquiatrica, cujo principal
objetivo desse servico € oferecer atendimento assistencial diferenciado a populagéo realizando
0 acompanhamento clinico e a reinsercdo social dos usuarios por meio de diversas atividades
no ambito individual, familiar, em grupo e comunitario (BRASIL, 2001; BRASIL, 2004).

Para poder realizar tais atividades a equipe do CAPS é multiprofissional, isto é,
engloba diversos profissionais de nivel médio e superior, tais como: enfermeiros, médicos,
psicologos, assistentes sociais, oficineiros, artesas, técnicos e demais profissionais necessarios
para as atividades diarias. Em que cada um pode contribuir com seu nivel de formacao,
constituindo uma equipe que atenda as demandas dos usuéarios (BRASIL, 2004; VENTURA,;
MORAIS; JORGE, 2013).

Tendo em vista que na formacdo dos profissionais de salde se faz necessario ter

conhecimento e experiéncias nas mais diversas areas de atuagdo como forma de capacitacao
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em momentos que antecedem a pratica profissional, o CAPS é um desses campos de
aprendizado nos momentos de préticas e estagio. Os estudantes de PNSC realizam suas
atividades nesse local, por meio de projetos tematicos. Semanalmente, os estudantes elaboram
um planejamento pedagdgico para sessdo prevista. Para isso, utilizam a metodologia de
pedagogia de projetos. Cada sesséo costuma conter trés momentos: 1) acolhimento: saudagao
inicial, “Bom Dia CAPS”, realizacdo de alguma dindmica e atividade central; 2) discussdo de
um tema ligado a alimentacéo e que tenha a ver com o projeto do grupo; e 3), 0 encerramento.

O “Bom Dia CAPS” chamou a atencdo por ser uma das atividades realizadas
diariamente, em que cada um fala, e escuta a vivéncia do outro com relacdo ao que foi feito
quando saiu do CAPS no fim do dia anterior. Trata-se de uma estratégia de acompanhar o dia-
a-dia dos usuarios quando ndo estdo no servico de saude, mas em suas residéncias, com seus
familiares, ou em outras ocupacdes. Consiste em descrever as atividades realizadas no dia
anterior, como alimentacdo, uso de medicagdo, aproveitamento do sono, relacdo social e
familiar, entre outros elementos que podem aparecer na fala dos usuarios. A expressao “Bom
Dia CAPS” é usada por ser a forma de saudacdo que inicia o relato de cada participante.
Participam, em formato de roda de conversa, usuarios, equipe de profissionais que trabalham
no CAPS e estudantes da graduacdo em estagio ou pratica que acompanham as atividades do
servigo. Todos falam e contam como foi o dia anterior, participando da mesma forma que os
USUArios.

Diante disso, busca relatar a experiéncia vivenciada com a pratica do “Bom Dia
CAPS” relacionando com a importancia do falar e ouvir de usuarios de um Centro de Atengdo
Psicossocial do Curimatal paraibano para profissionais da salde e estudantes, com énfase na
atencdo psicossocial e o cuidado holistico.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo qualitativo e descritivo, realizado durante o periodo de préticas
em nutricdo e saude coletiva em um CAPS no Curimatau paraibano. A experiéncia relatada
neste trabalho compreende o periodo de margo a junho de 2016, em quem ocorria a
participacdo do “Bom dia CAPS” a cada dia de pratica. O inicio consistia na retirada das
cadeiras do patio, para a montagem de um circulo para que cada um pudesse ter contato visual
com o outro, e ficando em locais variados, com o intuito de se misturar entre 0s usuarios e 0s

profissionais da salde. Era dado inicio com o
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oficineiro, e que seguia uma direcdo (esquerda ou direita). A cada inicio de novo relato era
falado o nome do individuo e o termo “Bom dia CAPS”, e todos os demais respondiam o
mesmo com o cumprimetro, e logo depois, dito aquilo que fez do dia anterior assim que saiu
do CAPS até o presente momento, e que os demais usuarios podiam fazer perguntas para
complementar ou ajudar no relato, tendo em vista que alguns apresentavam certa dificuldade
no momento da fala. Ao final dos relatos cada um se dirigia para a cozinha, para tomar o café
da manhd e depois seguir com suas atividades planejadas pelo grupo de estudantes,

matriculados na disciplina, que acompanhava o servico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O “Bom dia CAPS” é uma das diversas ferramentas de terapia que fazem parte do
cotidiano de usuério e profissionais da saide do CAPS. Essa forma de terapia em grupo é uma
estratégia de promocdo da assisténcia a saude mental que se opde ao antigo modelo de
tratamento psiquiatrico, em que muitos casos os individuos eram excluidos dos demais sem
ter mais nenhum contato (BARROS, 2009; MARTINHAGO; OLIVEIRA, 2012). E, portanto
uma ferramenta de grande importancia, pois promove o fortalecimento de vinculos entre os
usuarios e os profissionais da saude, além da interacdo social, criada a partir do dialogo
(BRASIL, 2004).

Outro ponto de destaque com essa pratica € a forma como ela propicia a inclusdo
dentro do grupo. Em alguns casos durante as praticas notou-se a chegada de novos usuarios,
bem como de outras pessoas (estagiarios, extensionistas, pesquisadores e membros da
comunidade) que também vinham a participar da atividade, e mesmo sem conhecimento

prévio, era bem recebida e escutada por todos.

“Bom dia CAPS! acredito que todos me conhecem, mas meu nome ¢ ‘Ciclano”,
estou muito feliz de estar aqui com vocés e mais feliz ainda com a presenga dos
novos estagiarios, sejam todos bem vindos! Ontem quando sai daqui fui numa loja
do Centro, conversei com o pessoal da rua, fui para casa, jantei, assisti 0 jogo, tomei
0 remédio, tomei banho e dormi. Hoje acordei cedo e estou aqui com vocés —
Usuério do CAPS.

Na fala do usuério apresentada acima, observamos que uma ordem cronoldgica das
atividades realizadas. Desperta para perceber que o usuario tem uma relacdo social com
independéncia de sair sozinho, conversar na rua, se envolver com a cidade. Ainda, possibilita
perceber o interesse pelo esporte, representado na fala pelo futebol. Também aponta para a
realizacéo da refeicdo, da higiene pessoal e do uso do medicamento.
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A sequir, a fala de um usuario, que reside no municipio vizinho, também refere a

rotina social, em destaque o relacionamento com a namorada e a familia:

“Bom dia CAPS! Cheguei em Nova Floresta, tomei banho, comi, brinquei com meu
sobrinho; conversei com minha namorada por telefone, acessei o face, tomei o
remédio, dormi e acordei hoje pra vim aqui. S6. — Usuario do CAPS.

Durante as falas, alguns usuérios sentiam necessidade de expressar sentimentos de
tristeza, desafios que vem enfrentando diariamente, como forma de desabafo e expectativa de

palavras de forca e amizade pelo grupo:

Bom dia CAPS! Quero falar uma palavrinha, peco que ninguém ria de mim com o
que eu vou falar. Ontem ndo deu para vim pra ca porque passei o dia na cidade
vizinha catando papel para vender para a reciclagem e tirar um dinheirinho para
comprar as comidas la pra casa, e comprar também umas coisinhas que meu filho
precisa la no presidio. Entdo nem sempre vou consegui esti aqui com vocés porque
as coisas estdo dificeis. — Usuéria do CAPS

A fala emocionada da usuaria traz preocupacdo para 0 grupo. A tristeza e inseguranca
expressadas podem ser trabalhadas em equipe, tanto com a psicéloga e psiquiatra, como com
a assistente social. O constrangimento em revelar que estava coletando papel para conseguir
se alimentar também reflete na inseguranca alimentar e nutricional da familia que reside junto
com a usudria. Dessa forma, € preciso acompanhar seu quadro terapéutico de forma mais
aprofundada, ja que seu relato deixa lacunas para compreender a situacéo da realidade em que
vive. A atuacdo da psicologa e psiquiatra deve ser feita no sentido de monitorar a intervengéo
medicamentosa, bem como a escuta qualificada, para que situagdes como essas também nao
agrave o quadro de saude mental, muitas vezes voltadas a depressdo. Também, cabe refletir o
acompanhamento do acesso as politicas de assisténcia social, a fim de diminuir o problema da
falta de alimento e outras necessidades basicas. Nessas situacdes, 0s estudantes podem
acompanhar o andamento do caso, junto com a equipe. Devem ainda buscar envolver e
integrar as diversas realidades na realizacdo e acompanhamento das atividades coletivas
propostas pelos préprios estudantes ou a equipe de trabalhadores do servico de saude.

Além dos usuarios, a equipe de trabalhadores e estudantes também participavam
igualmente da atividade, os usuarios interagiam, perguntavam, diziam piadas e todos se
envolviam. A seguir, a fala de um estudante que estava iniciando seu primeiro dia de

atividades, referente a Pratica de Saude Coletiva, no CAPS:

“BOM DIA CAPS! Meu nome é ‘Beltrano’, sou novo aqui! dei inicio as minhas
praticas e vou comecar a acompanhar vocés, estou muito feliz de estar aqui! Bem,
ontem passei 0 dia na universidade, a noite tive reunido com minha orientadora, a
gente conversou um pouco, depois fui pra casa fazer algumas atividades, jantei,
dormi super tarde e acordei hoje bem cedo para estar aqui”. — Estudante
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Martinhago e Oliveira (2012) destacam que o0 engajamento dos usuarios e demais
envolvidos € essencial para se atingir o sucesso das atividades, j& que € através da
participacdo de todos em conjunto que vai acontecendo a empatia e a superacdo das
dificuldades, ja que o mesmo acaba se sentindo mais a vontade para falar e ouvir os demais na
roda.

Outro ponto fortemente notado durante essas praticas é com relacdo ao falar dos
usuarios e o ouvir pelos profissionais e estudantes da saude. Durante a pratica diaria do “Bom
dia CAPS” é comum os profissionais e estudantes do local perceberem como € a rotina dos
usuérios, a forma como eles vivem, se sentem e se relacionam com as pessoas que a cercam,
tudo isso notado pelo relato dia apds dia, ja que € nesse momento, que é percebido por meio
da entonacdo de voz, expressdo facial ou a vontade de participar ou ndo, que acabam sendo
expressados os sentimentos de felicidade ou tristeza, as conquistas e perdas, medos e
angustias, choros, saudades e lembrancas que acabam passando direta ou indiretamente.

Para um bom atendimento é fundamental conhecer o usuério, e essa atividade tém
grande impacto para os profissionais e estudantes da saide. Durante a vivéncia diaria com as
praticas foi possivel perceber se o0s usuarios estavam tomando seus medicamentos
corretamente, se fizeram alguma coisa diferente, suas atividades de lazer, higiene e relacéo
com a familia, além disso, foram detectados momentos de pura felicidade, bem como tragcos
de tristeza e saudade. E de grande importancia perceber tais sinais de alteracio nos usuarios, e
que cabe aos profissionais ouvintes, detectar se existem mudancas de comportamento e
averiguar qual que tenha sido a causa, para poder realizar alguma intervencédo, por exemplo,
se um usuério que antes participava ativamente da atividade, de repente se recusa a participar,
ou ndo participa como antes, ou apresenta episddios de choro, desanimo e apatia com
frequéncia, podem existir motivacdes que ndo devem ser deixadas despercebidas.

De acordo com Lima, Vieira e Silveira (2015) a escuta terapéutica € uma ferramenta
utilizada por profissionais para o cuidado na satde mental pensada na perspectiva de nao
apenas dar voz ao sujeito que sofre, mas sim compreender todo o0 contexto que se passa e
coletar informacdes das possiveis causas para a partir de entdo, serem tracadas metas de
intervencgdo, seja uma palavra amiga, um conselho, a articulagdo com os demais usuérios ou
familiares, bem como com os profissionais do servi¢o de salde e da rede de atencdo a saude
desses usuarios.

Portanto, o “Bom dia CAPS”, vai muito além de um mero gesto de cumprimento, ou

uma simples atividade diaria, € uma ferramenta de interacdo dos usuarios do CAPS com seus
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profissionais responséveis, onde através da escuta terapéutica sdo notados determinadas
alteragOes, passiveis de intervencdes em estagio inicial, antes que possam que vir a levar o

usuario a sofrimento, dificultando assim seu tratamento.
CONSIDERAC}()ES FINAIS

Diante do exposto, com a experiéncia de participacao no “Bom dia CAPS”, a mesma
serviu para nos mostrar que existem alternativas para cuidar de nossos pacientes e de maneira
tdo simples e amiga, como o simples gesto de ouvir e compreender todo o contexto pelo qual
0 mesmo esta inserido, servindo de grande importancia para a melhoria da qualidade de vida
dos usuérios, contribuindo com um melhor nivel de assisténcia aos mesmos, e de forma mais

humanizada.
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