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Resumo: O artigo é resultado de um trabalho cientifico interdisciplinar realizado por estudantes de
Mestrado do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Salde e Bioldgicas - PPGCSB da
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco — UNIVASF, foi realizado por alunos graduados em
Servico Social, Biologia e Engenharia Elétrica. O estudo se deu no Sistema Autonimo de Agua e
Esgoto — SAAE no municipio de Juazeiro — BA. Priorizou conhecer o processo de capacitagao,
tratamento e distribuicdo da agua e esgoto, detectar fragilidade tecnoldgica, na comunicacdo com a
populacdo e a empresa, distribuicdo de seu servigo e analisar casos de doencas de veiculagdo hidrica
do municipio. Foram realizadas visitas técnicas para conhecer a estrutura fisica, tecnologias utilizadas
e as acles socioambientais educacionais. Trata-se de um Estudo de Caso, a metodologia usada se
fundamenta na abordagem das representagdes sociais por ser uma modalidade particular do
conhecimento. Tem como objetivo possibilitar maior reflexdo a comunidade académica sobre
interdisciplinaridade na producéo de conhecimento, valorizar atividade de campo e melhorar o diadlogo
entre os diferentes profissionais que integram a empresa. O resultado do estudo foi apresentado em
uma palestra a um grupo de convivéncia do Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS em
Juazeiro - BA. Essa instituigdo foi escolhida por ser a porta de entrada dos individuos aos programas
sociais do governo federal, ficar localizado em area de grande vulnerabilidade social com grandes
falhas no sistema de abastecimento e captacdo de esgoto. Além da palestra foi verificada a
intercomunicacdo entre secretarias municipais e realizado uma proposta de automacdo de servicos,
visando uma melhor prestacéo de servigo para a populagéo atendida pela SAAE.
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INTRODUCAO

A evolucdo do conhecimento ndo conseguiu ainda acabar com os problemas decorrentes
do alto nimero de pessoas que sdo acometidas com doencas transmitidas através de vetores da
agua. Para tentar resolver esse problema estrutural que engloba todos os setores da sociedade,
0 governo brasileiro vem seguindo orientacOes internacionais e criando leis educativas e
punitivas para tentar melhorar a concientizagdo da coletividade sobre a poblemaética
(GIOVANELLA, 2012).

O Sistema Unico de Sadde — SUS através da Estrategia Satude Familia é a principal porta
de entrada do usuério ao servico publico de saude. Para monitorar casos de doencas de

veiculacdo hidrica, vérias instituicdo foram criadas a
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exemplo do antigo Sistema de Informacdo da Atencdo Bésica (SIAB) hoje (e-SUS AB) que é
responsavel pelos resultados de salde, indicadores e metas a serem alcancados. Para
amenizar o problema € necessario mais empenho com ac¢des governamentais que envolva a
sociedade com mobilizacdo através da informacdo, sendo esssa estratégia ferramenta geradora
de bons conhecimentos tendo como resultado final a reducdo do risco de doenca. (VIEIRA;
FERREIRA, 2015).

A promocdo da saude dentro de um contexto interdisciplinar envolve varios métodos
pedagogicos decentralizados e complementar. Nesse processo acelerado de mudanca de
pensamento e cultura impussionado pela tecnoldgia, os profissionais das diferentes areas
devem contribuir com seu conhecimento teorico e prético, suas experiéncias e
responsabilidades, se sentindo sujeitos envolvidos no processo de mudanca no cuidado da
salde. Essa interlocucdo deve envolver instituicbes de ensino, profissionais e individuos
como co-responsaveis pela melhoria servicos de salde para maior possibilidade no
fortalecimento do “bem estar de todos”. Partindo dessa contextualizacdo, a Abordagem das
Representacdes Sociais serve como forma de socializacdo do conhecimento individual e
coletiva (CARNEIRO, 2012).

A preocupacao em adotar novas técnicas de prevencdo de doencas que venham a diminuir
casos de pessoas infectadas e que possa promover melhoria na qualidade de vida é uma
preocupacéo oficialmente discutida a nivel mundial desde 1948 pela a Organizagdo Mundial
de Saude (OMS), que elaborou documentos afirmando que a salde nao é apenas a auséncia de
doenca ou enfermidade, mas também a presenca de bem-estar fisico, mental e social. Em
1978, a Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS), conceituou a promoc¢do da salde
como um processo dindmico entre individuos, ativo e continuo e que todas as na¢fes devem
melhorar as condicBes de vida da populacdo para eliminar focos de doencas (TEXEIRA,
2014).

Com o aumento populacional do Brasil no ultimo século, cresceu desordenadamento o
namero de moradias nos grandes centros urbanos gerando bolsdes de pobreza, acarretando
consequéncias alarmantes na poliferacdo de endemias que afetam as comunidades em varios
aspectos. Historicamente, o Brasil € um pais com enorme desigualdade social, mesmo com
aprovacao de politicas publicas de inclusdo social depois da Constituicdo de 1988 ainda nédo
foi suficiente para eliminar os problemas da falta de abastecimento de agua e do saneamento
basico. A falta desse servico reproduz a pobreza e negacdo de condicBes dignas de

sobrevivéncia, comprometendo a garantia do direito integral e universal a saide (BRASIL,
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1997).
A SAAE (Servico Autdnomo de Agua e Esgoto) ¢ uma autarquia municipal criada em

1965, responsavel por exercer as atividades administrativas e técnicas que se relacionem com
0s servicos publicos de dgua e esgoto no municipio de Juazeiro-BA. Compreendendo desde o
planejamento a execucédo de obras, instalacdo, operacdo e manutencao do sistema, medicao do
consumo de agua, faturamento e demais servigos a populagdo. A preocupacdo em melhorar as
condicdes do saneamento basico € objeto de discurso desde os anos 1970, quando o governo
federal criou o Plano Nacional de Saneamento (PLANASA) com o objetivo de amenizar o
déficit deste servico a populagdo (BRASIL, 2011).

A distribuicdo de &gua no municipio corresponde a meta do indice nacional e vem
chegando as casas da populacdo de forma crescente, ja a falta de saneamento basico pode
transmitir contaminacdo de doencas que sao transmitidas por detritos na forma de esgoto que
ainda ¢ um problema que perpassar geracOes e atingem as camadas mais pobres. Os
tratamentos de 4agua e esgoto sdo etapas do processo de saneamento e devem seguir
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano, sendo
todo o processo regulado e fiscalizado pela portaria do Ministério da Saude N° 2.914, de
2011. (BRASIL, 2011).

A nivel nacional o saneamento basico ndo acompanhou o crescimento das cidades e
seu servico ainda é pouco considerado como prioridade. Segundo dados do IBGE, nos anos
2000, apenas 33% das casas tinham acesso a esse servico, em 2008 esse nimero chegou a
44% e de acordo com a PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) de 2012, a
porcentagem aumentou, mas a diferenca entre demais servigos essenciais, como a coleta de

lixo e 0 acesso a iluminacao elétrica € consideravel baixo, segundo mostra a Figura 1.
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Figura 1: Percentual de domicilios permanentes com acesso a alguns servigos essenciais. Brasil. 2011-
2012
(Fonte: IBGE, 2012)

Este trabalho teve como objetivo avaliar de forma critica a prestacdo de servico
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desenvolvida pela SAAE, a qualidade no tratamento da &gua e de esgoto, levantar sugestes
para investimento em automacéo do sistema e reducdo dos gastos, principalmente de energia
elétrica, além de conhecer as acdes socioeducativas que a SAAE tem promovido na
conscientizacdo do uso racional da agua. Para o desenvolvimento do trabalho utilizamos os
conceitos tedricos da interdisciplinaridade (Fazenda; Prado, 2016). A abordagem das
representagfes sociais como forma de socializagdo do conhecimento segue teoria de
(MOSCOVICI; MARKOVA, 1998).

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso, com uma abordagem mista por envolver varios tipos de
problematicas tendo como referencial tedrico as RepresentacGes Sociais (TEXEIRA, 2014).
Foi desenvolvido no periodo de marco a abril de 2016. Foram realizadas quatro visitas a sede
do SAAE e quatro visita a Estacdo de Tratamento de Agua — ETA, além de visitas na ETE
(Estacdo de tratamento de esgoto) e em estacOes elevatdrias distribuidas pela cidade, para
conhecer a realidade atual de todo sistema de abastecimento. Para obtencdo de dados
estatisticos foram realizadas duas visitas ao Centro de Vigilancia em Endemias em Saude do
Municipio e uma visita no Centro de Vigilancia em Saude do Estado que fortaleceu a pesquisa
com informacdes sobre os problemas enfrentadas por conta das doencas de veiculacdo hidrica
do municipio.

Foi realizada uma consulta bibliogréfica prévia na base de dados do Google Académico
sobre tratamento de agua e saneamento basico, promocdo da saude, interdisciplinaridade e
representagdes sociais. O estudo piloto contribuiu para diminuir as diferencas do saber
construidas na formacdo da graduacdo dos pesquisadores envolvidos, com a utilizacdo dos
métodos interdisciplinar os pesquisadores passaram a desfrutar e ver diferentes resultados na
ampliacdo do conceito de promocao da salde e cuidado em salde através das representacdes
sociais dos sujeitos.

Foi utilizado como estratégia a realizacdo de uma palestra no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS para técnico da instituicdo e mais de 30 pessoas de um grupo
convivéncia da instituicdo com o tema “A agua em Promog¢do da Saude”. O CRAS foi
escolhido porque é a porta de entrada dos cidad&os ao direito as politicas publicas de inclusao
social. Uma das funcdes do CRAS ¢ o trabalho de prevencéo de situacfes que possa aumentar
a vulnerabilidade e riscos sociais nos territérios e entre os individuos, tem atribuicdo de

desenvolver caminhos que levem os individuos a desenvolver potencialidades, aquisicoes,
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direito de voz, fortalecimento de vinculos familiares, lacos sociais coletivos, intersetorial e
comunitario.

Na palestra foi exposto o resultado do estudo da SAAE, para complementar a didatica
pedagdgica, usamos temas envolvendo salde, sociedade e ambiente. O objetivo foi mostrar a
populagcdo um pouco sobre os direitos sobre prestacdo de servigco basico, também foi para
repassar conhecimento das &reas sociais, biologicas e tecnoldgicas para que os participantes
transmitam essas informacOes a outros sujeitos da comunidade contribuindo assim para o
fortalecimento das representacdes sociais e que possa ter melhores no¢des do processo de
cuidar de sua salde e de seus familiares, assim como, possa contribuir na preservacao do meio
ambiente.

Foram mostrados dados comparativos dos bairros com menor e maior acesso ao Servico
publico de tratamento de dgua e esgoto no municipio e apresentado dados de casos de doencas
de veiculacdo hidrica, a apresentagdo contou com informacdes importantes de quais 0s
direitos e deveres da comunidade e da empresa prestadora de servi¢co, como agir em situacoes
atipicas, como melhorar ou prevenir situac@es de riscos, como utilizar a tecnologia, formas
alternativas de tratamento de agua e outros temas, a Figura 2 mostra 0 momento da palestra a
comunidade no CRAS.

Figura 2: Palestra no CRAS com o tema “A Agua na Promogio da Satde”.
(Fonte: AUTOR, 2016).

A SAAE por ser uma empresa autbnoma que desde 1965 é responsavel pela distribuicao
da agua e do tratamento do esgoto no municipio tornou a palestra dindmica, os participantes
compra o servico da empresa com as informacdes repassadas comecaram a ver de forma
critica os servicos custeados pela populacdo que sempre reclama do atendimento e do valor

pago pelo consumo de agua e da taxa de esgoto.
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DISCUSSAO

O resultado do estudo obtido foi animador por ser uma empresa municipalizada e ter
grande ponténcial para atender ao publico com poucos acidentes de trabalho registrado entre
300 funcionarios dos quais 240 s&o contratados e 60 efetivos. Foi elaborado um cronograma
de visita a instituicdo e seus departamentos para coleta de dados. A primeira visita foi nas
sedes da SAAE para conhecer suas instalacOes, etapas e caminhos da adgua e do esgoto. Na
segunda visita foram visitadas a ETA (Estacio de Tratamento de Agua), a terceira foi na EE
(Estacbes Elevatorias) e a ETE (Estacdo de Tratamento de Esgoto). Todas essas visitas
possibilitaram conhecer equipamentos, maquinario, ferramentas, componentes e servigos,
desde a captacdo da agua no Rio Sdo Francisco até o tratamento de esgoto e retorno
novamente no rio. A quarta e ultima visita se deu no centro administrativo da empresa onde
conhecemos a sala de Servigo Social e os profissionais que ali trabalham como resultados
positivos tiveram informagdes importantes sobre as agdes e atividades socioeducativas e a
articulacdo intersetorial da rede.

A ETA tem dois reservatdrios e quatro subestacdes que fazem o tratamento do esgoto, o
processo de trabalho € antigo mais segue as normas nacionais para a descontaminagdo da agua
que volta para o rio. A Figura 3 mostra 0 momento que a agua, apos o tratamento retorna ao

rio Sdo Francisco.

[ - ===

Figura 3: Esgoto tratado sendo remetido de volta para o rio.
(Fonte: AUTOR, 2016)

Em relacdo a area tecnoldgica da empresa falta um maior interesse e investimento, foi
verificado uma caréncia de equipamentos atuais, assim como a falta de controle e de
monitoramento da rede. Diante da realidade encontrada foi proposto um estudo para verificar
0s impactos na sociedade da ndo utilizacdo de recursos tecnoldgicos necessarios e ainda
informar que beneficios na utilizacdo dos mesmos trardo para a sociedade vantagens, no que
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visa a diminuicdo no risco de doencas de veiculacdo hidrica e também melhorias para a
empresa reducdo de gastos em energia.

A realidade atual do SAAE e de uma empresa quem vem cumprindo com as metas
nacionais estabelecidas para prestacdo do servico de abastecimento de dgua do municipio e
tratamento de esgoto, tendo dificuldades apenas no controle é correcdo de problemas técnico
da distribuicéo de agua, porque nédo existi nenhum trabalho de prevencdo. Em Juazeiro, 100%
dos bairros urbanos possuem rede de distribuicdo de agua, com 98,20% das casas com acesso
a agua tratada.

A solucgéo para tentar diminuir esses incidentes seria o investimento em automatizagéo do
sistema de distribuicdo, criando uma central de operagOes, para receber, controlar e analisar
dados com novos recursos tecnoldgicos, eliminando assim, possibilidades de contaminacao da
agua que poder trazer consequéncias negativas para populacdo e impactar negativamente no
avanco da promocao da satde com aumento de casos, por exemplo, da diarreia.

Em relacdo ao departamento de Servigo Social a empresa ndo dispée de uma estrutura
fisica adequada para desenvolver atividades coletivas, suas atividades sdo desenvolvidas na
comunidade em parceira com outras instituicdes e a sociedade civil. A partir do ano de 2008,
0 sistema de saneamento vem sendo expandido pelo municipio e objetiva melhorar as
condicBGes de vida das pessoas, contribuindo também para controle de algumas doencas.
Como a instituicdo sé tem duas Assistentes Sociais e uma estagiaria a grande demanda que
aparece no processo de trabalho impossibilita a realizacdo de mais acdes de prevencao,
ficando servico destes profissionais isolado na parte burocratica da empresa.

O servico social desenvolve sua principal atividade dentro de um projeto da secretaria de
saude “Caravana da Saude” que ¢ realizado todas as quartas-feiras em comunidades diferentes
como mostram foto em anexo. Nesses eventos, a rede socio assistencial do municipio trabalha
em parceria numa estrutura montada para ofertar seus servicos. Partindo desse contexto, o
momento é rico em fortalecimento das representacdes sociais, pois os individuos que buscam
atendimento se interagem entre si aumentando o conhecimento através do acolhimento,
atendimento e socializacdo de informacGes, momento também propicio para discussdes

interdisciplinar como mostra Figura 4.
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Figura 4: Projeto Caravana da Salude na ESF do Bairro Novo Encontro.
(Fonte: AUTOR, 2016).

Segundo a Secretaria Municipal de Saude de Juazeiro, 4,64% da populacdo urbana tem
problema de diarreia e este problema est4 diretamente relacionado com a qualidade da agua
distribuida. Outras doencas como hepatite, cdlera e febre sdo comuns no municipio e sdo
também relacionadas com a falta do saneamento basico segundo informacdes de técnicos e
outros profissionais da saude.

Esse estudo pode servir para construcdo de um olhar mais critico sobre o problema do
saneamaneto, nesse contexto o modelo tradicional curativo de cuidar da saude vai sendo
modificados por um modelo preventivo que abre espacos a diferentes profissiossdes
desenvolver estudo com abordagem das representagdes sociais com perpestivas
interdisciplinar, criando novas solugdes para o desenvolvimento de praticas intergrativas
socio-educativas.

A promocdo da salde deve se tornar rotina na vida da pessoas, a paletra no CRAS teve
publico diversificado com varias davidas sobre o0 SAAE, como o trabalho com grupo sociais
demanda conhecimento populares para a interacdo ser maior entre pesquisadores e ouvintes, 0
resultado final foi produtivo, sendo importante para aumentar um dialogo entre as instituicdes
publicas, que podem transceder trabalhos multidisciplinar com a simples transmissdo do
pensamento, alinhado com saberes tecnicos pode ser transformado em interdisplinar
empoderando individuos ou a coletividade para ter voz nos espaco de decisdes (FAZENDA,;
PRADO, 2016).

Em relacdo as doencas de vetores hidricos, os dados colhidos mostra que 0 municipio tem
os indicadores baixo e esta dentro do limite exigido pelo Ministerio da Saude. O lado negativo
destacamos o processo rudmentar de limpeza da &gua, lagoa de tratamento do saneamento
quase esgotando seu limite de atendimento e as poucas ag¢des socio-educativas realizadas para

comunidade.

CONCLUSAO
A construcdo de um trabalho interdisciplinar envolve varios atores com conhecimentos e

saberes diferentes que se complementa na busca de varios resultados de um objeto estudado.
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Nesse estudo foi necesséario planejar e fazer um cronograma das atividades a serem realizadas,
porque 0s pesquisadores ndo tinham experiéncia em elaboragdo de estudo com enfoque
interdisciplinar. A divisdo de tarefa para organizacdo de contetdos e pesquisas se fez presente
na equipe, foi valorizando tudo que foi visto e relatado tendo como objetivo principal adquirir
novos conhecimentos a cerca deste processo de trabalho.

Como a pesquisa se desenvolveu com a unido dos saberes e das ideias complementares
entre as disciplinas, possibilitou um vasto resultado envolvendo a temética agua e salde. As
doencas de veiculacdo hidrica se apresentam como problema nacional, a cidade de Juazeiro
teve década de atraso na expansdo do saneamento por falta de projeto e mau investimento do
dinheiro. As populagdes mais carente sofrem com problemas de salde acarretado pela falta
desse servico, o resultado final € aumento da demanda de atendimento nos posto de salde e
muitas pessoas correndo risco de pender a vida (ROQUETE, 2013).

Como a propagacdo de préticas que beneficie a promocdo da saude € tema atual, 0s
participantes da palestra fizeram perguntas de interesse de todos que serviu para tirar davidas
e passar a ter novos conhecimentos do processo de trabalho do sistema de &gua e esgoto
oferecido pelo SAAE. Por ser uma empresa que mexe no bolso de todos eles, as criticas em
relacdo a prestacdo do servigo foram muitas, mais o que realmente gratificou a equipe foi
saber que o conhecimento repassado servira para conscientizar as pessoas sobre seus direitos,
deveres, novas forma de conscientizacdo ambiental, métodos de praticas de salde, causas de
doengas, entre outros.

O trabalho serviu como uma ampliacdo do conhecimento interdisciplinar, favorecendo
a troca de ideais e pensamentos da populacdo em rela¢do a importancia dos temas propostos.
A SAAE segue os critérios nacionais exigidos para funcionamento, a area de Servi¢o Social
mantém estrutura precaria para 0s assistentes sociais e estes ndo tem seu trabalho focado na
pratica de acBes de prevencdes. Com o resultado desse estudo, pretende-se manter um
embasamento tedrico para futuras pesquisas sobre trabalho interdisciplinar com abordagem
das representac@es sociais envolvendo salde, sociedade e ambiente.
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