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Resumo: A residéncia multiprofissional em satde da familia e comunidade tem como pressuposto
auxiliar na consolidacdo do SUS, procurando formar profissionais de salde que busquem integrar seu
olhar com énfase nas necessidades e pluralidades da realidade do territério. Para isto, o trabalho em
equipe multiprofissional é fundamental, visto que promove a constru¢do de planos terapéuticos
integralizados, em consonancia com a equipe de saude da familia. Dessa forma, a pertinéncia deste
relato diz respeito a construcdo de um novo olhar sobre a prética na atencdo basica, um olhar que
valoriza o trabalho multiprofissional, com a constru¢do de conhecimentos integral e coletivo. Assim
sendo, o objetivo deste trabalho € apresentar a percepcao das residentes multiprofissionais em salde
da familia e comunidade acerca do trabalho em equipe multiprofissional que realizam na Unidade de
Saude da Familia. Trata-se de um estudo descritivo acerca de um Relato de Experiéncia que advém da
prépria vivéncia pessoal das residentes, a partir da analise de carater qualitativo sobre o trabalho em
equipe multiprofissional realizado na unidade de salde da familia Integrada Nova Esperanca,
localizada no municipio de Joao Pessoa-PB. As residentes multiprofissionais nas a¢des do processo de
aprendizagem e trabalho vém atuando junto a equipe de salde das USFs, buscando realizar um
atendimento integral e multidisciplinar, com vias a compreender a necessidade do territério. Todas as
acOes em saude tem como base o trabalho multi, tanto no planejamento, quanto na execucdo, o que
torna-se imprescindivel na busca e efetivacdo do cuidado holistico do usuério e sua familia. Nota-se
gue a Interconsulta permitiu na atuacdo uma visdo ampliada dos casos assistidos, propiciando
intervencBes conjuntas e discussdes dos casos entre diversos saberes e técnicas. Em relacdo aos
grupos, as residentes visam potencializar os ja existentes, trabalhando no pressuposto da clinica
ampliada, afim de identificar possiveis populacGes de risco e vulnerabilidade, e assim, implantar novos
grupos. Percebe-se que a promocao da satde, por meio da educacdo em salde, € uma das formas de se
efetivar uma assisténcia integral ao usuério, na qual, as acbes e intervencdes foram pautadas na
valorizacdo do trabalho em equipe, visto que o conhecimento se constroi nas inter-relacdes e nas
trocas de experiéncias. Conclui-se que as acdes das residentes na USF Integrada Nova Esperanca,
destaca o trabalho conjunto com invés de clinica ampliada, reconhecendo as necessidades da
populacdo de forma holistica, promovendo uma préatica voltada para a promocdo de saude e
prevencao de doencgas. Por fim, a residéncia em salide promove ganhos, visto que possibilita o
trabalho em equipe com outras categorias e o0 aprendizado mutuo, entretanto, ainda tem muito
que se avancar para melhoria no atendimento ampliado, e assim, promover préaticas
transdisciplinares na residéncia e nas USFS.
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INTRODUCAO

A Atencao Basica em Saude (ABS) ¢ considerada a “porta de entrada” para o Sistema
Unico de Sadde (SUS), que visa a orientacdo sobre a promocdo da salde, reabilitago,
prevencdo e tratamento de casos de agravos, direcionando 0s casos mais complexos aos niveis
de atendimentos mais complexos (Atencdo Secundaria e/ou Terciaria em Saude). Dessa
forma, a ABS tem promovido, através de seu viés preventivo, novas e amplas abordagens no
processo de adoecimento e de saude sendo fundamental a insercdo das residéncias em salde,
para auxiliar na construcdo de novas dire¢cbes a saude com um olhar multiprofissional e
integral para 0s usuarios junto as equipes de saude (BRASIL, 2017).

Ainda é um grande desafio para todos a reorganizando o modelo tecnoassistencial do
SUS que vise alcangar os seus principios, mas ao longo dos tempos vem se buscando alcancar
e integrar as dimensfes biopsicossociais para o cuidado dos usudrios, das familias e das
comunidades, em que o modo de agir e fazer dos profissionais de salde seja voltado para as
necessidades de satde da populacdo (FERREIRA et al, 2009; ACIOLI, 2004).

Para tanto, o trabalho em equipe multiprofissional tornar-se bastante importante para a
reorganizacdo deste modelo, uma vez que favorece no processo de trabalho, especialmente
das USF, uma abordagem integral aos usuarios, promovendo o protagonismo destes. Para que
isto ocorra, é preciso repensar a formacao e atuacdo profissional mostrando a importancia e a
necessidade de mudancas de um olhar tecnoassistencial para um que vise a prevencdo e
promocao de salde, levando em consideracdo as necessidades da populagéo.

Conforme Brasil (2002) o processo de trabalho multiprofissional nas USFs carece de
vinculo, e para tanto, € preciso que os profissionais de salude conhecam as familias de seu
territorio, identifique os indicadores de saude e situacdes de risco na comunidade, prestando
atendimento integral aos usuarios, ao passo que desenvolva a¢des de prevencao, tratamento de
agravos, promocgédo de salde e reabilitacdo no contexto da ABS. Dessa forma, ao identificar
indicadores e situacdes problemas no individuo e na comunidade € preciso que oS
profissionais da salde desempenhem sua atuacdo coletivamente, pautado na clinica ampliada,

para assim, promover um atendimento integral e resolutivo.
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Rosa e Lopes (2010) ainda afirmam que uma formacgéo coletiva em um mesmo
contexto de atuacdo é fundamental, e ndo desmerece e desrespeita 0s saberes especificos de
cada categoria profissional. Ainda segundo as autoras supracitadas o processo de ensino-
aprendizagem do residente promove reflexdo a sociedade e as equipes de saude, sobre a
producéo de espacos de salde e qualidade de vida.

Assim, a residéncia multiprofissional em salude da familia e comunidade tem como
pressuposto auxiliar na consolidacdo do SUS, procurando formar profissionais de satde que
busquem integrar seu olhar com énfase nas necessidades e pluralidades da realidade do
territorio (SMS, 2017). Para isto, o trabalho em equipe multiprofissional é fundamental, visto
que promove a construcdo de planos terapéuticos integralizados, em consonancia com a
equipe de satde da familia.

Dessa forma, a pertinéncia deste relato diz respeito a construcdo de um novo olhar
sobre a pratica na ABS, um olhar que valoriza o trabalho multiprofissional, com a construcéao
de conhecimentos integral e coletivo. Assim sendo, o0 objetivo deste trabalho é apresentar a
percepcao das residentes multiprofissionais em salde da familia e comunidade acerca do

trabalho em equipe multiprofissional que realizam na Unidade de Saude da Familia.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo Relato de Experiéncia que advém da propria
vivéncia pessoal das residentes, a partir da analise de carater qualitativo sobre o trabalho em
equipe multiprofissional. O cenério de estudo foi uma unidade de salde da familia
denominada USF Integrada Nova Esperanca, localizada no municipio de Joao Pessoa-PB.

A fim de possibilitar uma maior familiarizacdo e aprofundamento com a tematica
abordada neste relato, realizou-se uma andlise bibliografica e exploratoria da literatura
pertinente ao tema.

A sistematizacdo dessa experiéncia de atuacdo das residentes multiprofissionais no
trabalho em equipe se deu por meio das anotacdes no diario de campo, das observagoes, dos
estudos de casos, atendimentos coletivos e planos de intervengfes conjuntos, bem como
através da implementacéo de técnicas de comunicacéo terapéutica, verbal e ndo-verbal com os
usuarios. Vale salientar que durante a atuacdo enquanto residente fez-se importante a
comunicacdo com a equipe de salde da familia e a leitura de prontudrios, uma vez que estes

auxiliavam no processo de intervencdo a comunidade.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia e Comunidade e o trabalho em

equipe: relato de experiéncia

O Ministério da Saude ao compreender que a atencdo primaria € fundamental a
promocdo da salde, prevencdo e cura de doencas (FERREIRA; VARGA; SILVA, 2009) vem
investindo nos programas de saude da familia, e surgem, devido esta iniciativa, os programas
de residéncia e saude da familia na busca de formar profissionais capacitados e diferenciados
na formac&o educacional e profissional. O programa de residéncia multiprofissional em salde
da familia e comunidade, parte da pés-graduacdo lato sensu da Secretaria Municipal de Saude
(SMS) de Jodo Pessoa-PB com apoio educacional das Faculdade de Ciéncias Médicas da
Paraiba-FCM/PB e Universidade Federal da Paraiba-UFPB (SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE, 2016).

A residéncia € composta por cinco (5) categorias profissionais, a saber, Psicologia,
Enfermagem, Nutricdo, Fisioterapia e Farmacia, sendo 25 residentes distribuidos nas referidas
categorias. Esta visa potencializar e qualificar a formagdo dos profissionais da saude,
propondo através dos servi¢cos de atencdo basica em satde (ABS) por meio da estratégia do
Programa de Saude da Familia (PSF), um novo olhar para o cuidado das pessoas - um olhar
multiprofissional.

Este programa é financiado pelo Ministério da Saude, com regime integral e dedicacao
exclusiva aos servigos de ABS, especialmente nas Unidades de Saude da familia (USF),
caracterizando-se como um programa embasado no processo de educacgéo e trabalho.

Assim, o campo de préatica da residéncia tem foco as Unidades de Saude da Familia do
Municipio de Joao Pessoa-PB, mas também prioriza 0 processo de trabalho nos servigos que
compdem a Rede de Aten¢do a Saude do referido municipio. Aqui seré relatado o campo de
pratica das residentes que estdo inseridas na Unidade de Saude da Familia Nova Esperanca,
localizada no municipio de Jodo Pessoa-PB.

As residentes multiprofissionais nas acfes do processo de aprendizagem e trabalho
vém atuando junto a equipe de satde das USFs, buscando realizar um atendimento integral e
multidisciplinar, procurando compreender a necessidade do territorio. Segundo Gondim
(2011) as intervencdes de salde apenas serdo efetivas se forem compreendidas, percebidas e

apropriadas ao e no territorio pela populacéo, profissionais da salde e gestao.
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A insercdo das residentes na USF, Nova Esperanca, possibilitou o envolvimento em
acOes de salde voltadas para todas as areas abrangidas pela satude da familia, a exemplo da
salde da crianga, da mulher, do idoso, do homem, das doencas cronicas, da saide mental,
além de assisténcia na modalidade de cuidado e visita domiciliar, tendo como foco principal a
promocao de saude e a prevencdo de doencas. Vale salientar que todas as a¢des supracitadas
tiveram como base o trabalho multiprofissional, tanto no planejamento, quanto na execugéo, o
que torna-se imprescindivel na busca e efetivacdo do cuidado holistico do usuario e sua
familia.

Diante do trabalho em equipe, destaca-se também a pratica da Interconsulta, que
consiste na insercdo de diversos saberes profissionais durante a consulta (atendimento
individual ou coletivo). A prética é realizada rotineiramente pelas residentes junto as equipes
de saude. Percebe-se na atuacdo, que esta modalidade permitiu uma visdo ampliada dos casos
assistidos, propiciando intervengfes conjuntas e discussdes dos casos entre diversos saberes e
técnicas.

Conforme Peduzzi (1998; 2001), o trabalho em equipe multiprofissional promove a
reciprocidade entre as varias intervencfes técnicas, cooperativas e a interacdo entre o0s
profissionais. Em relacéo a Interconsulta, autores como Farias e Fajardo (2014), destacam que
esta modalidade facilita e potencializa a integralidade do cuidado no trabalho em saude, além
de promover o dialogo e a educacdo permanente na equipe de salde.

Sabe-se que, em Unidades de Saude da Familia, € comum o desenvolvimento de
grupos operacionais, a exemplo de grupos de salude mental, de gestantes, idosos,
trabalhadores, tabagistas, entre outros. Dessa forma, outro espaco de realizagéo do trabalho
em equipe pela residéncia multiprofissional e equipe de saude da USF sdo os grupos
operacionais. Torres (2015) menciona que os Grupos Operativos permitem uma troca de
saber entre todos e evita o fortalecimento de certos comportamentos que em outras
circunstancias impediriam a realizacdo da tarefa e que os integrantes crescessem enguanto
sujeitos.

Vale destacar que, a residéncia, ao ser inserida na USF, tem, entre outras atribuicdes, o
objetivo de potencializar grupos ja existentes e ter um olhar ampliado para o territério,
trabalhando no pressuposto da clinica ampliada, afim de identificar possiveis populacdes de
risco e vulnerabilidade, e assim, implantar novos grupos. No campo de prética das residentes
— a USF Nova esperanga, ja existia dois grupos de salde: um de idosos, com encontros
semanais; e um de gestantes, sistematizado mensalmente.

Durante as atividades, buscou-se priorizar e otimizar estes grupos, através de acdes de
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educacdo em saude realizado multidisciplinarmente, divulgacdo, sensibilizacdo e interacdo
entre os demais profissionais das equipes de saude da unidade. Com o passar do tempo, foi
possivel observar uma maior adesao dos USuarios.

Paralelamente as acBes de fortalecimento aos grupos, por meio de territorializacao,
didlogo com as equipe de salde, atendimentos individuais, Interconsultas e analises
multiprofissional da populagdo atendida, identificou-se a necessidade de criagcdo de novos
grupos de salde. A principio, foi criado o Grupo de Satde Mental ‘Integrar’, mediante a
identificacdo de muitos usuarios de psicotrépicos, demandas de ordem psicolégica, bem como
a preocupacdo dos proprios profissionais com esta alta demanda. Os encontros sdo realizados
mensalmente e o objetivo principal do grupo é reunir estes usuarios e propiciar momentos de
troca de experiéncias, de autocuidado e discussao de temaéticas propostas por eles.

Ainda, durante as atividades, evidenciou-se a necessidade de que fossem criadas
estratégias com vistas a melhorar o ambito de trabalho, com foco na oferta de um servico
equanime e resolutivo aos Agentes Comunitarios de Saude (ACS). O interesse em
desenvolver um grupo com os ACS surgiu a partir do reconhecimento da importancia destes
profissionais, enquanto membros da Equipe Salde da Familia, do entendimento das
dificuldades que envolvem o processo de trabalho e da necessidade de propor, em conjunto,
estratégias de intervengdo, visando o bem-estar, ndo apenas profissional como também
emocional e social.

Dessa forma, foi criado o Grupo de Agentes Comunitarios de Satde ‘Capacita’, que
tem como objetivo principal a educacdo permanente em salde, através de capacitacdes, com
emissdo de certificados, além da oferta de momentos para troca de experiéncias e debates,
bem como agdes com foco no autocuidado e valorizagéo pessoal.

Diante destas novas constru¢des de grupo na unidade, é possivel afirmar a importancia
do trabalho em equipe, uma vez que, foi identificada a necessidade de construcéo, através do
olhar e didlogo multidisciplinar e integral para a populacdo adstrita. VVale salientar também,
que em alguns momentos contou-se com a colaboragdo de outros nucleos de residéncia, a
respeito da Residéncia Multiprofissional em Salude mental, propiciando uma amplia¢do nas
acdes em saude e olhares diversos e em conjunto. Autores como Torres (2015) destaca que 0s
grupos operativos compreendem o trabalho grupal/coletivo como um jogo de inter-relacdes, e
que durante todo processo grupal, mesmo sem perceber, existem trocas entre os participantes
em todos os niveis.

Partindo do pressuposto sobre o trabalho em equipe, a educacdo em saude configura-

se como 0 eixo norteador das acdes coletivas da residéncia multiprofissional no ambito da

(83) 3322.3222
contato@conbracis.com.br

www.conbracis.com.br



Il CONBIRACIS

Il Congresso Brasileiro de Ciéncias da Saude

salde publica através de acbes focadas na protecdo, prevencdo e promogdo da saude,
direcionadas, ndo s6 para 0Ss usuarios dos servicos, mas também para 0s proprios
profissionais, realizadas nas USF’s e quaisquer servigos julgados necessarios. Dentro destas
praticas, destacam-se as acOGes de matriciamento realizadas pelas residentes, com o0s
profissionais, com debate e explicacdo de temas sugeridos.

De acordo com Rigon e Neves (2011) educar € um processo baseado na reflexdo da
realidade, no didlogo e na troca de experiéncias entre educador/educando e
profissional/cliente, o qual possibilita que ambos aprendam juntos, por meio de processo
emancipatorio, onde a troca de conhecimentos ultrapassa o campo especifico de uma
educacdo bancaria, transformando-a em educacdo para e do mundo, por meio de uma acao
consciente. Dessa forma, o conceito de educacdo em salde soma-se ao conceito de promocao
da salde e dialogicidade de saberes, utilizando a educacdo como uma forma de cuidar.

A promocdo da saude, por meio da educacdo em saude, € uma das formas de se
efetivar uma assisténcia integral ao usuério. Neste contexto, a atividade de sala de espera se
constitui em uma nova estratégia de realizar a promocao da satde nas Estratégias de Salude da
Familia, em que a aproximacdo dos profissionais de salde com a comunidade oportuniza o
cuidado integral e humanizado aos usuarios (FOLLAK, et. al, 2016).

Dentre as praticas rotineiras das residentes a sala de espera constitui-se como uma das
primordiais, pois a informacdo € uma das ferramentas mais eficazes no cuidado a saude. As
acOes sdo planejadas em conjunto, mediante as demandas advindas dos atendimentos
individuais e coletivos, observacdo em prontuarios, analise de indicadores de saude, analise
epidemiologica, entre outros. As tematicas sdo expostas no momento em que 0S USUArios
estdo aguardando atendimento. E importante destacar a adogdo de metodologias ativas
(especialmente as dindmicas), pois otimizam o entendimento da tematica e fazem com que o
usuario sinta-se a vontade para questionar e debater.

Diante do exposto neste relato, destaca-se que todas as acOes e atividades realizadas
pelas residentes na USF Integrada Nova Esperanca junto a equipe de salde, foi pautada na
valorizacdo do trabalho em equipe, visto que o conhecimento se constrdi nas inter-relacdes e
nas trocas de experiéncias.

Consideracdes finais

A Residéncia Multiprofissional em saude da familia e comunidade é um programa

que, desde a sua implementacdo, vem trazendo diversos avancos relacionados a promog¢éo da

salde e a pratica profissional. Pode-se afirmar que as a¢@es de saude, quando tém como base
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a clinica ampliada, tornam-se mais resolutivas e eficazes, mostrando assim a importancia do
trabalho em equipe e do olhar integral para com os usuarios.

Assim, pbOde-se evidenciar 0 quanto o campo de atuacdo dos residentes
multiprofissionais é vasto e rico, com ac¢des voltadas aos diversos grupos populacionais, bem
como agdes que visam a educacdo permanente e valorizacdo dos profissionais. Dessa forma, o
trabalho multiprofissional aprimora e humaniza o trabalho em equipe, promovendo uma viséo
integralizada dos usuarios e da comunidade.

Observou-se que, com o conhecimento trazido pelos residentes, os profissionais do
servigo passaram a ter um olhar mais atento e holistico com os usuérios, além de sentirem-se
mais valorizados e instigados a buscar novos conhecimentos e realizar uma pratica
profissional mais resolutiva e em equipe.

Pode-se perceber que as acGes das residentes na USF Integrada Nova Esperanca,
destaca o trabalho conjunto com invés de clinica ampliada, reconhecendo as necessidades da
populacdo de forma holistica, promovendo uma pratica voltada para a promogdo de saude e
prevencdo de doencas. Por fim, a residéncia promove ganhos, visto que possibilita o trabalho
em equipe com outras categorias e 0 aprendizado mutuo, entretanto, ainda tem muito que se
avancar para melhoria no atendimento ampliado, e assim, promover praticas transdisciplinares

na residéncia e nas USFS.
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