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Resumo: Considerando a importancia da integracdo dos Centros de Atencdo Psicossociais (CAPS)
com a Atencdo Basica (AB), através da Estratégica de Salde da Familia (ESF) de modo a corroborar
com a construcdo de um campo interdisciplinar de saberes e praticas, a Residéncia Multiprofissional
em Saude da Familia e Comunidade (RMSFC) vem se inserindo nesses espagos como forma de
ampliar o processo de formacdo dos profissionais de salde. Sendo assim, o presente trabalho tem
como objetivo descrever a experiéncia dos residentes multiprofissionais na Rede de Atencéo
Psicossocial (RAPS) do municipio de Jodo Pessoa-PB. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater
descritivo que advém de um relato de experiéncia dos residentes, realizado no periodo de margo de
2016 a fevereiro de 2017. O levantamento dos dados ocorreu a partir da experiéncia vivenciada nas
Unidades de Salde da Familia (USF) que estavam vinculados; no CAPS 11 Gutemberg Botelho; e no
CAPS Alcool e Drogas (AD) David Capistrano, utilizando-se diario de campo para anotacdes e
também o registro audiovisual. Entre as a¢fes que foram desenvolvidas pelos residentes durante esse
periodo, destacam-se: participacdo nos Grupos de Saude Mental- GSM na USF Vila salde;
participacdo dos grupos terapéuticos nos CAPS; desenvolvimento de oficinas educativas e interativas;
e facilitacdo de rodas de conversas. As vivéncias nos CAPS aumentaram as inquietacGes dos
residentes acerca da atuacdo da ESF e dos Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF) quanto ao
cuidado com os usuérios em sofrimento mental dentro dessa rede. As experiéncias vivenciadas foram
muito importantes na formacao profissional dos residentes, apesar dos distintos cenarios e situacdes
enfrentadas, ficou explicito o desafio de ser fazer uma atencdo a saude mental integral e integrando
todos os espacos e saberes.
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Introducéo

A Atencdo Béasica (AB) tem como um de seus principios possibilitar o primeiro acesso
das pessoas ao Sistema Unico de Saude (SUS), inclusive daquelas que demandam um cuidado
em satde mental (BRASIL, 2013).

Os profissionais da area da Saude que fazem parte da AB sabem por experiéncia propria
que sdo muitas as pessoas que buscam ajuda profissional por causa do sofrimento mental, e
com frequéncia esses profissionais identificam nos usuarios quadros de tristeza e/ou ansiedade
importantes (FARIAS, 2015).

Intervencgdes resolutivas e céleres nas crises sao possibilitadas na AB gragas a facilidade
de acesso dos usudrios ao servigo e o vinculo criado entre as familias e a equipe de salde

através da longitudinalidade do cuidado. Geralmente, uma em cada quatro pessoas que
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procuram a AB tem algum transtorno mental (BRASIL, 2013).

Para que o alivio ndo seja buscado de forma indiscriminada nos medicamentos é
importante que os profissionais de satde considerem a escuta, o dialogo, o compartilhamento
de experiéncias e saberes por meio de encontros mais frequentes e menos superficiais como

parte das tecnologias possiveis de manejo (AYRES, 2009).

Em 2001, foi sancionada a Lei n° 10.216 que disp0e acerca dos direitos das pessoas
portadoras de transtornos mentais, havendo um redirecionamento do modelo assistencial em
salde mental, para uma Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS), que passa a integrar entre 0s
equipamentos substitutivos ao modelo manicomial, os Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS), os Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT), os Centros de Convivéncia (CECOS),
as Enfermarias de Saude Mental em hospitais gerais, as oficinas de geracdo de renda, entre
outros, e as Unidades Baésicas de Saude (UBS) cumprem também uma importante fungdo na
composicdo dessa rede comunitaria de assisténcia em saude mental (BRASIL, 2001; 2013).
Neste contexto, temos a mudanca na forma de producdo do cuidado de pacientes em

sofrimento mental que vai do paradigma asilar/psiquiatrico para o psicossocial.

Os CAPS objetivam promover, por meio de atendimentos individuais, grupais,
familiares e atividades comunitarias, o fortalecimento dos direitos civis, do apoio familiar e
comunitario, facilitando a autonomia e a reinsercdo social do usuario e de sua familia
(BRASIL, 2004).

Considerando os CAPS dispositivos estratégicos da reforma dos cuidados em saude
mental, é importante promover uma articulacdo maior entre os servigos da rede, aproximando
a Atencdo Psicossocial e a Atencdo Bésica (AB) de modo a corroborar com a construcédo de

um campo interdisciplinar de saberes e préaticas.

E nesse cenario que a Residéncia Multiprofissional em Satde da Familia e Comunidade
(RMSFC), da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (PMJP) em parceria com a Faculdade de
Ciéncias Médicas da Paraiba (FCM-PB) e com o apoio da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) vem se inserindo como forma de ampliar o processo de formacao dos profissionais de

saude.

A RMSFC é composta por uma equipe multiprofissional: enfermeiros, fisioterapeutas,
farmacéuticos, psicologos, e nutricionistas; cujo objetivo consiste em integrar e fortalecer as

caracteristicas e funcionamento dos cenarios de
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préticas, ao promover a articulacdo com Unidades de Salde da Familia (USF) e servigos da
rede municipal de saude e contribuir para formacao de profissionais com visdo mais critica e

ampliada do processo de cuidado em saude.

Além disso, também proporciona mudancas no processo de trabalho dos distintos
cenarios, visto que, a educacdo continuada vem sendo um excelente dispositivo para o
processo de producdo da atencdo a saude. Diante do exposto o presente trabalho tem como
objetivo descrever a experiéncia dos residentes da RMSFC na Rede de Atencdo Psicossocial

(RAPS) do municipio de Jodo Pessoa-PB.
Metodologia

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater descritivo que advém de um relato de
experiéncia dos residentes multiprofissionais vinculados ao Programa de Pds-Graduacdo
RMSFC, realizado no periodo de marco de 2016 a fevereiro de 2017, o que corresponde ao

segundo ano de residéncia (R2).

A RMSFC esta vinculada prioritariamente a ESF, porém no segundo ano sdo realizados
rodizios da Rede de Atencdo a Satde (RAS) do municipio com vista a conhecer e interligar os
demais pontos com a AB. Entre 0s cenarios de atuacdo no segundo ano, estdo 0s servigos de
Atencao Psicossocial, CAPS IlI: Caminhar e Gutemberg Botelho; o CAPS 111 AD (Alcool e
Drogas) David Capistrano; e o CAPSi (Infanto-Juvenil) Cirandar.

Os residentes realizaram o levantamento dos dados para o relato a partir da experiéncia
vivenciada nas USF que estavam vinculados; no CAPS IlI Gutemberg Botelho; e no CAPS
AD. O tempo de permanéncia dos residentes multiprofissionais em cada CAPS foi de
aproximadamente um més. Este periodo possibilitou a criacdo de vinculo com os profissionais
do servigo e com 0s usudrios, a partir do desenvolvimento ou acompanhamento das atividades

realizadas.

O CAPS Gutemberg Botelho é um servico de atencdo especilializada que acompanha
usuarios com transtorno mental, geralmente casos graves. Possui 6 leitos 24 horas, sendo 3
femininos e 3 masculinos. No periodo do rodizio, realizava o acompanhamento de
aproximadamente 800 usuérios, sendo eles divididos nas modalidades: 24h, intensivao (todos
os dias), intensivo (seg a sex) e Projeto Terapéutico Singular -PTS (de acordo com cada
usuario). J& o CAPS AD, acompanha usuarios que fazem uso abusivo de alcool, tabaco e

outras drogas, cerca de 80 usuarios eram atendidos
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diariamente nesse servi¢co durante o periodo do rodizio, sendo eles repartidos nas
modalidades: acolhidos e PTS.

Os CAPS contam com uma equipe mutiprofissional com: enfermeiros, psicélogos,
assistentes sociais, medicos, técnicos de enfermagem, nutricionista, famacéuticos, agentes
adiministrativos e técnicos de farmécia, aléem da recepcionista, auxiliares de cozinha,
cozinheiros e auxiliares de limpeza. Também integram os cenarios os profissionais residentes
da Residéncia Multiprofissional em Saude Mental (RESMEN).

Quanto aos recursos metodoldgicos, foi utilizado um procedimento com vista a
privilegiar a expressdo e a interacdo entre todos os participantes. Em cada atividade foi
valorizado uma abordagem participativa, com énfase nas dinamicas e rodas de conversas com
base na Educacdo Popular em Saude (EPS), que tem como principio o dialogo, o
compartilhamento de saberes e a amorosidade, como estratégias na criacdo de vinculos de

confianca e resolutividade.

A EPS constitui um campo de reflexdes e praticas que questiona as iniciativas
educativas verticalizadas e normatizadoras na pratica da promog¢éo da saude, contemplando a
participacdo popular como estratégia para a conquista da integralidade na atencéo e o estimulo

a criticidade e a acdo sobre a realidade social (ASSIS et al., 2007).

A coleta dos dados ocorreu durante os periodos relatados, a partir do acompanhamento
da rotina dos servi¢os sob a supervisdo preceptores de cada cenario, foi utilizado o diario de

campo para anota¢des importantes e também o registro audiovisual quando permitido.
Resultados

Entre as acbes que foram desenvolvidas pelos residentes durante esse periodo,
destacam-se: participacdo nos Grupos de Saude Mental- GSM na USF Vila saude;
participacdo dos grupos terapéuticos nos CAPS; desenvolvimento de oficinas educativas e
interativas; e facilitacdo de rodas de conversas.

O GSM Brincando Com a Mente foi criado em outubro de 2014 a partir da inquietacdo
do médico residente em saude da familia e comunidade, com o intuito de reorientar a oferta de
servigos relacionados aos cuidados aos usuarios em sofrimento mental. Trata-se de um grupo
“aberto”, OuU seja, permite o ingresso de novos participantes apos seu inicio; heterogéneo, pois
envolve usuarios com diversos tipos de transtornos mentais; e privilegia as abordagens
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orientadas pelo referencial tedrico-metodoldgico da EPS, além de ser um grupo terapéutico
que busca o desenvolvimento de lagos de cuidado consigo e compartilhado com os demais
(BENEVIDES, 2016; MENDONCA, 2005).

Segundo Minozzo et al. (2012), o trabalho em grupo com foco no resgate da
singularidade do individuo contribui para o reposicionamento da subjetividade das pessoas
com sofrimento mental, as quais passam a se responsabilizar mais por seu sofrimento e a se
reconhecer como agente de mudancas. Portanto, os grupos de satide mental consistem em um
dispositivo desinstitucionalizante e de ampliacdo da autonomia, a partir do momento em que
existe a potencializacdo e a criacdo de novos lacos, além de estabelecer um espaco de

interacdo dos sujeitos e promocao do autocuidado.

Neste cenario foram desenvolvidas varias atividades que emergiram como demanda
e/ou necessidade de cuidados mais amplos dos seus integrantes. Dentre essas podemos
destacar as ligadas aos processos educativos em alimentacdo e nutricdo. Foram abordadas
diversas tematicas, como o consumo diario de sddio, onde foram utilizadas algumas
embalagens/rétulos de alimentos ultraprocessados e ricos nesse composto e que integravam o
repertorio alimentar dos usuarios. Possibilitou-se assim, a reflexdo acerca das repercussdes do
consumo de alimentos com alto teor de sédio, no aumento da pressao arterial e na qualidade

de vida.

Também foram enfocas atividades de combate ao mosquito Aedes aegypti, e a
elaboracdo de trabalhos manuais, como a realizacdo de uma oficina para a producgéo de caixas

para 0 armazenamento de medicamentos.

As atividades voltadas para o relaxamento, a terapia em grupo e outros momentos
terapéuticos foram conduzidas por profissionais com habilidades e experiéncia com essas
acbes. Também houve encontros onde o tom era dado pelas comemoracgdes, festejos com
brincadeiras, musica e danca. As acdes terapéuticas estdo pautadas na Politica Nacional de
Préticas Integrativas e complementares (PNPIC) no SUS, a qual atua no campo da prevencao
de agravos, promocdo, manutencdo, recuperagdo da salde do individuo levando em

consideracdo a humanizacéo e a integralidade do cuidado (BRASIL, 2015).

No CAPS Gutemberg Botelho, foi possivel realizar duas oficinas educativas voltadas
para a promocdo de uma alimentacdo saudavel e a prevengdo de agravos decorrentes dos

maus habitos alimentares. Além disso, foram realizadas participa¢cbes nos demais grupos
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operativos, como da psicéloga, assistente social, e educador fisico, assim como se participou

também das oficinas de musica.

Jano CAPS AD, teve-se uma maior abertura para participacao e elaboracao de algumas
atividades, entre elas, as voltadas para alimentacdo saudavel, como rodas de conversas
abordando a importancia do consumo de determinados alimentos que v&o contribuir para a
reducdo de danos no caso do uso de alcool e outras drogas; e sobre doencas cronicas nao

transmissiveis, como hipertenséo arterial e diabetes.

A boa interagdo entre a RMSFC e a RESMEN contribuiu para o desenvolvimento de
rodas de conversas que ocorreram na oficina de reducéo de danos no CAPS AD, a qual era de
responsabilidade da RESMEN.

No CAPS AD também foi possivel desenvolver duas oficinas culindrias que foram
pensadas em parceria com as duas residéncias (RMSFC e RESMEN) e a nutricionista do
servigco com objetivo de trabalhar o reaproveitamento integral dos alimentos. A primeira
oficina contou com a elabora¢do de um bolo da casca da banana e o suco da casca do mamao
com laranja. Na segunda oficina foram feitos bolinhos de arroz e requeijdo dos talos de couve.
Durante as oficinas foi enfatizado a importancia alimentar e nutricional de cada grupo de

alimentos e em seguida discutido a preparacdo para por fim elaboré-la e saborea-la.

As abordagens estimularam o envolvimento dos participantes, o que contribui para o
compartilhamento de experiéncias e o esclarecimento de davidas, inquietacdes e saberes sobre
as questdes ligadas a alimentacdo e nutricdo e as alteragdes neuroldgicas que o efeito abusivo
de alcool e outras drogas podem acarretar a saude.

Além disso, as ac¢bes voltadas para Educacdo Alimentar Nutricional (EAN) estimula a
motivacdo e o interesse dos usuérios no que se refere & busca de conhecimento acerca dos
efeitos da alimentacdo sobre a saude de modo geral, havendo assim um incremento da

percepcao da prevencdo de agravos e promocao da salde.

A EAN constitui um processo que objetiva a promocdo de mudancas nas atitudes dos
individuos com relagdo aos alimentos, entendida como uma série de agdes intersetoriais, de
educacdo permanente, adequadas as especificidades dos cenarios de pratica e que permitam a

incorporacgdo de temas sobre alimentacgéo e nutricdo (BRASIL, 2012).

As vivéncias nos CAPS aumentaram as inquieta¢des acerca da atuacdo da AB quanto ao

cuidado aos usuarios em sofrimento mental,
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considerado algo ainda muito fragilizado, visto que o usuario as vezes s6 € visto quando se
encontra em crise, sendo encaminhado direto para os centros especializados. Entdo fica a
indagagdo “Como esta sendo o cuidado destes usuarios na AB e de que modo isso pode ser
trabalhado nas USF de modo a sensibilizar os profissionais atuantes e fortalecer os servicos
especializados, garantindo que a RAPS tenha um bom funcionamento?!”, e também, como
estd sendo realizado o apoio matricial pelos Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF),
“Sera que esses estdo garantindo um cuidado em rede de maneira continua e integral aos
usudrios destes servicos?!”. Esses questionamentos devem ser trabalhados de modo a

identificar se realmente esta sendo produzido cuidado para esses USUArios.

Segundo Lima e Dimenstein (2016), problemas na operacionalizacdo do matriciamento
em nivel nacional, bem como o incipiente suporte da gestdo e as fragilidades presente na AB,
sdo questdes que tém sido evidenciadas na literatura. Ademais, a multiplicidade de
concepgdes de saude mental, o modelo de atuacdo e o fluxo de regulacdo da RAPS muitas
vezes nao compreendidas pelos profissionais como elementos, veem a contribuir para a

fragmentacéo da rede.
Conclusdes

As experiéncias vivenciadas na RAPS foram muito importantes na formacéo
profissional dos residentes. Apesar dos distintos cenarios e situacdes enfrentadas, ficou
explicito o desafio de ser fazer uma atencdo a saude mental integral e integrando todos os

espacos e saberes.

Em relacdo a Atencdo Bésica na RAPS, mais claro fica seu valor como ordenadora da
rede e coordenadora do cuidado. E esse primeiro contato que permite identificar os usuarios
em vulnerabilidade psicossocial e realizar os encaminhamentos necessarios, além de ser
também nesse espaco que deve ser desenvolvido as a¢fes de promocgdo a salde mental e a

prevencdo dos agravos relacionados.
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